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บทสรุปส าหรับผู้บริหารหลักสูตร 
 

รายงานฉบับนี้แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN QA 
Version 4.0 ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565) คณะวิทยาการจัดการ 
วันที่ 17 กรกฎาคม 2569 โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฮาซันอักริม  ดงนะเด็ง (ประธานกรรมการ) อาจารย์ 
ดร.สาลูมา  สมานหมาน (กรรมการ) นางสาวอาดินดา เจ๊ะมะยิ (เลขานุการ) และนายมูฮ ามัดรอซาลี  บือราเฮง 
(ผู้ช่วยเลขานุการ) 

รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตรนี้ ตั้งอยู่บนข้อมูลที่หลักสูตรได้จัดเตรียม รวมถึงเอกสารรายงาน
การประเมินตนเอง การตรวจยืนยันเอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ประกอบด้วย อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน ตัวแทนศิษย์เก่า ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต และ
ตัวแทนเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 

การประเมินนี้ ด าเนินการภายใต้การประเมิน 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับ
มาตรฐาน  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีทั้งหมด 6 ข้อ และองค์ประกอบที่ 2 การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN QA  
มีทั้งหมด 8  ข้อ ซึ่งประเมินด้วยระดับระดับคะแนน 7 ระดับ โดยผลการประเมินทั้ง 2 องค์ประกอบ มีดังนี้ 

 
องค์ประกอบที่  1  การก ากับมาตรฐาน ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558  

ตัวบ่งชี้ ผ่าน/ไม่ผ่าน 
ตัวบ่งชี้ 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 

ผ่าน 

 

องค์ประกอบที่  2  การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN QA 
 

Criterion Score (1 - 7) 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 4 
3. Teaching and Learning Approach 4 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff 4 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 4 
8. Output and Outcomes 3 

Overall Verdict        3 
 
 



 
จุดแข็งในภาพรวมของหลักสูตร 

1. การก าหนด CLOs สอดคล้องกับ PLOs ที่รายวิชารับผิดชอบ ระดับการเรียนรู้ (R1.2) 
2. การน าความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์ PLOs และก าหนดเป็น PLOs (R1.4)  
3. การสื่อสาร PLOs (R1.1) ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย (R3.1) นโยบายการประเมินและ

ระบบอุทธรณ์ (R4.2) มาตรฐานความก้าวหน้าผู้เรียน และเงื่อนไขการส าเร็จการศึกษา (R4.3) ให้
นักศึกษาทราบและสามารถระบุรายละเอียดได้ 

4. หลักสูตรมีการบูรณาการรายวิชา (R2.5) เปิดโอกาสให้นักศึกษาเลือกรายวิชาตามความสนใจ 
(R2.6) 

5. หลักสูตรเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอน
(R3.2) และมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ในทุกรายวิชา (R3.3)  

6. หลักสูตรส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมความคิดใหม่ และมีการก าหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
สอดคล้องกับความต้องการของภาคการท างาน (R3.4) 

7. หลักสูตรมีระบบทบทวนการจัดการเรียนการสอนให้สดคล้องกับ COLs และภาคการท างาน(R3.6) 
และน าผลการทบทวนไปปรับรับปรุงเนื้อหา(R2.7) ให้สอดคล้องกับ CLOs และภาคการท างาน 

8. การให้ข้อมูลป้อนกลับกับนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ทันเวลา (R4.6) 
9. หลักสูตรมีการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์บุคลากรสายวิชาการ (เกณฑ์ 5) 
10. หลักสูตรมีกระบวนการรับนักศึกษาที่ท าให้ได้นักศึกษาตามแผนการรับ (R6.1) มีระบบการดูแลให้

ค าปรึกษาที่เป็นระบบ (R6.3) มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรและการแข่งขัน (R6.4) 
11. หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (R7.1, R7.2)ที่เพียงพอพร้อมใช้และทันสมัย มหาวิทยาลัยมี

ฐานข้อมูลและห้องสมุดดิจิทัล (R7.3) ระบบสารสนเทศ (R7.4) ที่ใช้งานง่ายและเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการ (R7.7) มีผลการ
ประเมินความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (R7.9) 

 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ของหลักสูตร 

1. หลักสูตรควรก าหนดวิธีการวัด เครื่องมือ เกณฑ์ผ่าน/ระดับความส าเร็จ และช่วงเวลาประเมิน PLOs 
แต่ละข้อให้ชัดเจน โดยระบุไว้ในข้อ 1.5 และ 4.5 พร้อมน าผลการประเมินไปแสดงในข้ อ 8.4 ทั้งนี้ 
วิธีการวัดต้องสะท้อนได้ว่า PLOs ใดบรรลุผลดี และ PLOs ใดยังเป็นจุดอ่อนที่ต้องพัฒนาต่อไป
ทบทวน  

2. การสื่อสาร CLOs ให้นักศึกษาทราบทุกคน (R1.2) การแจ้งเกณฑ์ Rubric ที่ครบทุกองค์ประกอบ 
(R4.4) 

3. น าผลจากระบบทบทวนมาปรับปรุงวิธีการประเมินให้สอดคล้องกับ CLOs และภาคการท างานอย่าง
เป็นรูปธรรม (R4.7) 

4. การก าหนดเกณฑ์ในการประเมินสมรรถนะอาจารย์ด้านวิจัย การบริการวิชาการ การพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษา (R5.3) ประเมินแล้วหากพบช่องว่างสมรรถนะให้น าไปท าแผนพัฒนาบุคลากรตามเกณฑ์  

5. พิจารณาแผนบริการผู้เรียนระยะสั้น/ระยะยาวที่เป็นวิชาการและไม่ใช่วิชาการที่มีผู้รับผิดชอบ กรอบ
เวลา งบประมาณ ตามองค์ประกอบของแผนที่ชัดเจน (R6.2)  

6. การเก็บข้อมูลย้อนหลัง 3-5 ปี /การวิเคราะห์ข้อมูลน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน/หาคู่เทียบ 
Benchmark ที่มีผลการด าเนินการดีกว่า (6.6 / 8.1-8.3 / 8.5) การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของคู่เทียบ 
การน ามาปรับใช้กับหลักสูตร 

 



 
 

รายงานผลการประเมิน ระดับหลักสตูร ตามเกณฑ ์AUN QA Version 4.0 
 

 

 

องค์ประกอบที่ 1  การก ากับมาตรฐาน ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 
ผ่าน/ 
ไม่ผ่าน 

เกณฑ์ หมายเหตุ 

ผ่าน 1.จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 5 คนและเป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้และประจ า
หลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

 

ผ่าน 2.คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 

 

ผ่าน 3.คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 

 

ผ่าน 4.คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า มีคุณวุฒิปริญญา
โทหรือเทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชา
ของรายวิชาที่สอนรายละเอียด 

 

- 5.คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) มีคุณวุฒิ
ปริญญาโท หรือ คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีประสบการณ์
ท างานที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่
เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบ
รายวิชานั้น 

ไม่มีอาจารย์พิเศษ 

ผ่าน 6.การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดต้องไม่เกิน 5 ปี
(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/ให้ความเห็นชอบโดยสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบัน เพ่ือให้หลักสูตรใช้งานในปีที่ 6) ประกาศใช้ในปี
ที่ 8) 

 

 
สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  
   เป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ 
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ โปรดระบุข้อ..................... 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 AUN QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 
 

Criterion Strengths Area for improvement Score 

1 Expected Learning Outcomes 
1.1 The programme 

to show that 
the expected 
learning 
outcomes are 
appropriately 
formulated in 
accordance 
with an 
established 
learning 
taxonomy, are 
aligned to the 
vision and 
mission of the 
university, and 
are known to 
all stakeholders. 

1. จาก SAR ข้อ 1.1 หน้า 19 ระบุ
หลักสูตรเขียน PLO โดยใช้กริยาที่
วัดผลได้ตามหลักการของ Bloom’s 
Taxonomy และจากการพิจารณา 
PLOs พบว่าหลักสูตรได้น า หลักการ
ของ Learning Taxonomy มาใช้ใน
การท าผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
(PLOs) เป็นส่วนใหญ่ 

2. จาก SAR ข้อ 1.1 หน้า 20 ตารางที่ 
1.1 และจากการพิจารณา PLOs กับ 
วิสัยทัศน์ พันธ์กิจ อัตลักษณ์ ของ
มหาวิทยาลัย พบว่า PLOs  มีความ
สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธ์กิจ 
และอัตลักษณ์  ของมหาวิทยาลัย 

3. จาก SAR ข้อ 1.1 หน้า 21 ตาราง  1.2
ระบุช่องทางและวิธีการสื่อสาร PLO 
ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่ม 
ผ่านหลายช่องทาง ได้แก่ 
1) นักศึกษาผ่าน การชี้แจงมคอ. 3  
การประชาสัมพันธ์ผ่านเพจFacebook
สาขา 

    2) ผู้ปกครอง ผ่านการปฐมนิเทศ
นักศึกษา และผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา 

    3) สถานประกอบการ โดยอาจารย์ไป
นิเทศสหกิจศึกษา 

    4) ชุมชน ผ่านการจัดท าโครงการของ
นักศึกษาในรายวิชา 

    5) ศิษย์เก่า ผ่านเพจสาขา ไลน์กลุ่ม
ศิษย์เก่าสิงห์พิกุล 

    6) บุคลากรสายสนับสนุน ผ่านบอร์ด   
    ประชาสัมพันธ์ 
    7) บุคลากรสายวิชาการ ผ่านการ   
    ประชุมอาจารย์ผู้สอน บอร์ด   
    ประชาสัมพันธ์ 
4. จากสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่าทราบ

1.จากการพิจารณา PLOs ของหลักสูตร 
พบว่าบาง PLO ขาดความเป็นรูปธรรม 
เช่น PLO6  ค าว่า เรียนรู้ ใฝ่รู้   
หลักสูตรควรน าไปเป็นข้อทบทวน
ส าคัญในการเตรียมปรับปรุงหลักสูตร  
ให้ PLOs มีความเป็นรูปธรรม มี
ค ากริยาที่วัดได้ ทุก PLOs 

2. จากการพิจารณา PLOs ของหลักสูตร
พบว่า PLOs บางข้อ มี Action Verb 
หลายตัว เช่น  

 - PLO1 สื่อสารและประสานงาน  
 - PLO4 วางแผนและด าเนินการ

แก้ปัญหา 
 - PLO6 เรียนรู้และใฝ่รู้ 

หลักสูตรควรก าหนด PLOs ให้มี 
Action Verb ตัวเดียวในแต่ละ PLOs 
เพ่ือความชัดเจนในการวัดผลการบรรลุ 
PLOs   

3. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ใหม่พบว่า  
   ทราบรายละเอียด PLOs ของหลักสูตร  
   โดยมีการประชุมอาจารย์และชี้แจ้งเพื่อ 
   สร้างความเข้าใจและสามารถน าไป 
   สื่อสารกับนักศึกษาต่อไป 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรโดย
ทราบจากการที่อาจารย์แจ้งในการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ และทราบจาก
อาจารย์ผู้สอนที่แจ้งในการเรียนคาบ
แรกของรายวิชา  รวมถึงทราบจากการ
อ่านข้อความผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ติดไว้
ในลิฟต์ สอดคล้องกับการสังเกตพบมี
การติดรายละเอียดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตรในลิฟต์ที่คณะ
วิทยาการจัดการ  

1.2 The programme 
to show that the 
expected 
learning 
outcomes for all 
courses are 
appropriately 
formulated and 
are aligned to 
the expected 
learning 
outcomes of the 
programme. 

1. จาก SAR หน้า 21-25 พบว่ามีการ
ก าหนด CLOs ทุกรายวิชา  และ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
ทบทวน CLOs ของทุกวิชาให้มีความ
สอดคล้องกับ PLOs ในการประชุม
ต้นปีการศึกษา  

2. จากการพิจารณาตัวอย่าง CLOs 
ของรายวิชาพบว่าก าหนด CLOs 
สอดคล้องกับ PLOs ที่รายวิชา
รับผิดชอบโดยระดับการเรียนรู้ของ 
CLOs ไม่สูงกว่า PLOs เช่น รายวิชา
หลักรัฐประศาสนศาสตร์ เป็นต้น 
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1.3 The 
programme to 
show that the 
expected 
learning 
outcomes 
consist of both 
generic 
outcomes 
(related to 
written and oral 
communication, 
problem-solving, 
information 
technology, 
team building 
skills, etc) and 

 1. จาก SAR ข้อ 1.3 หน้า 26 และเล่ม 
มคอ.2 พบว่าหลักสูตรก าหนดผลลัพธ์
การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 
ครอบคลุมทั้ง Generic Learning 
Outcome และ Specific Learning 
Outcome  
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subject specific 
outcomes 
(related to 
knowledge and 
skills of the 
study 
discipline). 

1.4 The programme 
to show that the 
requirements of 
the stakeholders, 
especially the 
external 
stakeholders, are 
gathered, and 
that these are 
reflected in the 
expected learning 
outcomes. 

1. จาก SAR ข้อ 1.4 หน้า 26-28 พบว่ามี
การเก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 7 กลุ่ม โดย
เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 4 
กลุ่ม ได้แก่ สถานประกอบการ ชุมชน
ที่นักศึกษาท ากิจกรรม ศิษย์เก่า 
ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน 3 กลุ่ม ได้แก ่นักศึกษาปัจจุบัน 
บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสาย
วิชาการ และน าความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรทั้งภายใน
และภายนอก  มาวิเคราะห์และ 
ก าหนดเป็น PLOs ของหลักสูตร 

2. จากการพิจารณาตาราง 1.5 และ
พิจารณา PLOs พบว่ามีการน าความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ใน
การก าหนดPLOs  
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1.5 The programme 
to show that 
the expected 
learning 
outcomes are 
achieved by the 
students  by the 
time they 
graduate. 

1. จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 
1.5 ระบุวิธีการประเมิน  เครื่องมือการ
ประเมิน เกณฑ์การผ่าน ผลที่คาดว่า
จะบรรลุและช่วงเวลาในการประเมิน
แต่ละ PLOs 

 
 
 

1. จาก SAR ข้อ 4.5 ระบุวิธีการวัดการ
บรรลุ PLO ไม่สอดคล้องกับ ที่ระบุใน
ข้อ 1.5 และ SAR ข้อ 8.1 ไม่
ปรากฏผลการวัดการบรรลุ PLOs 
ตามท่ีก าหนดวิธีการวัดไว้ใน 1.5  

 

3 

Overall opinion 3 
2 Programme Structure and Content 
2.1 The 

specifications of 
the programme 
and all its 
courses are 

1. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า
รับทราบข้อมูลรายละเอียดหลักสูตร
จาก คู่มือนักศึกษา  และทราบ
รายละเอียดรายวิชาในคาบแรกของ
การเรียนจากอาจารย์ผู้สอนใน
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shown to be 
comprehensive, 
up-to- date, and 
made available 
and 
communicated 
to all 
stakeholders. 

รายวิชา 
2. จากตัวอย่าง มคอ.3 ในเอกสาร

ประกอบ พบว่ารายละเอียดรายวิชา 
ไม่ระบุ CLOs แต่มีการระบุผลลัพธ์การ
เรียนรู้ตามกรอบ TQF อย่างไรก็ตาม
จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนพบว่า
ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรปรับ
รายละเอียดมคอ.3 จากแบบฟอร์มของ
มหาวิทยาลัย โดยระบุ CLO อย่าง
ชัดเจน เพ่ือสื่อสารไปยังนักศึกษา
ทราบ และจากการสัมภาษณ์รอง
คณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ ระบุว่า
มหาวิทยาลัยปรับปรุงรูปแบบของ 
มคอ.3 ให้มีองค์ประกอบครอบคลุม
ตามเกณฑ์ AUNQA โดยเริ่มบังคับใช้
ในปีการศึกษา 2569 

2.2 The design of 
the curriculum is 
shown to be 
constructively 
aligned with 
achieving the 
expected 
learning 
outcomes. 

 1. จาก SAR ข้อ 2.2 หน้า 33 ระบุ
ออกแบบหลักสูตร สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตร 

 2. จากการสัมภาษณ์ อาจารย์ในหลักสูตร 
พบว่าออกแบบหลักสูตรตามหลักการ 
Backward curriculum design โดย
วิเคราะห์ความส าคัญของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และการวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก าหนด
คุณลักษณะที่ที่พึงประสงค์ ก าหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง และ
น าไปใช้ในการออกแบบรายวิชา 

- 
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2.3 The design of 
the curriculum 
is shown to 
include 
feedback from 
stakeholders, 
especially 
external 
stakeholders. 

 1. จาก SAR ข้อ 2.3 หน้า 36 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการ
เชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย
สถานประกอบการ ชุมชน ศิษย์เก่า 
ผู้ปกครองมาให้ข้อเสนอแนะในการ
ออกแบบหลักสูตร   

2. จาก SAR ข้อ 2.3 หน้า 36  ในส่วน
ของตาราง 2.2 ระบุถึงการน า
ความเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ 
มาใช้ในการท าส่วนต่าง ๆ (ท่ีไม่ใช่ 
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PLO) ของหลักสูตร เช่น CLO 
ค าอธิบายรายวิชา กิจกรรมการเรียน
การสอน  

2.4 The 
contribution 
made by 
each course 
in achieving 
the 
expected 
learning 
outcomes is 
shown to 
be clear. 

 1. จาก SAR  ข้อ 2.4 หน้า 48-44 และ
จ า ก ม ค อ  2  ใ น ต า ร า ง แ ส ด ง
ความสัมพันธ์ระหว่างรายวิชาและผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร มี
การกระจายผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตรสู่รายวิชา 

 2. จากการตรวจสอบคุณภาพของการ
กระจายผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตรไปสู่รายวิชา mapping  (ใน
รายงานการประเมินตนเองหน้า 38-
44) พบว่า ทุก PLOs มีรายวิชาที่ใน
หมวดวิชาเฉพาะ(แกน) รับผิดชอบผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
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2.5 The curriculum 
to show that all 
its courses are 
logically 
structured, 
properly 
sequenced 
(progression 
from basic to 
intermediate to 
specialised 
courses), and 
are integrated. 

 1.จาก มคอ 2 หัวข้อแผนการศึกษา หน้า 
33-40 พบว่าหลักสูตรมีการจัดล าดับ
เนื้อหารายวิชาจากง่ายไปยาก โดยเริ่ม
จากหมวดความรู้พ้ืนฐาน ไปยังหมวด
วิชาเฉพาะทาง และจากการสัมภาษณ์
นักศึกษาเห็นว่า รายวิชาในหลักสูตร
ฉบับปรับปรุง 2565 มีการเรียงล าดับ
วิชาได้อย่างเหมาะสม เรียนแล้วไม่
เครียดจนเกินไป  

2. จาก SAR ข้อ 2.5 หน้า 49  ระบุ
หลักสูตรมีการบูรณาการรายวิชาชั้นปี
สูงและจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า เช่น วิชา
ระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ กับรายวิชาสัมมนานวัตกรรม
การจัดการท้องถิ่น โดยการจัด
โครงการ สัมมนานวัตกรรมการจัดการ
ท้องถิ่น มีการบรรยาย การน าเสนอ
ผลงานวิจัยของนักศึกษาทั้งแบบ
บรรยายและโปสเตอร์ นอกจากนี้
รายวิชาการบริหารโครงการได้
มอบหมายให้นักศึกษาจัดท าโครงการ
บริการวิชาการบูรณาการกับรายวิชา
ลงพื้นที่จัดท าและบริหารโครงการ ใช้

- 
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องค์ความรู้จากหลายวิชาไปใช้ในการ
แก้ไขปัญหาในชุมชน 

2.6 The curriculum 
to have 
option(s) for 
students to 
pursue major 
and/or minor 
specialisations. 

 1. จาก SAR ข้อ 2.6 หน้า 49 และ มคอ 
2 หัวข้อรายวิชา พบว่าหลักสูตรมี
ทางเลือกให้นักศึกษาเลือกกลุ่มวิชาโท 
คือ  กลุ่มวิชานวัตกรรมการจัดการ
ท้องถิ่น และกลุ่มวิชานวัตกรรมการ
จัดการภาครัฐและเอกชน 

 2.จากแผนการ เรี ยน ระบุนั กศึ กษา
สามารถเลือกฝึกงาน หรือสหกิจศึกษา 
หรือท าหัวพิเศษ 

 3.จาก SAR ข้อ 2.6 หน้า 49 ระบุมีราย
วิชาชีพเลือกทั้งหมด 18 รายวิชา
นั ก ศึ กษ าส าม า ร ถ เ ลื อ ก เ รี ย น  4 
รายวิชา 

4. จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่า
นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา
เลือก รายวิชาเลือกเสรี ได้ตามความ
สนใจและความถนัดของตนเอง  

- 
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2.7 The 
programme to 
show that its 
curriculum is 
reviewed 
periodically 
following an 
established 
procedure and 
that it remains 
up-to-date and 
relevant to 
industry. 

1.จาก SAR  ข้อ 2.7 หน้า 49 ระบุ
หลักสูตรมีการปรับปรุงทบทวนเป็น
ระยะตามกรอบเวลาทุก 5 ปี  

 2. จากมคอ 2 หัวข้อแผนการศึกษาพบว่า
รายวิชาในหลักสูตรเป็นปัจจุบัน
ทันสมัยเน้นนวัตกรรมการจัดการ 

 3. จาก SAR  ข้อ 2.7 หน้า 49 ระบุมีการ
ทบทวนหลักสูตรรายปี โดยน า
ข้อเสนอแนะจากการนิเทศนักศึกษา 
สหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ มาใช้ 

4. จาก SAR  ข้อ 2.7 หน้า 50 และจาก
การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดขอบ
หลักสูตรพบว่าหลักสูตรอยู่ระหว่างการ
ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรในรอบ
ถัดไป (พ.ศ.2570)  

5. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่ามีกระบวนการทบทวน
เนื้อหารายวิชา โดยผ่านการนิเทศ
นักศึกษาในสถานประกอบการ การให้
ข้อมูลป้อนกลับของนักศึกษาจากการ

- 
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ประเมินรายวิชา  และน าผลจากการ
นิเทศมาใช้ปรับปรุงรายวิชา เช่น การ
มุ่งเน้นทักษะการใช้ AI  น ามาปรับปรุง
ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภาครัฐ  

Overall opinion 4 
3 Teaching and Learning Approach 
3.1 The educational 

philosophy is 
shown to be 
articulated and 
communicated 
to all 
stakeholders. It is 
also shown to be 
reflected in the 
teaching and 
learning activities. 

 1. จาก SAR หน้า 6, 52 ระบุปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยสรุป
คือเน้นการศึกษาวิจัยและน าองค์
ความรู้นวัตกรรมไปใช้ในการพัฒนาคน 
ชุมชน สังคม ประเทศชาติภายใต้พหุ
วัฒนธรรมให้แข่งขันได้ในระดับสากล 

 2. จาก SAR หน้า 52 พบรายละเอียด
การสื่อสารปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยไปยัง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทราบโดยสื่อสารไปยังสถาน
ประกอบการ ชุมชน ศิษย์เก่า 
ผู้ปกครอง นักศึกษา บุคลากรสาย
สนับสนุนและบุคลากรสายวิชาการ 
ด้วยช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย  

 3. จาก SAR หน้า 52 พบรายละเอียด
การเชื่อมโยงปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยกับรายวิชา และกิจกรรม
การเรียนการสอน อย่างชัดเจน 

4. จากการ SAR หน้า 53 ระบุว่าคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรด าเนินการ
เพ่ือให้นักศึกษาทราบรายละเอียด
ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย
อย่างชัดเจนมากข้ึนโดยการ เพ่ิมช่อง
ทางการสื่อสารให้นักศึกษาเข้าถึงได้
โดยตรง และการก าชับอาจารย์ให้
ชี้แจงในการเรียนคาบแรกของรายวิชา
ถึงความเชื่อมโยงของกิจกรรมการ
เรียนการสอนกบปรัชญาการศึกษา  

5. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร/อาจารย์ผู้สอนพบว่ามีการ
ออกแบบการเรียนการสอนที่ตอบ
โจทย์กับปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย โดยเน้นการน านวัตกรรม

- 
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สู่ชุมชน  ใช้ชุมชนเป็นฐาน เชน่ 
รายวิชานวัตกรรมการจัดการ วิชาการ
จัดบริการสาธารณะ  รายวิชาการ
บริหารโครงการ  

6. จากสัมภาษณ์นักศึกษาว่านักศึกษา
ทราบปรัชญาการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย โดยทราบจากการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ อาจารย์แจ้ง
ในคาบแรกของรายวิชา  

3.2 The teaching and 
learning activities 
are shown to 
allow students to 
participate 
responsibly in 
the learning 
process. 

1. จาก SAR ข้อ 3.2 หน้า 53-54 
พบว่าหลักสูตรเปิดโอกาสให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ออกแบบกระบวนการเรียนการสอน 
ในรายวิชา เช่น รายวิชาภาวะผู้น า 

2. จาก SAR ข้อ 3.2 หน้า 54 จากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ และนักศึกษาพบ
ตัวอย่างการเปิดโอกาสให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมและรับผิดชอบในกระบวนการ
เรียนรู้ เช่น การเลือกหัวข้อ การ
ออกแบบกิจกรรม เป็นต้น 
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3.3 The teaching and 
learning activities 
are shown to 
involve active 
learning by the 
students. 

 1. จาก SAR ข้อ 3.3  หน้า 55  ตาราง 
3.3.1 พบมตีัวอย่างการจัดการเรียน
การสอนแบบ Active learning ที่
สอดคล้องกับ CLOs ของรายวิชา 

 2. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน พบว่าทุก
รายวิชาจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
แบบ Active Learning โดยพิจารณา
ตามบริบทของรายวิชา  

 3. จากการสัมภาษณ์นักศึกษาทุกชั้นปี 
พบว่ากิจกรรมการเรียนการสอนเป็น 
Active Learning ทุกวิชา  เช่น การ
มอบหมายจัดท าโครงการในรายวิขา 
การลงพ้ืนที่วิจัย การจัดสัมมนา การ
แสดงบทบาทสมมติ การน าเสนอ
ผลงานในชั้นเรียน การอภิปรายร่วมกัน 
เป็นต้น  
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3.4 The teaching and 
learning activities 
are shown to 

1. จาก SAR ข้อ 3.4 หน้า 56 ระบุว่า
อาจารย์ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียน
เรียนรู้ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการ

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
หลักสูตรควรพิจารณาการประเมินผลการ
ปลูกฝังทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่
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promote learning, 
learning how to 
learn, and 
instilling in 
students a 
commitment for 
life-long learning 
(e.g., commitment 
to critical inquiry, 
information-
processing skills, 
and a willingness 
to experiment 
with new ideas 
and practices). 

เรียนรู้ เช่น การสืบค้นข้อมูลจาก
หลากหลายแหล่งมาวิเคราะห์เพ่ือ
แก้ปัญหา  

2. จาก SAR ข้อ 3.4 หน้า 56 ระบุว่า
ผู้สอนออกแบบกิจกรรมในชั่วโมง
แรกของทุกรายวิชาให้นักศึกษา
ทบทวนรูปแบบการเรียนรู้ที่ตนเอง
ถนัด พร้อมตั้งเป้าหมายการเรียนรู้
ส่วนตัว สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่
ยืดหยุ่น  

3. จาก SAR หน้า 56-57 พบว่า
หลักสูตรก าหนดทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ภายใต้กรอบ ทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม สอดคล้องกับ
ความต้องการของภาคการท างาน 
ประกอบด้วย 6 ทักษะ ได้แก่  
1) คิดสร้างสรรค์ 2) ใส่ใจนวัตกรรม 
3) มีวิจารณญาณ 4 )แก้ปัญหาเป็น 
5) สื่อสารดี และ 6)เต็มใจร่วมมือ  
รวมถึงก าหนดรายวิชาที่รับผิดชอบ 
LLL และวิธีการประเมินอย่างชัดเจน 

ก าหนดว่านักศึกษาบรรลุหรือไม่มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.5 The teaching and 
learning activities 
are shown to 
inculcate in 
students, new 
ideas, creative 
thought, 
innovation, and an 
entrepreneurial 
mindset. 

 1. จาก SAR ข้อ 3.5 หน้า 56 ระบุ
หลักสูตรมีตัวอย่างรายวิชาที่ส่งเสริม
การมีความคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ 
การคิดค้นนวัตกรรม เช่น 

 1) วิชา การจัดการเศรษฐกิจท้องถิ่น 
นักศึกษาลงพ้ืนที่และน าเสนอ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นเชิง
นวัตกรรม  

 2) วิชาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ให้
นักศึกษาออกแบบนโยบายสาธารณะ
เพ่ือชับเคลื่อนเศรษฐกิจสีเขียวใน
ชุมชน   

2. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่าไดป้ลูกฝังแนวคิดการ
เป็นผู้ประกอบการโดยเน้น การมี
แนวคิดการเป็น ผู้ประกอบการ
สาธารณะ ที่สามารถน าความรู้ด้าน 
รัฐประศาสนศาสตร์ไปใช้ในการพัฒนา
ตนเอง และพัฒนาและขับเคลื่อน
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ชุมชน  เช่น ในการสอนประเด็นด้าน
การบริการสาธารณะ ได้มอบหมายให้
นักศึกษาออกแบบนโยบายเพื่อตอบ
โจทย์แก้ปัญหาในท้องถิ่น นอกจากนี้มี
รายวิชานวัตกรรมกับการเป็น
ผู้ประกอบการ ให้นักศึกษาพัฒนาแผน
ธุรกิจออกแบบโมเดลการด าเนินงาน 
ผ่านการวิพากษ์จากผู้ประกอบการจริง 

3.6 The teaching and 
learning 
processes are 
shown to be 
continuously 
improved to 
ensure their 
relevance to the 
needs of industry 
and are aligned 
to the expected 
learning 
outcomes. 

 1. จาก SAR ข้อ 3.6 หน้า 58 ระบุ
หลักสูตรมีการทบทวนกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ปี
ละ 1 ครัง้ ในการประชุม
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรต้นปี
การศึกษา โดยใช้ข้อมูลจากสามแหล่ง 
1) การวิพากษ์ มคอ.3  2) 
ข้อเสนอแนะจาการนิเทศสหกิจ 3) 
การประเมินผลการเรียนการสอนของ
นักศึกษาในรายวิชาต่าง ๆ  โดยน า
ข้อมูลมาหาช่องว่าง เพ่ือปรับปรุง
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

 2. จาก SAR ข้อ 3.6 หน้า 59 พบ
ตัวอย่างรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา ผล
การนิเทศและการสัมภาษณ์พ่ีเลี้ยงใน
สถานประกอบการ นักศึกษาขาด
ทักษะการใช้เทคโนโลยีในการน าเสนอ
งาน หลักสูตรจึงเพิ่มเติมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศนาการน าเสนอ
งาน เป็นต้น 

- 
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Overall opinion 4 
4 Student Assessment 
4.1 A variety of 

assessment 
methods are 
shown to be 
used and are 
shown to be 
constructively 
aligned to 
achieving the 
expected 

1. จากมคอ. 3 หลักสูตรมีวิธีการประเมินที่
หลากหลายตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

2. จาก SAR หน้า 61 หลักสูตรยกตัวอย่าง
วิธีการวัดผลของรายวิชาภาวะผู้น า 
เช่น การทดสอบย่อย โครงงาน การ
น าเสนอ  สอบกลางภาค ปลายภาค 
และรายวิชาการบริหารและการ
ประเมินโครงการ มีการประเมินด้วย
วิธีการสอบ การตอบค าถามในชั้นเรียน 
รายงาน การน าเสนอและการสังเกตุ

1. จาก SAR จากหลักฐานและจากการ
สัมภาษณ์ ยังไม่พบผลการรายงานว่า
วิธีการประเมินมีความหลากหลาย
ตาม CLOs และ CLOs ทุกข้อมีการ
ประเมินในทุกรายวิชา 
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learning 
outcomes and 
the teaching and 
learning 
objectives. 

พฤติกรรม 
3. จากการสัมภาษณ์ผู้สอน พบว่า วิชา

สารสนเทศในการจัดการภาครัฐ  
มีวิธีการประเมิน เช่น การน าเสนอ การ
ประเมินตนเองและสมาชิกในกลุ่ม มี
การสอบปฏิบัติ  รายงาน และวิชา
โปรแกรมส าเร็จรูปในส านักงาน มีการ
ประเมินด้วยวิธีการสอบย่อย 
แบบฝึกหัด การสังเกตการณ์ 

4. จากการสัมภาษณ์ผู้เรียน พบว่า 
มีการน าเสนอ การท าชิ้นงานวิดีโอ  

4.2 The assessment 
and assessment-
appeal policies 
are shown to be 
explicit, 
communicated 
to students, and 
applied 
consistently. 

 1. จาก SAR หน้า 62 หลักสูตรระบุว่ามี
การชี้แจงวิธีการประเมินและสื่อสาร
ระบบอุทธรณ์ในคาบแรก 

 2. จาการสัมภาษณ์ผู้บริหาร มีนโยบาย
การประเมินถ่ายทอดให้หลักสูตร 

3. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า
นักศึกษาทุกคนรับทราบระบบอุทธรณ์ 

 

1. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่าหาก
สงสัยในผลการเรียนจะไปสอบถาม
อาจารย์ผู้สอนโดยตรง ดังนั้นหลักสูตร
พิจารณาบังคับใช้ระบบอุทธรณ์ 
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4.3 The assessment 
standards and 
procedures for 
student 
progression and 
degree 
completion, are 
shown to be 
explicit, 
communicated to 
students, and 
applied 
consistently. 

1. จาก SAR หน้า 63 หลักสูตรระบุว่ามี    
   การก าหนดมาตรฐานความก้าวหน้า 
   ผู้เรียนและเกณฑ์การส าเร็จการศึกษา 
   คู่มือนักศึกษาและสื่อสารให้นักศึกษา 
   ทราบผ่านการปฐมนิเทศ ผ่านอาจารย์ที 
   ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอนชี้แจงในคาบ  
   แรก 
2. จากการสัมภาษณ์ผู้เรียน พบว่า  
   นักศึกษาทุกคนทราบมาตรฐาน 
   ความก้าวหน้าผู้เรียน เงื่อนไขไปสหกิจ

เงื่อนไขการส าเร็จการศึกษา การสอบ
วัดผลภาษาอังกฤษจากคู่มือและการ
สื่อสารของหัวหน้าสาขา 
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4.4 The assessments 
methods are 
shown to 
include rubrics, 
marking 
schemes, 
timelines, and 

1. จาก SAR หน้า 64 แสดง rubric 
scoring ของรายวิชาการประเมิน
การฝึกปฏิบัติการพัฒนาภาวะผู้น า ที่
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

2. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน 
พบว่า มีการน าเสนอหลังจากไปสห
กิจ  มีคณะกรรมการ มีเกณฑ์ในการ

 1. จากการตรวจสอบ rubric scoring พบ
ประเด็นการมีตัวชี้วัดหลายเรื่องใน
เกณฑ์ข้อเดียวกัน การมีตัวชี้วัดที่มี
ค าอธิบายมาสาระเป็นนามธรรม และ
ค าอธิบายการให้คะแนนที่ไม่แตกต่าง
กัน ดังนั้น หลักสูตรควรทบทวนการท า 
rubric ที่มีความคงเส้นคงวา น่าเชื่อถือ
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regulations, and 
these are shown 
to ensure 
validity, 
reliability, and 
fairness in 
assessment. 

ให้คะแนน 
3. จากรายการหลักฐานและจากการ

สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน พบว่า มี
การตรวจข้อสอบโดย มี Marking 
scheme ที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

และยุติธรรม 
2. จากการสัมภาษณ์ผู้เรียน พบว่ามีการ

แจ้งเกณฑ์คะแนนที่มีรายละเอียดไม่
ครบองค์ประกอบของ Rubric 

4.5 The assessment 
methods are 
shown to 
measure the 
achievement of 
the expected 
learning 
outcomes of the 
programme and 
its courses. 

1. จากการตรวจสอบ CLOs และจาก
การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า มีวิธีการประเมินที่
สามารถวัด CLOs บางรายวิชา   

2. จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 
1.5 ระบุวิธีการประเมิน เครื่องมือ
และเกณฑ์การบรรลุ PLOs 

1. จาก SAR จากหลักฐานและจากการ
สัมภาษณ์ ยังไม่พบผลการรายงานว่า
วิธีการประเมินมีความหลากหลาย
ตาม CLOs และ CLOs ทุกข้อมีการ
ประเมินในทุกรายวิชา 

2. จาก SAR พบว่ายังมีวิธีการประเมินที่
ไม่สอดคล้องกับ PLOs เช่น PLO1 
“สื่อสารและประสานงาน” และใช้
การท ารายงานเป็นวิธีการประเมิน 
หลักสูตรพิจารณาทบทวนว่าวิธีการ
ประเมินที่ใช้สามารถวัดการบรรลุได้
จริงหรือไม ่ 
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4.6 Feedback of 
student 
assessment is 
shown to be 
provided in a 
timely manner. 

1. จาก SAR หน้า 66-67 หลักสูตรมีการ
แจ้งคะแนนกลางภาคให้นักศึกษา
ทราบ 

2. จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนทุกคน พบว่า 
มี การ เฉลยแบบฝึ กหั ด ในห้ อง  ใน
รายวิชาการพัฒนาและการจั ดการ
ตนเอง ให้ FB หน้าชั้น ในเชิงบวกและ
เชิงพัฒนาได้อีก 

- 4 

4.7 The student 
assessment and 
its processes are 
shown to be 
continuously 
reviewed and 
improved to 
ensure their 
relevance to the 
needs of industry 
and alignment to 
the expected 
learning 

 1. จาก SAR หน้า 67 หลักสูตรมีระบบ
ทบทวนวิธีการประเมิน  

 1. จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า ยังไม่พบผลการทบทวนวิธีการ
ประเมินที่มีผลเป็นรูปธรรม และมี
ข้อมูลยังไม่มากพอที่จะการันตีประเด็น
เกณฑ์ได้แน่ชัด ดังนั้นหลักสูตรพิจารณา
การน าเสนอผลจากการทบทวนความ
สอดคล้องของวิธีการประเมินกับ CLOs 
และภาคการท างาน 

2 



Criterion Strengths Area for improvement Score 

outcomes. 

Overall opinion 3 
5 Academic Staff 
5.1 The programme  

to show that 
academic staff 
planning 
(including 
succession, 
promotion, re-
eployment, 
termination, and 
retirement plans) 
is carried out to 
ensure that the 
quality and 
quantity of the 
academic staff 
fulfil the needs 
for education, 
research, and 
service. 

 1. จาก SAR หน้า 69 จากการสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและจากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า หลักสูตร
และคณะมีแผนอัตราก าลังที่สามารถ
ท าให้การด าเนินงานเพ่ือเติมเต็มความ
ต้องการของหลักสูตรในด้านการ
จัดการเรียนการสอน วิจัยและบริการ
วิชาการ 

- 4 

5.2 The programme 
to show that 
staff workload is 
measured and 
monitored to 
improve the 
quality of 
education, 
research, and 
service. 

 1. จาก SAR หน้า 71 หลักสูตรมีการ
แสดงค่า FTE ของปีการศึกษา 
2565-2568 และมีการน าข้อมูลไป
ใช้พิจารณาภาระงานและอัตราก าลัง 
ซึ่งหลักสูตรระบุว่า ค่า FTE อยู่ใน
ระดับท่ีเหมาะสม และยังมีศักยภาพ
ในการดูแลจ านวนนักศึกษาเพ่ิมได้
อีก  

2. จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า มีการค านวณภาระ
งานสอน การให้ค าปรึกษาของแต่ละ
รายบุคคลเพื่อใช้ตัวเลขดังกล่าวมา
เกลี่ยภาระงานอย่างเท่าเทียมกัน 

- 4 

5.3 The programme  
to show that the 
competences of  
the academic 

 1. จาก SAR หน้า 71 และจากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า มีการก าหนด
สมรรถนะบุคลากรสายวิชาการเป็น 4 

 1. หลักสูตรพิจารณาก าหนดวิธีการ
ประเมินสมรรถนะอาจารย์ในหลักสูตร
ในด้านการวิจัย การบริการวิชาการ
และการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา

3 



Criterion Strengths Area for improvement Score 

staff are 
determined, 
evaluated, and 
communicated. 

ด้าน คือ ด้านการสอน ประเมินจาก
การประเมินโดยนักศึกษาและการ
นิเทศการสอนโดยคณะกรรมการ
นิเทศด้านการบริการวิชาการ ด้าน
การวิจัยและด้านการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษา  

ให้ชัดเจนเพื่อทราบผลว่าใครพร่องใน
สมรรถด้านใดแล้วน าไปใช้ในการท า
แผนพัฒนาบุคคลากร 

5.4 The programme  
show that the 
duties allocated  
to the academic 
staff are 
appropriate to 
qualifications, 
experience, and 
aptitude. 

1. จาก SAR หน้า 72 และจากการ
สัมภาษณ์ผู้สอน พบว่าหลักสูตรมี
การมอบหมายงานด้านการสอนโดย
พิจารณาตามความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์  สอดคล้องกับความ
เชี่ยวชาญ 

- 4 

5.5 The programme  
to show that 
promotion of 
the academic 
staff is based on 
a merit system 
which accounts 
for teaching, 
research, and 
service. 

 1. จาก SAR หน้า 73-74 พบว่า มีการ
ประเมินผลการเลื่อนขั้นจากการ
ปฏิบัติงานของสายวิชาการโดยมีการ
ประเมินปีละ 2 ครั้งตามเกณฑ์
มหาวิทยาลัยและตามเกณฑ์ของ
คณะฯ และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้สอน พบว่า อาจารย์มีความรู้สึกว่า
เป็นการประเมินที่เป็นธรรม 

- 4 

5.6 The programme 
to show that the 
rights and 
privileges, 
benefits, roles 
and 
relationships, 
and 
accountability of 
the academic 
staff, taking into 
account 
professional 
ethics and their 
academic 

 1. จาก SAR หน้า 74 พบว่า มีการ
สื่อสารสิทธิ สวัสดิการ และสิทธิ
ประโยชน์ในการประชุมสาขาวิชา 
ระบบ edoc และเวปไซต์ และจาก
การสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า อาจารย์
รับทราบและมีความเข้าใจเป็นอย่างดี 

- 4 
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freedom, are 
well defined 
and understood. 

5.7 The programme 
to show that the 
training and 
developmental 
needs of the 
academic staff 
are 
systematically 
identified, and 
that appropriate 
training and 
development 
activities are 
implemented to 
fulfil the 
identified needs. 

 1. จาก SAR หน้า 70 คณะฯ มีระบบ
การจัดท าแผนบริหารและพัฒนา
บุคลากร จากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้สอน พบว่า คณะมีการสนับสนุนให้มี
การพัฒนาตนเองเพ่ือเติมเต็ม
สมรรถนะอาจารย์ของคณะ  

 2. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร มี
แผนพัฒนาบุคลากร มีงบประมาณ
สนับสนุนให้บุคลากรตามนโยบาย
คณะ 

3. หลักสูตรมีการน าข้อมูลจากการ
วิเคราะห์สมรรถนะในเกณฑ์ 5.3  มา
ใช้ประกอบการท าแผนพัฒนา
บุคลากร 

 1. การวิเคราะหข์้อมูลพัฒนาอาจารย์ 
การก ากับติดตามผลการด าเนินงานว่า
ด าเนินการตามแผนพัฒนาอาจารย์
หรือไม่ อย่างไร 

 

3 

5.8 The programme 
to show that 
performance 
management 
including reward 
and recognition is 
implemented to 
assess academic 
staff teaching 
and research 
quality. 

 1. จาก SAR หน้า 78 คณะฯ มีระบบ
การให้รางวัล ยกย่องเชิดชูเกียรติ โดย
มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ่าน
ที่ประชุมบุคลากรของคณะฯ และ
เว็บไซต์คณะฯ เฟสบุ๊กคณะฯ  

- 4 

Overall opinion 4 
6 Student Support Services 
6.1 The student 

intake policy, 
admission criteria, 
and admission  
procedures to the 
programme are 
shown to be 
clearly defined, 

 1. จาก SAR หน้า 80 มีนโยบาย และ
เกณฑ์การรับนักศึกษาตามแผนการรับ
นักศึกษาของคณะและมหาวิทยาลัย 
รวมทั้งมีการเผยแพร่และสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง 

 2. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า
รับทราบข้อมูลการรับสมัครผ่านครู
แนะแนว internet และเข้าถึงข้อมูล

- 4 
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communicated, 
published, and 
up-to-date. 

การรับสมัครได้ง่ายและตรงกันทุก
แหล่งข้อมูล 

3. จากการสัมภาษณ์หลักสูตร พบว่า มี
จ านวนนักศึกษาตามแผนการรับ  

6.2 Both short-term 
and long-term 
planning of 
academic and 
non-academic 
support services 
are shown to be 
carried out to 
ensure 
sufficiency and 
quality of 
support services 
for teaching, 
research, and 
community 
service. 

 1. จาก SAR หน้า 81 หลักสูตรระบุแผน
บริการผู้เรียนระยะสั้น คิดเป็น 1 ปี
การศึกษา และแผนบริการผู้เรียนระยะ
ยาวคิดเป็น 5ปีการศึกษา  

 2. จาก SAR หน้า 81 หลักสูตรมีการ
บริการให้ค าปรึกษาโดยอาจารย์ที่
ปรึกษาและบริการจัดหาทุนการศึกษา  

 

1. พิจารณาก าหนดการอ้างอิงที่มาของ
แผนบริการผู้เรียนและทบทวนแผน
บริการทั้งท่ีเป็นวิชาการและไม่ใช่
วิชาการ ของแผนบริการผู้เรียนระยะ
สั้น/ยาวที่มีผู้รับผิดชอบ กรอบเวลาที่
ชัดเจนและงบประมาณเพ่ือให้มั่นใจ
ว่าสามารถด าเนินการได้ตามแผน 

2. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานเทียบกับ
แผนการบริการเพ่ือให้มั่นใจว่ามี
คุณภาพส าหรับการจัดการเรียนการ
สอน การวิจัยและการบริการวิชาการ  

3 

6.3 An adequate 
system is shown 
to exist for 
student progress, 
academic 
performance, 
and workload 
monitoring. 
Student progress, 
academic 
performance, 
and workload are 
shown to be 
systematically 
recorded and 
monitored. 
Feedback to 
students and 
corrective actions 
are made where 

 1. จาก SAR หน้า 82 พบว่าหลักสูตรมี
ระบบ PNUCM ที่ใช้ในการก ากับดูแล
ผลการเรียนและการให้ค าปรึกษา มี
การบันทึกการให้ค าปรึกษา จากการ
สัมภาษณ์ พบว่า อาจารย์ในหลักสูตร 
มีความใกล้ชิดกับนักศึกษา และมีการ
ติดตามความก้าวหน้าในการเรียน 
ตลอดจนผลการเรียนของนักศึกษา
อย่างต่อเนื่อง  

 2. จากการสัมภาษณ์อาจารย์และ
นักศึกษา พบว่า มีการบูรณาการ
รายวิชาท าในพื้นที่เดียวกัน เพื่อลด
ภาระงานของผู้เรียน  

 3. มีการติดตามภาระงานจากการประชุม
ในสาขาแบบไม่เป็นทางการ 

4. หลักสูตรมีการติดตามภาระงานของ
นักศึกษาโดยมีแบบส ารวจภาระงาน
ผ่าน google form เพ่ือให้การ
มอบหมายงานกับนักศึกษามีความ
เหมาะสมและน าผลการดูแลนักศึกษา

จ า กก า ร สั ม ภ า ษณ์ นั ก ศึ ก ษ า  พบว่ า 
นักศึกษาทุกคนยังไม่เคยท าแบบส ารวจการ
ติดตามภาระงาน ดังนั้น หลักสูตรพิจารณา
การเก็บข้อมูลของนักศึกษาทุกคน 

3 
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necessary. มาวิเคราะห์เพ่ือด าเนินการแก้ปัญหา
ในกรณีที่จ าเป็น 

6.4 Co-curricular 
activities, student 
competition, and 
other student 
support services 
are shown to be 
available to 
improve learning 
experience and 
employability. 

 1. จาก SAR หน้า 82 หลักสูตรมีการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ มีรูปแบบของ
กิจกรรม ทั้งภายในวิทยาลัยฯ และการ
ลงพื้นที่ชุมชนและส่งเสริมให้นักศึกษา
เข้าร่วมประกวดแข่งขัน การศึกษาดู
งานในหน่วยงานรัฐ 

 2. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า 
นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมหลักสูตร
และมีนักศึกษาเข้าร่วมทุกคน  

 

 1. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ยัง
ไม่เคยท าแบบประเมินว่ากิจกรรมที่เข้า
ร่วมส่งเสริมประสบการณ์เรียนรู้และ
เพ่ิมโอกาสในการท างานให้กับนักศึกษา  

3 

6.5 The 
competences of 
the support staff 
rendering student 
services are 
shown to be 
identified for 
recruitment and 
deployment. 
These 
competences are 
shown to be 
evaluated to 
ensure their 
continued 
relevance to   
stakeholders 
needs. Roles and 
relationships are 
shown to be 
well- defined to 
ensure smooth 
delivery of the 
services. 

1. จาก SAR หน้า 84 และจากการ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน 
พบว่ามีการก าหนดภาระงานและ
ประเมินตามภาระงาน 

2. จากการสัมภาษณ์สายสนับสนุน 
พบว่า มีโอกาสไปอบรมนิเทศสหกิจ
และฝึกประสบการณ์ 

 1. จากการสัมภาษณ์ พบว่า เจ้าหน้าที่ไม่
ทราบผลการประเมิน หลักสูตร
พิจารณาสื่อสารข้อมูลป้อนกลับผลการ
ประเมินสมรรถนะแก่ฝ่ายสนับสนุน
เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงต่อไป 

3 

6.6 Student support 
services are 
shown to be 
subjected to 

 1. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร มีนโยบาย
ในการหาคู่เทียบ ในการด าเนินงานยัง
ไม่ได้ข้อมูล จึงด าเนินงานโดยการ
เทียบเคียงกับตัวเอง  

 1. ก าหนดวิธีการประเมินการบริการ
ผู้เรียนในเกณฑ์ 6.1-6.4 ด าเนินการ
และน าผลการประเมินมาพัฒนา
ปรับปรุง และด าเนินการเทียบเคียง  

3 
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evaluation, 
benchmarking, 
and 
enhancement. 

 

Overall opinion 3 
7 Facilities and Infrastructure 
7.1 The physical 

resources to 
deliver the 
curriculum, 
including 
equipment, 
material, and 
information 
technology, are 
shown to be 
sufficient. 

 1. จาก SAR หน้า 86-88 และจากการ
สัมภาษณ์นักศึกษา  พบว่า หลักสูตรมี
การเตรียมความพร้อมห้องเรียน วัสดุ
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
เพียงพอ พร้อมใช้ สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน 

- 4 

7.2 The laboratories 
and equipment 
are shown to be 
up-to-date, 
readily available, 
and effectively 
deployed. 

 1. จาก SAR หน้า 88-89 และจากการ
สัมภาษณ์นักศึกษา  พบว่า หลักสูตรมี
การเตรียมความพร้อมห้องปฏิบัติการ 
วัสดุอุปกรณ์ ซึ่งเพียงพอ พร้อมใช้ 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 

- 4 

7.3 A digital library is 
shown to be set-
up, in keeping 
with progress in 
information and 
communication 
technology. 

 1. จาก SAR หน้า 89 หลักสูตรใช้
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยเป็น
ห้องสมุดดิจิทัลและจากการสัมภาษณ์
นักศึกษา พบว่า นักศึกษาเคยใช้
บริการและมีระบบสแกน QR code 
เพ่ือประเมินความพึงพอใจ  

- 4 

7.4 The information 
technology 
systems are 
shown to be set 
up to meet the 
needs of staff 
and students. 

 1. จาก SAR หน้า 90 มีระบบ 
สารสนเทศส าหรับให้บริการแก่
นักศึกษาและอาจารย์ด้านต่าง ๆ และ
จากการสัมภาษณ์ผู้สอนและนักศึกษา 
พบว่า ระบบสารสนเทศสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 

- 4 

7.5 The university is 
shown to provide 

 1. จาก SAR หน้า 91 หลักสูตรมีบริการ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และ

- 4 



Criterion Strengths Area for improvement Score 

a highly 
accessible 
computer and 
network 
infrastructure 
that enables the 
campus 
community to 
fully exploit 
information 
technology for 
teaching, 
research, service, 
and 
administration. 
 
 

จุดเชื่อมต่อ WIFI ส าหรับนักศึกษา 
และจากการสัมภาษณ์ผู้สอนและ
นักศึกษา พบว่า สัญญาณเครือข่าย
สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ 

7.6 The 
environmental, 
health, and 
safety standards 
and access for 
people with 
special needs are 
shown to be 
defined and 
implemented. 

1. จาก SAR หน้า 92 คณะได้น า
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ
และความปลอดภัย เช่น มีระบบ
ป้องกันอัคคีภัย จัดอบรม มีป้าย
เตือน เตรียมอุปกรณ์ภาคสนาม และ
มีค าสั่งอยู่เวรในวันหยุดและวันเสาร์
อาทิตย์ จัดกจิกรรม big cleaning 

2. จาก SAR หน้า 92 มหาวิทยาลัยมี
ค าสั่งมาตรฐการณ์รักษาความ
ปลอดภัย  

 1. ระบุมาตรฐานในด้านสิ่งแวดล้อมและ
ด้านสุขภาพ 

3 

7.7 The university is 
shown to provide 
a physical, social, 
and 
psychological 
environment that 
is conducive for 
education, 
research, and 
personal well-
being. 

1. คณะฯ ใช้ทรัพยากรร่วมกับ
มหาวิทยาลัยฯ ในการจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที่เอ้ือ
ต่อบุคลากรและนักศึกษา เช่น มีโรง
อาหาร ห้อง co-working space  

2. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า 
คณะมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 

- 4 

7.8 The 
competences of 

1. จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่าย
สนับสนุน พบว่า มีการก าหนดภาระ

 1. จากการสัมภาษณ์ พบว่า เจ้าหน้าที่ไม่
ทราบผลการประเมิน หลักสูตร

3 



Criterion Strengths Area for improvement Score 

the support staff 
rendering 
services related 
to facilities are 
shown to be 
identified and 
evaluated to 
ensure that their 
skills remain 
relevant to 
stakeholder 
needs. 

งานและประเมินตามภาระงานตาม
บทบาทและหน้าที่ทั่วไปของคณะ
และมหาวิทยาลัยก าหนด 

2. จากการสัมภาษณ์สายสนับสนุน 
พบว่า มีโอกาสไปอบรมนิเทศสหกิจ
และฝึกประสบการณ์ 

พิจารณาสื่อสารข้อมูลป้อนกลับผลการ
ประเมินสมรรถนะแก่ฝ่ายสนับสนุน
เพ่ือให้เกดิการปรับปรุงต่อไป 

7.9 The quality of 
the facilities 
(library, 
laboratory, IT, 
and student 
services) are 
shown to be 
subjected to 
evaluation and 
enhancement. 

1. จาก SAR หน้า 96 และจากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า มีผลการประเมินสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้โดยภาพรวมของ
คณะ 

2. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า 
เคยท าแบบประเมินสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

3. หลักสูตรมีการรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ผลการประเมินเฉพาะของ
อาจารย์และนักศึกษาในหลักสูตร ที่
มีต่อคุณภาพสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(เกณฑ์ข้อ 7.1-7.7) และน าผล
ประเมินไปปรับปรุงเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

  4 

Overall opinion 4 
8 Output and Outcomes 
8.1 The pass rate, 

dropout rate, 
and average time 
to graduate are 
shown to be 
established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

1. จาก SAR และข้อ 8.1 หน้า 98 พบ
การเก็บข้อมูลย้อนหลัง และมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลการคงอยู่ตกออกของ
นักศึกษา   

 2. จาก SAR ข้อ 8.1 หน้า 98 พบการ
เก็บข้อมูลย้อนหลังการส าเร็จ
การศึกษา (ในรูปแบบจ านวน) 

 3. จาก SAR ข้อ 8.1 หน้า 98 ระบุมีการ
ด าเนินการหาคู่เทียบ คือ วิทยาลัยการ
จัดการเพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัย
ทักษิณ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ

1. จากรายงานการประเมินตนเอง ยังไม่
พบการเก็บข้อมูลย้อนหลังและไม่มีการ
วิเคราะห์เกี่ยวกับระยะเวลาเฉลี่ยใน
การศึกษา  

 2. หลักสูตรควรเก็บข้อมูลย้อนหลัง
เกี่ยวกับอัตราการคงอยู่ การตกออก 
ย้อนหลัง 5 ปี และเก็บข้อมูลเป็นร้อย
ละประกอบด้วย 

 3. หลักสูตรควรเก็บข้อมูลการส าเร็จ
การศึกษาเป็นร้อยละประกอบด้วย  

(แจ้งหลักสูตร ให้ดูตัวอย่างตารางเก็บ

3 
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ปรับปรุง  
  
 

ข้อมูลโดยสามารถดูตัวอย่างตาราง ใน
เล่มคู่มือ AUNQA หน้า 37) 

 4. แม้มีการระบุว่ามีการหาคู่เทียบอย่างไร
ก็ตาม ยังไม่ปรากฏผลการเปรียบเทียบ
กับคู่เทียบในประเด็นที่อัตราการส าเร็จ
การศึกษา การตกออก และระยะเวลา
เฉลี่ยในการศึกษา และการน าไป
ปรับปรุงพัฒนาหลังจากเปรียบเทียบ  

    (หลักสูตรเปรียบเทียบเรียนรู้ไม่ตรง
ประเด็นโดยไปเปรียบเทียบเรียนรู้เรื่อง
การท าบทความตีพิมพ์ ตอบเกณฑ์ 8.3) 

8.2 Employability as 
well as self-
employment, 
entrepreneurship, 
and 
advancement to 
further studies, 
are shown to be 
established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

1. จาก SAR ข้อ 8.2 ระบุผลการส ารวจ
การมีงานท าของบัณฑิตปีการศึกษา
2567 โดยมีงานท าร้อยละ 88.1  
ท างานตรงสาย ร้อยละ 17.9 

 

 1. จาก SAR ไม่ปรากฏรายละเอียด
เกี่ยวกับการเก็บข้อมูลย้อนหลังอย่าง
น้อย 3 ปี และการน าเอาข้อมูลที่เก็บ
เกี่ยวกับความสามารถในการท างาน ไป
ใช้ประโยชน์หรือแก้ไขปัญหา หลักสูตร
ควรเก็บข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี 
และแสดงข้อมูลรายละเอียด เช่น 
จ านวน (ร้อยละ) ของผู้ที่ประกอบ
อาชีพในภาคส่วนต่าง ๆ การเป็น
ผู้ประกอบการ หรือการศึกษาต่อ หรือ
กรณีนักศึกษามีงานท าอยู่ก่อนที่จะมา
เรียนแล้ว อาจเก็บข้อมูลความก้าวหน้า
ในงาน (กรณีนักศึกษาภาคสมทบ) เป็น
ต้น 

 2. จากรายงานการประเมินตนเอง ยังไม่
ปรากฏรายละเอียดการเทียบเคียงผล
การด าเนินงานด้านความสามารถใน
การมีงานท าของหลักสูตรไป
เปรียบเทียบกับคู่เทียบ และการน าไป
ปรับปรุงพัฒนาหลังจากเปรียบเทียบ  

3 

8.3 Research and 
creative work 
output and 
activities carried 
out by the 
academic staff 
and students, are 
shown to be 
established, 

 1. จาก SAR ข้อ 8.3 หน้า 99-100 ระบุมี
การน าผลงานวิจัยของนักศึกษาไป
เผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการและมี
งานวิจัยนักศึกษาที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในสถานประกอบการและ
ภาคส่วนต่าง ๆ และจาก SAR ข้อ 8.3 
ตาราง 8.3.2 รายละเอียดผลงานวิจัย
ของนักศึกษา และ ตาราง 8.3.3 มี
รายละเอียดผลงานนักศึกษาที่เข้าร่วม

 1. จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 8.3 
ไม่ปรากฏการวิเคราะห์เกี่ยวกับ
ผลงานวิจัยของอาจารย์ข้อมูลที่รวบรวม
มาใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาต่อไป  

 2. แม้มีการเรียนรู้ประเด็นการตีพิมพ์
บทความนักศึกษา อย่างไรก็ตามไม่
ปรากฏรายละเอียดการเทียบเคียง
ตัว เลขหรือผลการด า เนินงานด้าน
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ โดยเฉพาะ

3 
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monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

การแข่งขันเข้าร่วมกิจกรรมและได้รับ
รางวัล  

2. จาก SAR ข้อ 8.3 หน้า 100 ตาราง 
8.3.1 ปรากฏการจัดเก็บข้อมูล
งานวิจัย/สร้างสรรค์ของอาจารย์
ย้อนหลัง 4 ปี   

 3. จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 
8.1 หน้า 98 ระบุมีการด าเนินการหาคู่
เทียบ คือ วิทยาลัยการจัดการเพ่ือการ
พัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ เพ่ือน ามา
เป็นแนวทางในการปรับปรุงประเด็น
การตีพิมพ์ผลงานจากสหกิจศึกษา  
และน ามาเป็นแนวทางเพ่ือพัฒนา
ผลงานวิชาการของนักศึกษา 

งานวิจัยของอาจารย์กับหลักสูตรคู่
เทียบ  

 
 
 

8.4 Data are provided 
to show directly 
the achievement 
of the programme 
outcomes, which 
are established 
and monitored. 

1. จาก SAR ข้อ 1.5 หลักสูตรก าหนด
วิธีการวัดการบรรลุ PLOs ไว้ (ต้อง
น าวิธีการวัดที่ก าหนดไปใช้วัตการ
บรรลุ PLOs แล้วมาน าเสนอใน 8.4) 

 
 

 1. จากรายงานการประเมินตนเอง ไม่
ปรากฏชัดเกี่ยวกับผลการบรรลุผลลัพธ์
การเรียนรู้ของหลักสูตรที่ก าหนดวิธีการ
วัดไว้ในเกณฑ์ข้อ 1.5  โดยต้องน า
วิธีการวัดการบรรลุ PLO.ในข้อ 1.5 ไป
น าเสนอใน 4.5 น าเอาผลการวัดในข้อ  
มาน าเสนอในข้อ 8.4) 

 2. หลักสูตรควรพิจารณาว่าผลการสอบ
ประมวลความรู้ก่อนจบ เป็นอย่างไร 
นักศึกษาสามารถบรรลุ PLOs แต่ละข้อ 
ที่ก าหนดไว้หรือไม่อย่างไร  การวัด 
PLOsที่ดีต้องสามารถระบุได้ว่า
นักศึกษาบรรลุ PLOใดมากน้อยเพียงใด 
หรือไม่บรรลุ PLO ใดบ้าง 
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8.5 Satisfaction level 
of the various 
stakeholders are 
shown to be 
established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

 1. จากรายงานการประเมินตนเองข้อ 8.5 
หน้า 105-108 หลักสูตรมีการวัด
วิเคราะห์ความพึงพอใจของ ผู้ใช้
บัณฑิต โดยมีข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่
ประจ าปีการศึกษา 2565-2567 

  
 
 
  
 
 

 1. จากรายงานการประเมินตนเอง ไม่
ปรากฏชัดถึงการน าข้อมูลจากการ
ประเมินความพึงพอใจข้อเสนอแนะของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุงแก้ไข 
หลักสูตรอาจรายงานผลการแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของการประเมินความพึง
พอใจในปีก่อนว่าด าเนินการอย่างไร 
และผลการประเมินในปีการศึกษาล่าสุด
ที่เก็บข้อมูลนี้วางแผนจะด าเนินการ
อย่างไรต่อไป  

 3. ยังไม่ปรากฏรายละเอียดการ
เปรียบเทียบผลงานด าเนินงานด้าน

3 
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ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย กับคู่เทียบและการน าไปปรับปรุง
พัฒนาหลังจากเปรียบเทียบ  

Overall opinion 3 
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ก าหนดการ 

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ (AUN - QA v.4) 
ประจ าปีการศึกษา 2568   

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565) 
ณ ห้องประชุมอินทนิลโสภา ชั้น  5   

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 
วันศุกร์ ที่ 17 กรกฎาคม 2569   
08.30 - 09.00 น. - ลงทะเบียน 
09.00 - 09.30 น. - คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมเพ่ือหารือแนวทางการประเมินฯ 
09.30 - 09.45 น. - คณบดีคณะวิทยาการจัดการ กล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ 
09.45 - 10.00 น. - ประธานกรรมการประเมินฯ แนะน าคณะกรรมการประเมินฯ และแจ้ง 

  วัตถุประสงค์ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
- ประธานหลักสูตรน าเสนอผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2568 

10.00 - 11.00 น.  - สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร /อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
11.00 - 12.00 น. - สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากรสายวิชาการ (2 คน) และสายสนับสนุน (2 คน) 
12.00 - 13.00 น.  - พักรบัประทานอาหารกลางวัน 
13.30 - 15.00 น.  - สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 1 คน 

- สัมภาษณ์ตัวแทนศิษย์เก่า  3 คน 
- สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน  4 คน 

15.00 - 15.30 น. - คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบเอกสาร/รายการหลักฐาน  
   - คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมเพ่ือสรุปผลการประเมิน 
15.30 - 16.00 น. - คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาด้วยวาจา 
16.00 - 16.30 น. - รองคณบดีกล่าวปิดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ภาพประกอบ 

 
 
 
 

 
 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 



 
 
 


