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บทสรุปส าหรับผู้บริหารหลักสูตร 
 

     รายงานฉบับนี้แสดงผลการประเมินคุณภาพ ระดับหลักสูตร ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ วันที่ 20 กรกฎาคม 2569 
โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัตชัย เอ้ืออนันตสันต์  (ประธานกรรมการ) อาจารย์ ดร.สาลูมา  สมานหมาน 
(กรรมการ) นายมูฮ าหมัดรอซาลี บือราเฮง (เลขานุการ) และ นางสาวอาดินดา  เจ๊ะมะยิ (ผู้ช่วยเลขานุการ) 

รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตรนี้ ตั้งอยู่บนข้อมูลที่หลักสูตรได้จัดเตรียม รวมถึงเอกสารการ
ประเมินตนเอง การตรวจยืนยันเอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ประกอบด้วยอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน ตัวแทนศิษย์เก่า ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิตและตัวแทน
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน  

การประเมินนี้ ด าเนินการภายใต้การประเมิน 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับ
มาตรฐาน   ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีทั้งหมด 6 ข้อ และองค์ประกอบที่ 2 การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN QA  มี
ทั้งหมด 8  ข้อ ซึ่งประเมินด้วยระดับระดับคะแนน 7 ระดับ โดยผลการประเมินทั้ง 2 องค์ประกอบ มีดังนี้ 
 
องค์ประกอบที่  1  การก ากับมาตรฐาน ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558  

ตัวบ่งชี้ ผ่าน/ไม่ผ่าน 
ตัวบ่งชี้ 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 

 

 

  
องค์ประกอบที่  2  การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN QA 

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 4 
2. Programme Structure and Content 4 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff 4 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 3 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
จุดแข็งในภาพรวมของหลักสูตร 

1. การก าหนด PLOs — หลักสูตรก าหนด PLOs 7 ข้อ ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย พร้อมก าหนดระดับการบรรลุด้วย Bloom's Taxonomy  

2. การก าหนด CLOs เชื่อมโยง กับ PLOs — มีการก าหนด CLOs ของรายวิชาและ Modular และ
เชื่อมโยงกับ PLOs ครบทั้งหลักสูตร 2565 และ 2569  

3. การน าความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ — รวบรวมความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6 
กลุ่ม รวมถึงประเด็น Cyber Security และ AI มาสะท้อนใน PLOs  

4. การออกแบบหลักสูตรแบบ Constructive Alignment — ใช้ Backward Design แจกแจง PLOs เป็น 
K–S–A และ Competencies พร้อมก าหนดรายวิชารับผิดชอบ  

5. โครงสร้างหลักสูตรที่เป็นล าดับขั้น — จัดรายวิชาจากพ้ืนฐานสู่ความเชี่ยวชาญ สอดคล้องกับ Module 
MT1–MT6 และอ้างอิงมาตรฐาน ACM/IEEE  

6. ทางเลือกความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Pathways) — เปิดโอกาสให้นักศึกษาเลือกเส้นทาง Data 
Analytics & AI, Software Development, Digital Media, UX/UI และ Digital Entrepreneurship  

7. การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) — สนับสนุนการเรียนรู้ผ่านการท างานเป็นทีม การลงพ้ืนที่
ชุมชน และบูรณาการกับการวิจัย/บริการวิชาการ  

8. การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (LLL) — ก าหนดทักษะ LLL ชัดเจน 6 ด้าน พร้อมรายวิชา
รองรับการบ่มเพาะ  

9. การให้ข้อมูลป้อนกลับที่ทันเวลา — ใช้ Formative Assessment แจ้งผลภายใน 2 สัปดาห์ และแจ้ง
คะแนนอย่างน้อยร้อยละ 70 ก่อนสอบปลายภาค  

10. การบริหารและพัฒนาบุคลากรสายวิชาการท่ีเข้มแข็ง — มีแผนอัตราก าลัง การสืบทอดต าแหน่ง ระบบ
คุณธรรมในการเลื่อนต าแหน่ง และการก าหนดสมรรถนะหลัก 4 ด้าน  

11. นโยบายและกระบวนการรับนักศึกษาท่ีชัดเจน — ก าหนดเกณฑ์และกระบวนการรับที่ชัดเจน เผยแพร่
หลายช่องทางและมีความตรงกันในทุกแหล่งข้อมูล  

12. ความพร้อมด้านทรัพยากรกายภาพและ IT — มีอุปกรณ ์ห้องปฏิบัติการ ระบบ IT (Zoom, Google 
Classroom, PNUCM) และโครงสร้างพ้ืนฐานเครือข่ายที่เพียงพอ  

 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ของหลักสูตร 

1. การสื่อสาร PLOs กับนักศึกษา — จากการสัมภาษณ์พบว่านักศึกษายังเข้าใจ PLOs ไม่ชัดเจน ควร
สื่อสารตั้งแต่แรกเข้าเพ่ือให้ประเมินตนเองได้  

2. การระบุความสอดคล้องราย CLO กับ PLO — ควรก าหนด CLO แต่ละข้อให้ชัดเจนว่าสอดคล้องกับ 
PLO ข้อใด เพ่ือใช้ออกแบบกิจกรรมและวัดผล 

3. เครื่องมือและเกณฑ์วัดการบรรลุ PLOs — หลักฐานยังไม่ชัดเจนว่าเครื่องมือ (ชิ้นงาน สอบประมวล
ความรู้ น าเสนอ) ใช้วัด PLO แต่ละข้ออย่างไรและสัดส่วนเท่าใด  

4. การประชาสัมพันธ์รายละเอียดหลักสูตร — เว็บไซต์คณะเข้าถึงไม่ได้ในการตรวจสอบ และการค้นหา
ผ่านเพจท าได้จ ากัด ควรทบทวนรูปแบบให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย  

5. ความเชื่อมโยงรายวิชากับ PLOs ให้ครบทุกชั้นปี — หลักสูตร 2569 แสดงความเชื่อมโยงเฉพาะชั้นปีที่ 
1–2 ควรท าให้ครบทั้ง 4 ชั้นปี  

6. การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของ Pathway — ควรเก็บข้อมูลการเลือก Pathway เทียบกับงานที่ได้ท าหลัง
จบ เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิผล  
 



 
7. การน าปรัชญาการศึกษาสู่การปฏิบัติในชั้นเรียน — ควรก าหนดกรอบแนวปฏิบัติที่ชัดเจนของ 

Progressivism/Active Learning เพ่ือให้ทุกวิชาน าไปใช้ได้สอดคล้อง  
8. การติดตามการมีส่วนร่วมของนักศึกษาใน Active Learning — โดยเฉพาะรายวิชาที่เน้นทฤษฎี เพ่ือให้

เกิดการปฏิบัติจริง  
9. การส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการอย่างเป็นระบบ — ควรก าหนดทักษะความคิดสร้างสรรค์/

นวัตกรรม/ผู้ประกอบการอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมนักศึกษาทุกคน  
10. การแสดงผลลัพธ์การทบทวนการสอนกับภาคธุรกิจ — ควรแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการทบทวนความ

สอดคล้องของการสอนกับ CLOs และประเด็นที่น ามาจากภาคธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม  
11. การเชื่อมโยง PLOs ระดับหลักสูตรกับรายวิชาและการประเมิน — ควรสร้างความเชื่อมโยงต่อเนื่อง

ระหว่าง PLO–CLO–การสอน–การวัดผล และกลไกทบทวน  
12. นโยบายการประเมินและการอุทธรณ์ท่ีเป็นแนวทางเดียวกัน — ควรก าหนดแนวทางประเมินร่วมกันทุก

วิชา และทบทวนแนวทางอุทธรณ์ให้ผู้เรียนเข้าใจและไม่กังวล  
13. การใช้ Rubrics ด้านทักษะและทัศนคติ — ควรทบทวนและอาจจัดท า Rubrics กลางที่ใช้ร่วมกันหลาย

วิชาส าหรับวัด Skills และ Attitude  
14. การวัดการบรรลุ PLO แต่ละข้อให้ชัดเจน— ควรทบทวนการประเมิน CLO ราย­วิชาให้เชื่อมโยง PLO 

หรือก าหนด Exit Exam ที่วัด PLO แต่ละข้อได้ชัดเจนขึ้น  
15. แผนบริการผู้เรียนที่มีกรอบเวลาและงบประมาณ — ควรอ้างอิงที่มาของแผน ก าหนดกรอบเวลา 

งบประมาณ และวิเคราะห์ผลเทียบกับแผน  
16. ระบบประเมินและเทียบเคียงบริการผู้เรียน — ยังขาดการประเมิน เทียบเคียง และพัฒนาบริการ 
17. การก าหนดค่าเป้าหมายและการเทียบเคียงข้อมูลผลลัพธ์ — ควรก าหนดค่าเป้าหมาย วิเคราะห์เทียบ

เป้าหมาย และน าแนวปฏิบัติที่ดีจากคู่เทียบมาใช้  
18. การแสดงผลการบรรลุ PLOs ย้อนหลัง — ควรแสดงผลย้อนหลัง 3–5 ปี วิเคราะห์เทียบค่าเป้าหมาย 

และน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์  
19. การวิเคราะห์และเทียบเคียงความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย — ควรจัดท าข้อมูลเชิงวิเคราะห์จาก 

SHs ที่หลากหลายและก าหนดคู่เทียบ  
20. การประเมินสมรรถนะบุคลากรและการเชื่อมโยงสู่แผนพัฒนา — ควรก าหนดวิธีประเมินสมรรถนะด้าน

วิจัย/บริการวิชาการ/พัฒนานักศึกษา และน าผลจาก Requirement 5.3 ไปท าแผนพัฒนาบุคลากรใน 
Requirement 5.7  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ข้อเสนอแนะในการเขียน SAR  

1. แสดงหลักฐานการวัดและประเมินการบรรลุ PLOs ให้เป็นรูปธรรม — ไมช่ัดว่า การวัด PLO แต่ละข้อ
ด้วยเครื่องมืออะไร สัดส่วนเท่าใด และผลลัพธ์เป็นอย่างไร ควรเพิ่มตาราง mapping เครื่องมือ–เกณฑ์–
PLO และผลย้อนหลัง 3–5 ปี พร้อมการวิเคราะห์ 

2. เพ่ิมข้อมูลเชิงวิเคราะห์ (ไม่ใช่เพียงบรรยาย) — SAR ปัจจบุันเน้นบรรยายกระบวนการ ("มีการก าหนด…" 
"มีการด าเนินการ…") ควรเสริมการวิเคราะห์ข้อมูลเทียบค่าเป้าหมาย แนวโน้มย้อนหลัง และการน าผลไป
ใช้ปรับปรุง (Closing the Loop) โดยเฉพาะหมวด 8 

3. ก าหนดค่าเป้าหมายและการเทียบเคียง (Benchmarking) อย่างสมบูรณ์ — หลายเกณฑ์ในหมวด 8 
เลือกคู่เทียบแล้ว (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย) แต ่SAR ควรแสดงการเลือกคู่เทียบที่มีผลดี
กว่า วิเคราะห์ช่องว่าง และระบุแนวปฏิบัติที่ดีที่น ามาใช้จริง 

4. เชื่อมโยงหลักฐานการสัมภาษณ์กับข้อความใน SAR — หลายจุดที่ผู้ประเมินตั้งข้อสังเกตเกิดจากการ
สัมภาษณ์ที่ไม่สอดคล้องกับ SAR (เช่น นักศึกษาไม่เข้าใจ PLOs, ไม่เคยใช้ห้องสมุดดิจิทัล, สายสนับสนุน
ไม่ทราบผลประเมิน) ควรท าให้ข้อความใน SAR สะท้อนการรับรู้จริงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. แสดงการปิดวงจร PDCA — โดยเฉพาะหมวด 6 (บริการผู้เรียน) และหมวด 3.6/4.7 ควรแสดงว่ามีการ
ประเมิน → วิเคราะห์ → ปรับปรุง → ประเมินซ้ า ไม่ใช่เพียงระบุว่ามีระบบ โดยไม่จ าเป็นต้องเขียน
เป็นลักษณะ PDCA แยกเป็นหัวข้อ แต่อธิบายเป็นความเรียงเพ่ือให้เห็นกระบวนการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานผลการประเมิน ระดับหลักสตูร 

 
 
องค์ประกอบที่ 1  การก ากับมาตรฐาน ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

ผ่าน/ 
ไม่ผ่าน 

เกณฑ์ หมายเหตุ 

ผ่าน 1.จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 5 คนและเป็นอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้และประจ าหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

 

ผ่าน 2.คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ และ 
มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 

 

ผ่าน 3.คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ และ มีผลงาน
ทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 

 

ผ่าน 4.คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า มีคุณวุฒิปริญญาโท
หรือเทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน
รายละเอียด 

 

ผ่าน 5.คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) มีคุณวุฒิ
ปริญญาโท หรือ คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีประสบการณ์ท างาน
ที่เก่ียวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 
50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

 

ผ่าน 6.การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดต้องไม่เกิน 5 ปี(จะต้อง
ปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/ให้ความเห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน 
เพ่ือให้หลักสูตรใช้งานในปีที่ 6) ประกาศใช้ในปีที่ 8) 

 

 
สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  
 เป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ 
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ โปรดระบุข้อ..................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
AUN QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

 
 

Criterion Strengths Area for improvement Score 

1 Expected Learning Outcomes 
1.1 The programme to 

show that the expected 
learning outcomes are 
appropriately 
formulated in 
accordance with an 
established learning 
taxonomy, are aligned 
to the vision and 
mission of the 
university, and are 
known to all 
stakeholders. 

-  จาก SAR หน้า 20-23 หลักสูตรมี
การปรับปรุงเป็นหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หลักสูตรปรับปรุง 2569 มีการ
ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(PLOs) ของหลักสูตร 7 ข้อ ที่
สอดคล้องวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
รวมถึงก าหนดระดับของการ
บรรลุผลการเรียนรู้โดยใช้ 
Bloom’s Taxonomy โดยผูเ้รียน
ในหลักสูตรยังคงมี PLOs 7 ข้อใน
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.
2565) 

-  จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า นักศึกษายังมีความ
เข้าใจไม่ชัดเจนเกี่ยวกับ PLOs 
ดังนั้นหลักสูตรอาจพิจารณา
การสื่อสาร PLOs ของ
หลักสูตรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ส าคัญได้ทราบ โดยเฉพาะ
นักศึกษา ตั้งแต่เข้าศึกษาเพ่ือ
สามารถประเมินตนเองในการ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ของ PLOs 
ของหลักสูตรได้ และหลักสูตร
สามารถน าผลการประเมินมา
ใช้ในการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการที่เก่ียวข้อง โดย
อาจเสริมจากช่องทางสื่อสาร
ทางการ เป็นการสื่อสารเพ่ือ
สร้างความเข้าใจและเห็นถึง
ความส าคัญและความคาดหวัง
ในการบรรลุ PLOs ของตนเอง
ให้ชัดเจนขึ้น 

4 

1.2 The programme to show 
that the expected 
learning outcomes for all 
courses are appropriately  
formulated and are 
aligned to the  expected 
learning outcomes of the 
programme. 

-  จาก SAR หน้า 23-67 หลักสูตร
ก าหนด CLOs ของรายวิชาและ 
Modular (ของหลักสูตร 2569) 
และมีการเชื่อมโยง CLOs กับ 
PLOs ทั้งในหลักสูตร 2569 และ
หลักสูตร 2565 

-  หลักสูตรอาจพิจารณาก าหนด 
CLO แต่ละข้อให้ชัดเจนว่า
สอดคล้องกับ PLO ข้อใด เพ่ือ
ใช้ในการออกแบบกิจกรรม
และการวัดผลในรายวิชา โดย
จากหลักฐานที่มีเป็นการ
เชื่อมโยงในภาพรวมของแต่ละ
รายวิชา 

4 

1.3 The programme to 
show that the 
expected learning 
outcomes consist of 
both generic outcomes 
(related to written and 
oral communication, 

-  จาก SAR หน้า 67 หลักสูตร
ก าหนดให้ PLO2 และ PLO6 เป็น
ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป และ 
PLO1, 3-5,7 เป็นผลลัพธ์การ
เรียนรู้เฉพาะวิชาชีพส าหรับ
หลักสูตรปรับปรุง 2569 

- 4 



Criterion Strengths Area for improvement Score 

problem-solving, 
information technology, 
teambuilding skills, etc) 
and subject specific 
outcomes (related to 
knowledge and skills of 
the study discipline). 

1.4 The programme  to show  
that  the requirements  
of  the stakeholders, 
especially the external  
stakeholders, are 
gathered, and that these 
are reflected in the 
expected learning  
outcomes. 

-  การน าความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
จ านวน 6 กลุ่ม ทั้งอาจารย์ ศิษย์
ปัจจุบัน ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต 
สถานประกอบการ และหน่วยงาน
ภาครัฐ/ภาคเอกชน/อุตสาหกรรม
ในพ้ืนที่มาใช้ในการจัดท าผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
โดยเฉพาะความต้องการด้านความ
ปลอดภัยข้อมูล (Cyber 
Security) และเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) จากกลุ่ม
ศิษย์ปัจจุบันและศิษย์เก่า 

- 4 
 

1.5 The programme  to 
show that the expected 
learning outcomes are 
achieved by the 
students  by the time 
they graduate. 

-  หลักสูตรมีการก าหนดวิธีการวัด
และชั้นปีที่ต้องการวัดการบรรลุ 
PLOs และติดตามผ่าน YLOs ใน
แต่ละชั้นปีส าหรับแต่ละ PLO  

-  การก าหนดเครื่องมือและเกณฑ์
ในการวัดการบรรลุที่สามารถ
บอกสมรรถนะในแต่ละ PLOs 
รวมทั้งแนวทางการประเมิน
การบรรลุ PLOs ของหลักสูตร
ที่วัดผลสัมฤทธิ์ผู้เรียนได้ชัดเจน
ในทุก PLO โดยจากหลักฐาน
ยังไมช่ัดเจนว่าเครื่องมือที่
ก าหนดในการวัดการบรรลุ 
PLOs แต่ละข้อ เช่น ชิ้นงาน 
การสอบประมวลความรู้ หรือ
การน าเสนองานจะใช้วัดการ
บรรลุ PLOs อย่างไร และด้วย
สัดส่วนเท่าไหร่ 

3 

Overall opinion 4 
2 Programme Structure and Content 
2.1 The specifications of 

the programme and all 
its courses are shown 
to be comprehensive, 

-  รายละเอียดของหลักสูตรมี
ครบถ้วนตามที่ระบุในมคอ.2 
ประชาสัมพันธ์ผ่านทาง เว็บไซต์
คณะ เฟสบุ๊คคณะ (สองช่องทางที่

-  ทบทวนรูปแบบของ
รายละเอียดของหลักสูตรที่ใช้
ในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้
ตรงกับเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

4 
 



Criterion Strengths Area for improvement Score 

up-to- date, and made 
available and 
communicated to all 
stakeholders. 

ได้รับความนิยมที่สุด) เพจสาขา 
โครงการบริการวิชาการรวม 
รายละเอียดของรายวิชามีความ
ครบถ้วน ผ่านระบบการรายงาน
มคอ.3 และ 4 

 

-  ทบทวนการเข้าถึงและรับรู้
รายละเอียดของหลักสูตร โดย
จากการตรวจสอบเบื้องต้นไม่
สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ของ
คณะได้ และจากธรรมชาติของ
การแสดงผลในเพจ การค้นหา
รายละเอียดของหลักสูตรอาจ
ท าได้จ ากัด 

2.2 The design of the 
curriculum is shown to 
be  constructively 
aligned with achieving 
the expected learning 
outcomes. 

-  จาก SAR หน้า 80-90 พบว่า มีการ
แจกแจง PLO แต่ละข้อ K S A 
และ Competencies และ
ก าหนดรายวิชาที่รับผิดชอบแต่ละ 
PLOs โดยใช้ Backward Design 

- 4 

2.3 The design of the 
curriculum is shown to 
include feedback from 
stakeholders, especially 
external stakeholders. 

-  จากตารางที่ 2.3 พบว่า การ
ทบทวนและปรับปรุงรายวิชาตาม
ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งภายในและภายนอก 

- 4 
 

2.4 The contribution 
made by each 
course in achieving 
the expected 
learning outcomes 
is   shown to be 
clear. 

-  ตารางที่  2.4 และ 2.5 พบว่า มี
การเชื่อมโยงรายวิชาและ 
Modules กับ PLOs และก าหนด
ระดับตาม Bloom’s Taxonomy 
ที่ระบุไว้ 

-  ข้อสังเกตว่าหลักสูตรปี 2569 มี
การแสดงการเชื่อมโยงเฉพาะ
ชั้นปีที่ 1 และ 2 หลักสูตรอาจ
ทบทวนความเชื่อมโยงให้
ครบถ้วนทั้ง 4 ชั้นปี 

4 

2.5 The curriculum to show 
that all  its courses are 
logically structured, 
properly sequenced 
(progression from basic 
to intermediate to 
specialised courses), 
and are integrated. 
 

-  จาก SAR หน้า 99-100 การจัด
รายวิชาตามล าดับจากพ้ืนฐานไป
วิชาประยุกต์ และวิชาระดับความ
เชี่ยวชาญ โดยสอดคล้องกับ 
Module MT1 และ MT2 ในชั้นปี
ที่ 1 MT3 และ MT4 ในชั้นปีที่ 2 
และ 3 ไปจนถึง MT5 และ MT6 
ในชั้นปีที่ 4 รวมถึงวิชาโครงงานที่
รวมศาสตร์ทางด้านด้านการ
บริหารธุรกิจ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ปัญญาประดิษฐ์ การ
วิเคราะห์ข้อมูล และการสื่อสาร
ดิจิทัล อ้างอิงกับมาตรฐานจาก 
ACM/IEEE 

- 4 



Criterion Strengths Area for improvement Score 

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students 
to pursue major and/or 
minor specialisations. 

-  จาก SAR หน้า 100-101 พบว่า มี
วิชาเลือกให้นักศึกษามีโอกาส
เลือก Pathway ทั้งด้าน Data 
Analytics & AI ด้าน Software 
& Application Development 

    ด้าน Digital Media & Content 
Creation ด้าน UX/UI & Digital 
Experience และด้าน Digital 
Entrepreneurship ใน
หลากหลายวิชาตามแต่ความสนใจ
และเส้นทางอาชีพที่ต้องการ และ
หลักสูตรปรับปรุง 2565 มี
รายวิชาเลือก 16 รายวิชา 

-  หลักสูตรอาจเก็บรวบรวมข้อมูล
การเลือก Pathway ของผู้เรียน 
กับงานท่ีได้ท าเมื่อจบการศึกษา
เพ่ือวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ชอง 
Pathway และรายวิชาที่ก าหนด
ไว้ 

4 

2.7 The programme to 
show that its 
curriculum is reviewed 
periodically following 
an established 
procedure and that it 
remains up-to-date 
and relevant to 
industry. 

-  จาก SAR หน้า 102-105 มีการ
ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรตาม
ระยะเวลาก าหนดของอว. ทุก 5 ปี 
(2565->2569) โดยมีการน าความ
ต้องการของตลาดแรงงานด้าน
ดิจิทัลมาพิจารณา โดยการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยและ
เหมาะสม เช่น การปรับปรุงให้มี 
Modular และมุ่งเน้นเรื่อง
ปัญญาประดิษฐ์ 

- 4 

Overall opinion 4 
3 Teaching and Learning Approach 
3.1 The educational 

philosophy is shown to 
be articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also 
shown to be reflected in 
the teaching and learning 
activities. 

-  จาก SAR หน้า 105 และจาก
เว็บไซต์ของงานประกันคุณภาพ
พบว่า มหาวิทยาลัยมีการก าหนด
ปรัชญาการศึกษา “มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ จัด
การศึกษาตามแนวทางปรัชญา
พิพัฒนาการนิยม 
(progressivism) โดยใช้การ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก (active 
learning) เพ่ือพัฒนา ผู้เรียนให้มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญทาง
วิชาการและทักษะวิชาชีพ มีสุข
ภาวะที่ดี รู้จักคิดอย่างมีเหตุผล 
ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โลก มีความรู้คู่คุณธรรม ใฝ่เรียนรู้ 

-  การทบทวนการน าปรัชญา
การศึกษามาใช้ในชั้นเรียน โดย
อาจก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ 
เช่น การก าหนดความชัดเจน
ของ Progressivism การ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก หรือการ
พัฒนาองค์ความรู้โดยการวิจัย 
หรือสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนา
ชุมชน สังคม ประเทศให้
เข้มแข็ง มีสันติสุข และยั่งยืน 
ว่ามีกรอบที่ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนอย่างไรเพ่ือให้
ทุกวิชาสามารถน าไปใช้ได้
อย่างสอดคล้อง 

3 
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พัฒนาองค์ความรู้โดยการวิจัย 
หรือสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนา
ชุมชน สังคม ประเทศให้เข้มแข็ง 
มีสันติสุข และยั่งยืน” และ
หลักสูตรระบุว่ามีการน าปรัชญา
การศึกษามาใช้ในการจัดรูปแบบ
การเรียนการสอนในรายวิชาของ
หลักสูตร 

3.2 The teaching and 
learning activities are 
shown to allow students 
to participate responsibly 
in the learning process. 

-  จาก SAR หน้า 107 พบว่า การ
จัดการเรียนการสอนที่ให้โอกาส
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
เช่น สัดส่วนการให้คะแนน 
จ านวนชิ้นงาน หรือหัวข้อที่สนใจ
ในการค้นคว้าในรายวิชาการศึกษา
อิสระด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ธุรกิจ 

- 4 

3.3 The teaching and 
learning activities are 
shown to involve active 
learning by the students. 

-  จากการสัมภาษณ์ผู้สอน พบว่า 
หลักสูตรก าหนดแนวทางการเรียน
การสอนที่สนับสนุนให้ผู้เรียน
เรียนรู้แบบ active learning ผ่าน
การท างานเป็นทีม ฝึกปฏิบัติ ลง
พ้ืนที ่ชุมชน บูรณาการร่วมกับ
การวิจัย/ โครงงาน/บริการ
วิชาการ 

-  หลักสูตรอาจพิจารณาติดตาม
การมีส่วนร่วมของนักศึกษา  
เพ่ือให้มั่นใจว่านักศึกษาได้
เรียนรู้และมีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริง โดยเฉพาะการน า
วิธีการเรียนรู้เชิงรุก (active 
learning) มาใช้ให้ได้ผลจริงใน
รายวิชาที่เน้นทฤษฎีเพื่อให้การ
เรียนรู้เชิงรุกเกิดการปฏิบัติจริง
ในรายวิชาเหล่านี้ 

3 

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to 
promote learning, learning 
how to learn, and 
instilling in students a 
commitment  for life-long 
learning (e.g.,commitment 
to critical inquiry, 
information-processing 
skills, and a willingness to 
experiment with new 
ideas and practices). 

-  จาก SAR หน้า 108-109 หลักสูตร
ก าหนดทักษะ LLL คือ ทักษะการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการ
แก้ปัญหา ทักษะการสร้างสรรค์ละ
นวัตกรรม ทักษะด้านความร่วมมือ
และการท างานเป็นทีม ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะ
อาชีพและทักษะการเรียนรู้ โดยมี
การจัดการเรียนการสอนและมี
รายวิชารองรับในการบ่มเพาะและ
สนับสนุนให้ผู้เรียนมีทักษะ LLL  

-  หลักสูตรอาจพิจารณาให้ผู้เรียน
ได้มีการประเมินตนเองใน
รูปแบบการเรียนรู้ตาม
จุดมุ่งหมายในการส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผู้เรียน
เข้าใจ เห็นความส าคัญ และ
สามารถพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ LLL ที่ก าหนดไว้ได้ 

 

4 

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to 

-  หลักสูตรสนับสนุนแนวคิดการเป็น
ผู้ประกอบการให้นักศึกษาผ่าน

-  การก าหนดทักษะที่ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะใน

3 
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inculcate in students, new 
ideas, creative thought, 
innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

กิจกรรมบริการวิชาการท่ีเน้นการ
วิจัยในชุมชนส่งผลให้เกิดงานวิจัย 
5 เรื่องในปี 2568 

การสร้างนวัตกรรม และ
แนวคิดท่ีเหมาะสมกับการเป็น
ผู้ประกอบการอย่างเป็นระบบ 
และน ามาใช้ในการออกแบบ
การเรียนการสอนในรายวิชา
ของหลักสูตร และครอบคลุม
นักศึกษาทุกคน 

3.6 The teaching and 
learning processes are 
shown to be 
continuously improved 
to ensure their relevance 
to the needs of industry 
and are aligned to the 
expected learning 
outcomes. 

-  หลักสูตรทบทวนแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนผ่านมคอ.3 
และมคอ. 5 

-  การแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ระบบทบทวนความสอดคล้อง
ของการจัดการเรียนการสอน
กับ CLOs อย่างเป็นรูปธรรม 
และประเด็นใดบ้างได้จากการ
ภาคธุรกิจแล้วน ามาปรับแนว
ทางการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือให้ตรงตามความต้องการ
ของภาคธุรกิจ   

3 

Overall opinion 3 
4 Student Assessment 

4.1 A variety of assessment 
methods are shown to 
be used and are shown 
to be constructively 
aligned to achieving the 
expected learning 
outcomes and the 
teaching and learning 
objectives. 

-  หลักสูตรก าหนดแนวทางการ
ประเมินจากการแก้ปัญหาของ
โครงการและประเมินจากการ
น าเสนอผลงานในชั้นเรียนใน
รายวิชาชีพบังคับในการประเมิน
ผู้เรียนจากการแก้ปัญหา ชิ้นงาน
ในรายวิชาชีพพ้ืนฐาน และการให้
สถานประกอบการมีส่วนร่วมใน
การประเมินในรายวิชาวิชาสหกิจ
ศึกษาและฝึกประสบการณ์  

-  ควรพิจารณาสร้างความ
เชื่อมโยงระหว่าง Expected 
learning outcomes ระดับ
หลักสูตร และในแต่ละรายวิชา 
รวมถึงการเชื่อมโยงอย่าง
ต่อเนื่องไปยังกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนและการ
วัดและประเมินผล และกลไก
ในการทบทวนความสอดคล้อง 

3 

4.2 The assessment and 
assessment-appeal 
policies are shown to be 
explicit, communicated 
to students, and applied 
consistently. 

-  จาก SAR หน้า 112-115 พบว่า 
หลักสูตรมีการก าหนดก าหนดแนว
ทางการอุทธรณ์ผลการประเมินที่
เป็นทางการเป็นชั้นตอน และ
ก าหนดช่องทางการอุทธรณ์ผล
การศึกษา ผ่านการร้องเรียน
อุทธรณ์ ผ่านระบบงานอาจารย์ที่
ปรึกษา โทรสายตรง อีเมล หรือ
ชั่วโมง Homeroom โดยนัก 

-  การก าหนดนโยบายหรือแนว
ทางการประเมินที่ใช้ร่วมกัน
เป็นแนวทางเดียวกันของทุก
วิชาในหลักสูตร รวมถึงการ
ทบทวนแนวทางการอุทธรณ์
ผลการศึกษาเพ่ือให้มั่นใจว่า
ผู้เรียนทราบและเข้าใจ และมี 
ปราศจากความกังวลในการ
อุทธรณ์ 

3 

4.3 The assessment standards 
and procedures for 
student progression and 

-  จาก SAR หน้า 115-117 หลักสูตร
มีการการก าหนดมาตรฐาน
ความก้าวหน้าผู้เรียนและเงื่อนไข

-  หลักสูตรพิจารณาสื่อสารและ
ประเมินการรับรู้และเข้าใจว่า
ผู้เรียนทราบเงื่อนไขท่ีก าหนด

4 
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degree completion, are 
shown to be explicit, 
communicated to 
students, and applied 
consistently. 

ในการจบการศึกษา ทั้งความก้าวหน้าและการจบ
การศึกษา 

4.4 The assessments 
methods are shown to 
include  rubrics, marking 
schemes, timelines, and 
regulations, and these 
are shown to 
ensurevalidity, reliability, 
and fairness in 
assessment. 

-  จาก SAR หน้า 117 และจากการ
สัมภาษณ์ หลักสูตรมีการใช้ 
Rubric ในการประเมินชิ้นงาน 
การน าเสนอ มีการก าหนดสัดส่วน
การประเมินผลแบบ Modular 
ออกเป็น Skill 20%, Lesson 
40% และ Project 40% 

-  ทบทวนการสร้างและใช้ 
Rubrics เพ่ือใช้ในการวัดและ
ประเมินผลด้านทักษะ (Skills) 
และทัศนคติ (Attitude) โดย
อาจจัดท า Rubrics กลางที่ใช้
ในร่วมกันในหลากหลายวิชา  

3 

4.5 The assessment methods 
are shown to measure 
the achievement of the 
expected learning 
outcomes of the 
programme and its 
courses. 

-  จาก SAR หน้า 118 และจากการ
สัมภาษณ์ หลักสูตรมีการ
ก าหนดการบรรลุ PLO ของผู้เรียน
โดยจ าแนกตามชั้นปีการศึกษา 
โดยมีเป้าหมายการประเมินระดับ
หลักสูตรไว้ที่ระดับ 4 และ
ก าหนดการสอบก่อนจบที่
เชื่อมโยง PLOs ผ่านรายวิชาการ
เขียนโปรแกรมบนเว็บ การพัฒนา
เว็บแอปพลิเคชัน การวิเคราะห์
และออกแบบระบบธุรกิจดิจิทัล 
ระบบฐานข้อมูล และการ
ออกแบบมัลติมีเดียส าหรับงาน
ธุรกิจ  

-  การวัดและประเมินผลที่
สอดคล้องกับ PLOs และ 
CLOs ที่ก าหนดของหลักสูตร 
โดยหลักสูตรอาจพิจารณา
ทบทวนแนวทางในการ
ประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน
ในรายวิชาที่สอดคล้อง CLO 
แต่ละข้อของรายวิชา และการ
ประเมินการบรรลุ PLO แต่ละ
ข้อซึ่งอาจใช้ประโยชน์จากการ
ประเมินการบรรลุ CLOs ใน
แต่ละรายวิชามาใช้ หรืออาจ
ก าหนดแนวทางการสอบ Exit 
Exam ที่สามารถวัดการบรรลุ 
PLO แต่ละข้อที่ชัดเจนมากข้ึน 

2 

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to 
be provided in a timely 
manner. 

-  จาก SAR หน้า 118-119 และจาก
การสัมภาษณ์ นักศึกษา พบว่า มี
การป้อนกลับข้อมูลให้นักศึกษา
หลังจากมอบหมายงาน ใน
ลักษณะ Formative 
Assessment เพ่ือให้ผู้เรียนได้น า
ข้อมูลป้อนกลับไปใช้ในการพัฒนา
และปรับปรุงตัวเอง รวมถึงการ
แจ้งผลการประเมินภายในสอง
สัปดาห์และการแจ้งคะแนนอย่าง
น้อยร้อยละ 70 ก่อนการสอบ

- 4 
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ปลายภาค 
4.7 The student assessment 

and its processes are 
shown to be 
continuously reviewed 
and improved to ensure 
their relevance to the 
needs of industry and 
alignment to the 
expected learning 
outcomes. 

-  จาก SAR หน้า 118-119 พบว่า 
การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 
จากรายวิชา 25% ของรายวิชาที่
เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา 
และมีการทบทวนโดย
คณะกรรมการในหลักสูตร และ
ทบทวนการวัดและประเมินผลที่มี
ต่อ CLOs ในรายวิชา 

-  กลไกในการประเมินการวัด
ประเมินผลของรายวิชาใน
หลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังทั้ง
ระดับรายวิชาและระดับ
หลักสูตร รวมถึงทบทวนให้มี
ความทันสมัยสอดคล้องกับ
บริบทความต้องการในปัจจุบัน
ของภาคธุรกิจในการท างาน
จริง 

3 

Overall opinion 3 

5 Academic Staff 

5.1 The programme  to show 
that academic staff 
planning (including 
succession, promotion, re-
eployment, termination, 
and retirement plans) is 
carried out to ensure that 
the quality and quantity 
of the academic staff fulfil 
the needs for education, 
research, and service. 

-  จาก SAR หน้า 121 และจากการ
สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า หลักสูตรมีแผนอัตราก าลัง
ด้านการสืบทอดอาจารย์ที่จะลา
ศึกษาต่อและการเกษียณอายุ โดย
มีคุณภาพของบุคลากรสาย
วิชาการท่ีตอบสนองเพียงพอต่อ
การด าเนินงานตามพันธกิจด้าน
การจัดการศึกษา การวิจัย และ
การบริการวิชาการ 

 

- 4 

5.2 The programme  to 
show that staff 
workload is measured 
and monitored to 
improve the quality of 
education, research, and 
service. 

1. จาก SAR หน้า 127 พบว่า 
หลักสูตรมีการก าหนดภาระงาน
ของอาจารย์ที่ครอบคลุมพันธกิจ
ด้านการศึกษา การวิจัยและ
บริการวิชาการ มีการแสดงค่า 
FTE 6 ปีย้อนหลัง โดยมีค่า FTE 
เฉลี่ย 0.80 ต่อคน  

2. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า 
มีการวิเคราะห์ภาระงานเพ่ือการ
ก าหนดเกลี่ยภาระงานและจัดสรร
อัตราก าลัง  

- 4 

5.3 The programme  to 
show that the 
competences of  the 
academic staff are 

1. จาก SAR หน้า 127 หลักสูตรมี
การก าหนดสมรรถนะหลักของ
บุคลากรสายสอน จ านวน 4 ข้อ
คือ 1) ด้านการสอน 2) ด้านวิจัย 

-  หลักสูตรพิจารณาก าหนด
วิธีการประเมินสมรรถนะด้าน
วิจัย บริการวิชาและการ
พัฒนาศักภาพนักศึกษาให้เป็น

3 
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determined, evaluated, 
and communicated. 

3) ด้านการบริกรวิชาการ และ 4) 
ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา  

2. จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า มีการสื่อสารและ
ประเมินสมรรถนะด้านการสอน
ด้วยคะแนนการประเมินจากการ
นิเทศการสอน 

รูปธรรม หากพบว่าบุคลากรใด
ยังพร่องในสมรรถนะนั้นให้น า
ผลการประเมินไปใช้
ประกอบนการท าแผนพัฒนา
บุคลากรในเกณฑ์ 5.7  

5.4 The programme  to 
show that the duties 
allocated  to the 
academic staff are 
appropriate to 
qualifications, 
experience, and 
aptitude. 

-  จาก SAR หน้า 129 หลักสูตรมีการ
แบ่งงานและหน้าที่ของบุคลากร
สายวิชาการโดยพิจารณา
ครอบคลุมด้านคุณวุฒิ 
ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ  

- 4 

5.5 The programme  to 
show that promotion of 
the academic staff is 
based on a merit system 
which accounts for 
teaching, research, and 
service. 

-  จาก SAR หน้า 130 หลักสูตรมีการ
สนับสนุนส่งเสริมความก้าวหน้าใน
อาชีพแก่บุคลากรสายวิชาการ
ภายใต้การด าเนินงานโดยระบบ
คุณธรรมที่ใช้ร่วมกันทั้ง
มหาวิทยาลัย ได้แก่ ความสามารถ 
ความเสมอภาค และความม่ันคง 
ที่สนับสนุนพันธกิจการจัดการ
เรียนการสอน งานวิจัย และ
บริการวิชาการ และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเลื่อนขั้น
เงินเดือนปีละ 2 ครั้ง 

- 4 

5.6 The programme to show 
that the rights and 
privileges, benefits, roles 
and relationships, and 
accountability of the 
academic staff, taking 
into account 
professional ethics and 
their academic freedom, 
are well defined and 
understood. 

-  จาก SAR หน้า 130 หลักสูตรมีการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ สิทธิ 
สวัสดิการ ตลอดจนจรรยาบรรณ
วิชาชีพ และเสรีภาพทางวิชาการล
อาจารย์ทุกคนรับทราบและมี
ความเข้าใจเป็นอย่างดี   

- 4 

5.7 The programme to show 
that the training and 

-  จาก SAR หน้า 125 หลักสูตรกลไก
ในการท าแผนพัฒนาบุคลากร ได้มี

-  จาก SAR และจากการ
สัมภาษณ์ยังไม่พบหลักฐาน

3 
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developmental needs of 
the academic staff are 
systematically identified, 
and that appropriate 
training and 
development activities 
are implemented to fulfil 
the identified needs. 

การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรจาก
การส ารวจความต้องการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรและจากความ
ต้องการของคณะหรือ
มหาวิทยาลัย 

-  จากการสัมภาษณ์อาจารย์มีการ
เตรียมความพร้อมอาจารย์ในเรื่อง 
AI นวัตกรรม โดยให้อาจารย์ไป
พัฒนาตนเอง 

หรือข้อมูลการสัมภาษณ์ว่าได้
น าผลการประเมินจากเกณฑ์ 
5.3 มาใช้ประกอบร่วมการท า
แผนพัฒนาบุคลากร 

 

5.8 The programme to show 
that performance 
management including 
reward and recognition is 
implemented to assess 
academic staff teaching 
and research quality. 

-  จาก SAR หน้า 131 และจากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ หลักสูตรมีการ
ด าเนินงานภายใต้การก ากับดูแล
ของคณะ โดยคณะมีระบบและ
กลไกที่เป็นรูปธรรมในการบริหาร
จัดการด้านการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการท่ีครอบคลุม
การประเมินผล การยกย่องเชิดชู 
ให้รางวัลในการสนับสนุน
งบประมาณตีพิมพ์เผยแพร่
งานวิจัย และมีการติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ส าหรับผู้ที่มีผลงาน
ดีเด่น  

- 4 

Overall opinion 4 

6 Student Support Services 

6.1 The student intake policy, 
admission criteria, and 
admission  procedures to 
the programme are shown 
to be clearly defined, 
communicated, 
published, and up-to-
date. 

-  จาก SAR หน้า 133 หลักสูตร
ร่วมกับฝ่ายวิชาการของคณะได้
ร่วมก าหนดนโยบายการรับ เกณฑ์
การรับนักศึกษา และกระบวนการ
รับนักศึกษาท่ีชัดเจน รวมทั้งมีการ
เผยแพร่และสื่อสารประชาสัมพันธ์
หลากหลายช่องทาง และจากการ
ตรวจสอบพบว่ามีความตรงกันใน
ทุกแหล่งข้อมูล 

- 4 

6.2 Both short-term and 
long-term planning of 
academic and non-
academic support 
services are shown to be 
carried out to ensure 

-  จาก SAR หน้า 136 หลักสูตรระบุ
แผนบริการผู้เรียนระยะสั้นและ
แผนบริการผู้เรียนระยะยาวที่มี
ผู้รับผิดชอบ 

1.  พิจารณาก าหนดการอ้างอิง
ทีม่าของแผนบริการผู้เรียน
และทบทวนแผนบริการทั้งที่
เป็นวิชาการและไม่ใช่วิชาการ
ทีม่ีกรอบเวลาที่ชัดเจนและ
งบประมาณเพ่ือให้มั่นใจว่า

2 
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sufficiency and quality of 
support services for 
teaching, research, and 
community service. 

สามารถด าเนินการได้ตามแผน 
2. วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน

เทียบกับแผนการบริการเพ่ือให้
มั่นใจว่ามีคุณภาพส าหรับการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย
และการบริการวิชาการ 

6.3 An adequate system is 
shown to exist for 
student  progress, 
academic performance, 
and workload monitoring. 
Student progress, 
academic performance, 
and workload are shown 
to be systematically 
recorded and monitored. 
Feedback to students 
and corrective actions 
are made where 
necessary. 

-  จาก SAR หน้า 138 หลักสูตรใช้
ระบบ PNUCM ในการก ากับ
ติดตามดูแลความก้าวหน้าของการ
เรียนของนักศึกษา ควบคู่กับ
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาท่ีมีการนัด
หมายนักศึกษาที่ต้องการขอ
ค าปรึกษาและมีการให้ 
Feedback แก่นักศึกษาเมื่อจ า
เป็นได้ 

-  การพิจารณาทบทวนการจัดท า
ภาระงานของนักศึกษาเพื่อ
สะท้อนชั่วโมงการท างานในแต่
ละชิ้นงานของนักศึกษาที่ได้รับ
มอบในแต่ละวิชาไปจนถึง
โครงการและกิจกรรมนอก
หลักสูตร  

3 

6.4 Co-curricular activities, 
student competition, and 
other student support 
services are shown to be 
available to improve 
learning experience and 
employability. 

1.  จาก SAR หน้า 139-140 
หลักสูตรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้า
ร่วมกิจกรรมการแข่งขันและมี
กิจกรรมต่างๆ ที่ท าให้ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์และเสริมสร้างความ
มัน่ใจในการไปประกอบอาชีพ 

2.  จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า 
มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่
นอกเหนือจากกิจกรรมในรายวิชา
ที่บังคับให้ผู้เรียนเข้าร่วมทุกคน 
และเป็นกิจกรรมที่ท าให้ผู้เรียน
ได้รับประสบการณ์และเสริมสร้าง
ความมั่นใจในการไปประกอบ
อาชีพ 

- 4 

6.5 The competences of the 
support staff rendering 
student services are 
shown to be identified 
for recruitment and 

-  จาก SAR หน้า 142 หลักสูตร
ภายใต้การก ากับดูแลของคณะได้มี
การก าหนดภาระงานแก่บุคลากร
สายสนับสนุน ตลอดจนการ
สื่อสารและมีการประเมินตาม

-  จากการสัมภาษณ์สายสนับสนุน 
พบว่า ยังไม่ทราบผลการ
ประเมินการให้บริการผู้เรียน 
พิจารณาการก าหนดสมรรถนะ
หลักของบุคลากรอย่างเป็น

3  
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deployment. These 
competences are shown 
to be evaluated to 
ensure their continued 
relevance to   
stakeholders needs. 
Roles and relationships 
are shown to be well- 
defined to ensure 
smooth delivery of the 
services. 

ภาระงาน  จากการสัมภาษณ์
เพ่ิมเติม พบว่าบุคลากรสาย
สนับสนุนมีความเข้าใจในบทบาท
หนา้ที่ และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  

รูปธรรม เพ่ือการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนให้มี
ความสามารถและด าเนินพันธ
กิจที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนในฐานะผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย   

6.6 Student support services 
are shown to be 
subjected to evaluation, 
benchmarking, and 
enhancement. 

- -  การทบทวนระบบและกลไกใน
การประเมินการบริการผู้เรียน
และการพิจารณาการ
เทียบเคียงในเกณฑ์ย่อยข้อ 
6.1-6.4 เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ระบบและการบริการที่ดีขึ้น 

2 

Overall opinion 3 
7 Facilities and Infrastructure 

7.1 The physical resources to 
deliver the curriculum, 
including equipment, 
material, and information 
technology, are shown to 
be sufficient. 

-  จาก SAR หน้า 145 หลักสูตรมี
ความพร้อมด้านทรัพยากรการทาง
กายภาพ อุปกรณ์ วัสดุ เทคโนโลยี
สารสนเทศที่เพียงพอ  

- 4 

7.2 The laboratories and 
equipment are shown to 
be up-to-date, readily 
available, and effectively 
deployed. 

-  หลักสูตรมีความพร้อมทางด้าน
ห้องปฏิบัติการต่างๆ ตลอดจน
อุปกรณ์ทีบ่ริการผู้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม 

-  จากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้สอน พบว่า อยากให้
หลักสูตรสนับสนุน AI Pro ใน
การจัดการเรียนการสอน 

3 

7.3 A digital library is shown 
to be set-up, in keeping 
with progress in 
information and 
communication 
technology. 

-  หลักสูตรมีการบริการห้องสมุด
ดิจิทัลที่ให้ผู้เรียนได้สืบค้น ชื่อ 
ระบบ Web OPAC PNU ซึ่งเป็น
ระบบออนไลน์ที่เป็นระบบ
เดียวกับศูนย์วิทยบริการของ
มหาวิทยาลัย  

-  จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่าไม่เคยใช้บริการสืบค้น 
ดังนั้นหลักสูตรบูรณาการการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นให้
ผู้เรียนมีความสามารถในการ
สืบค้นผ่านห้องสมุดดิจิทัล หรือ 
ระบบฐานข้อมูลออนไลน์  

3 

7.4 The information 
technology systems are 

-  จาก SAR หน้า 149 หลักสูตรได้
จัดเตรียมโปรแกรมซูมส าหรับการ

- 4 
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shown to be set up to 
meet the needs of staff 
and students. 

จัดการเรียนการสอน Google 
classroom และระบบ PNUCM
เพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานที่
เพียงพอต่อความต้องการของ
บุคลากรและผู้เรียน 

7.5 The university is shown 
to provide a highly 
accessible computer and 
network infrastructure 
that enables the campus 
community to fully 
exploit information 
technology for teaching, 
research, service, and 
administration. 

-  จาก SAR หน้า 150 มหาวิทยาลัย
มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่รองรับ
และครอบคลุมทุกพ้ืนที่การท างาน
ในมหาวิทยาลัย  

-  จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า บางพื้นที่มีปัญหา WIFI 
ติดขัด หลักสูตรพิจารณาการ
พัฒนาระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแบบไร้สายให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

3 

7.6 The environmental, 
health, and safety 
standards and access for 
people with special 
needs are shown to be 
defined and 
implemented. 

1.  จาก SAR หน้า 151 หลักสูตรมี
มาตรการรักษาความปลอดภัยของ
คณะ  มีการจัดโครงการซ้อมแผน
เผชิญเหตุ เมื่อเกิดเหตุต่างๆ เช่น 
เหตุไฟไหม้ เหตุเจ็บป่วย  และโรค
ระบาด เป็นต้น 

2.  จาก SAR หน้า 151 มหาวิทยาลัย
มีค าสั่งเรื่องมาตรการรักษาด้าน
มาตรฐานความปลอดภัย 

1.  การด าเนินการที่เป็นรูปธรรม
เกี่ยวกับการดูแลผู้ที่มีความ
ต้องการพิเศษ  

2.  การก าหนดมาตรฐานสากลใน
การจัดการด้านสุขภาพ และ
สิ่งแวดล้อม  

3 

7.7 The university is shown 
to provide a physical, 
social, and psychological 
environment that is 
conducive for education, 
research, and personal 
well-being. 

1.  จาก SAR หน้า 152 มหาวิทยาลัย
ได้จัดสถานที่ บรรยากาศ 
สิ่งแวดล้อมเชิงกายภาพ สังคม 
และจิตใจเพ่ือให้   บุคลการได้
สามารถใช้บริการได้อย่างครบถ้วน
และท่ัวถึง 

2.  จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า 
มีระบบการคัดกรองปัญหาด้าน
สุขภาพจิต 

- 4 

7.8 The competences of the 
support staff rendering 
services related to 
facilities are shown to be 
identified and evaluated 
to ensure that their skills 
remain relevant to 

-  จาก SAR หน้า 153 หลักสูตร 
ภายใต้การด าเนินการของคณะได้
มีการก าหนดสมรรถนะของ
บุคลากรของสายสนับสนุนโดย
แบ่งตามต าแหน่งงานอย่างชัดเจน 

-  การประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุนเพื่อให้
มั่นใจว่าสมรรถนะที่ก าหนดมี
ความสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหลักสูตร  

3 
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stakeholder needs. 
7.9 The quality of the 

facilities (library, 
laboratory, IT, and 
student services) are 
shown to be subjected 
to evaluation and 
enhancement. 

1.  จาก SAR หน้า 154-155, 228 
หลักสูตรมีการด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ที่ครอบคลุม
ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.  จาก SAR หน้า 228-230 
หลักสูตรน าผลประเมินมา
วิเคราะห์  

-  การน าผลการประเมินและการ
วิเคราะห์มาพัฒนาระบบและ
กลไกการด าเนินงานของ
หลักสูตรให้มีสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 

Overall opinion 3 
8 Output and Outcomes 
8.1 The pass rate, dropout 

rate, and average time to 
graduate are shown to 
be established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

1.  จาก SAR หน้า 157 และ 165 
หลักสูตรมีการแสดงข้อมูลอัตรา
การเลื่อนชั้น อัตราการตกออก 
และระยะเวลาในการส าเร็จ
การศึกษา 5 ปีย้อนหลัง 

2.  หลักสูตรมีการวิเคราะห์ข้อมูลและ
น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

3.  หลักสูตรมีการเทียบเคียงโดย
เลือกคู่เทียบจากมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

1.  การก าหนดค่าเป้าหมายและการ
วิเคราะห์ข้อมูลเทียบกับค่า
เป้าหมาย 

2.  การน าแนวปฏิบัติที่ดีจากคู่เทียบ
มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินงานของหลักสูตร  
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8.2 Employability as well as 
self-employment, 
entrepreneurship, and 
advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement. 

1.  จาก SAR หน้า 170 หลักสูตรมี
การแสดงข้อมูลอัตราการได้งาน
ท า 5 ปีย้อนหลัง 

2.  หลักสูตรมีการวิเคราะห์ข้อมูลและ
น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

3.  หลักสูตรมีการเทียบเคียงโดย
เลือกคู่เทียบจากมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

1.  การก าหนดค่าเป้าหมายและการ
วิเคราะห์ข้อมูลเทียบกับค่า
เป้าหมาย 

2.  การน าแนวปฏิบัติที่ดีจากคู่เทียบ
ที่มีผลการด าเนินดีกว่ามาใช้ใน
การพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานของหลักสูตร 
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8.3 Research and creative 
work output and 
activities carried out by 
the academic staff and 
students, are shown to 
be established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

1.  จาก SAR หน้า 179, 181 
หลักสูตรมีการแสดงข้อมูลผลงาน
ของอาจารย์และนักศึกษา 5 ปี
ย้อนหลัง 

2.  หลักสูตรมีการวิเคราะห์ข้อมูลและ
น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์หลักสูตรมี
การเทียบเคียงโดยเลือกคู่เทียบ
จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย 

1.  การก าหนดค่าเป้าหมายและการ
วิเคราะห์ข้อมูลเทียบกับค่า
เป้าหมาย 

2.  การด าเนินการตามแนวปฏิบัติที่
ดีและน ามาใช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินงานของ
หลักสูตร 
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Criterion Strengths Area for improvement Score 

8.4 Data are provided to 
show directly the 
achievement of the 
programme outcomes, 
which are established and 
monitored. 

-  จาก SAR หน้า 192 หลักสูตร
แสดงผลการประเมินการบรรลุ 
PLOs ของบัณฑิตด้วยวิธีการ
ประเมินตนเอง โดยมีการ
ก าหนดค่าเป้าหมายมีค่าผลการ
ประเมินในระดับ 4.5 คะแนนจาก 
5 คะแนน 

-  การแสดงผลลัพธ์การบรรลุ PLOs 
ย้อนหลัง 3-5 ปี การวิเคราะห์
ข้อมูลเทียบกับค่าเป้าหมาย 

-  การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
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8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are 
shown to be established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

-  จาก SAR หน้า 202 หลักสูตรมีผล
ประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อหลักสูตร ย้อนหลัง 5 
ปี และมีการก าหนดค่าเป้าหมาย 
มีค่าผลการประเมินในระดับ 4.5 
คะแนนจาก 5 คะแนน 

1. การจัดท าข้อมูลเชิงวิเคราะห์
ผลประเมินความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่หลากหลาย 

2. ก า ร ก า ห น ด คู่ เ ที ย บ  ก า ร
ด าเนินการเทียบเคียงเพ่ือให้ได้
แนวปฏิบัติที่ดีและน ามาใช้ใน
การพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานของหลักสูตร 
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Overall opinion 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 
 



 
ก าหนดการ 

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ (AUN - QA v.4) 
ประจ าปีการศึกษา 2568   

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565) 

ณ ห้องประชุมอินทนิลโสภา ชั้น  5   
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

 
วันจันทร์ ที่  20  กรกฎาคม 2569   
08.30 - 09.00 น. - ลงทะเบียน 
09.00 - 09.30 น. - คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมเพ่ือหารือแนวทางการประเมินฯ 
09.30 - 09.45 น. - คณบดีคณะวิทยาการจัดการ กล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ 
09.45 - 10.00 น. - ประธานกรรมการประเมินฯ แนะน าคณะกรรมการประเมินฯ และแจ้ง 

  วัตถุประสงค์ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
- ประธานหลักสูตรน าเสนอผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2568 

10.00 - 11.00 น.  - สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร /อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
11.00 - 12.00 น. - สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากรสายวิชาการ (2 คน) และสายสนับสนุน (2 คน) 
12.00 - 13.00 น.  - พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.30 - 15.00 น.  - สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 3 คน 

- สัมภาษณ์ตัวแทนศิษย์เก่า  4 คน 
- สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน  6 คน 

15.00 - 15.30 น. - คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบเอกสาร/รายการหลักฐาน  
   - คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมเพ่ือสรุปผลการประเมิน 
15.30 - 16.00 น. - คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาด้วยวาจา 
16.00 - 16.30 น. - รองคณบดีกล่าวปิดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 

  
 
 
 
 
 
 
 



 
ภาพประกอบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 


