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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN QA Version 4.0 ประจำปีการศึกษา 2568 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

 
 
 

รายชื่อผู้ประเมิน 

1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต สงสม                ประธานกรรมการ 
2. อาจารย์ ดร.กนกวรรณ  ภูมิวณิชกิจ   กรรมการ 
3. นายมูฮำมัดรอซาลี บือราเฮง    เลขานุการ 
4. นางสาวพานี  แก้วศรีขวัญ        ผู้ช่วยเลขานุการ 

 
 
 
 
 
 
 

คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
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รายนามคณะกรรมการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ตามเกณฑ์ AUN QA Version 4.0 ประจำปีการศึกษา 2568 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
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บทสรุปสำหรับผู้บริหารหลักสูตร 
 

รายงานฉบับนี้แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN QA 
Version 4.0 ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565)          
คณะวิทยาการจัดการ วันท่ี 10 สิงหาคม 2569 โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต สงสม (ประธานกรรมการ) 
อาจารย์ ดร.กนกวรรณ  ภูมิวณิชกิจ (กรรมการ) นายมูฮำมัดรอซาลี  บือราเฮง (เลขานุการ) และนางสาวพานี 
แก้วศรีขวัญ (ผู้ช่วยเลขานุการ) 

รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตรนี้ ต้ังอยู่บนข้อมูลท่ีหลักสูตรได้จัดเตรียม รวมถึงเอกสารรายงาน
การประเมินตนเอง การตรวจยืนยันเอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ประกอบด้วย อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน ตัวแทนศิษย์เก่า ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต และ
ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน 

การประเมินนี้ ดำเนินการภายใต้การประเมิน 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การกำกับ
มาตรฐาน  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดยสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีท้ังหมด 6 ข้อ และองค์ประกอบท่ี 2 การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN QA  
มีท้ังหมด 8  ข้อ ซึ่งประเมินด้วยระดับระดับคะแนน 7 ระดับ โดยผลการประเมินท้ัง 2 องค์ประกอบ มีดังนี้ 

 
องค์ประกอบที่  1  การกำกับมาตรฐาน ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558  

ตัวบ่งชี้ ผ่าน/ไม่ผ่าน 
ตัวบ่งช้ี 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรท่ีกำหนดโดย
สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 

ผ่าน 

 

องค์ประกอบที่  2  การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN QA 
 

Criterion Score (1 - 7) 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 4 
3. Teaching and Learning Approach 4 
4. Student Assessment 4 
5. Academic Staff 4 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 4 
8. Output and Outcomes 3 
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จุดแข็งในภาพรวมของหลักสูตร 

1. หลักสูตรฉบับปี 2565 มีการนำความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาประกอบการกำหนด PLOs 
และการออกแบบหลักสูตรตามแนวทาง OBE ในภาพรวม PLOs มีคุณลักษณะตามหลัก SMART ใช้ 
Action Verb ท่ีสามารถวัดและประเมินได้ 

2. มหาวิทยาลัยมีการกำหนดปรัชญาการจัดการศึกษาที่ชัดเจน รายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร สามารถนำ
Keyword ท่ีสำคัญไปเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนตามบริบทของหลักสูตร 

3. รายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร จัดการเรียนการสอบแบบ Active Learning หลากหลายรูปแบบ เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน และ
ปรากฏผลลัพธ์ที่เป็นผลงานของนักศึกษาตามบริบทของศาสตร์ 

4. หลักสูตรมีรายวิชาและกิจกรรมของรายวิชา รวมถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่ส่งเสริมใหผู้เรียนเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดเชิงนวัตกรรม และ Mindset ความเป็นผู้ประกอบการ 

5. หลักสูตรมีกระบวนการทวนสอบ เช่น การวิพากษ์ มคอ. การวิพากษ์ข้อสอบ และการรับฟัง 
Feedback จากสถานประกอบการท่ีนักศึกษาไปฝึกปฏิบัติ  

6. หลักสูตรมีการใช้เกณฑ์ Rubric มีองค์ประกอบครบถ้วน คือ (1) ประเด็นที่จะประเมิน (Criteria) (2) 
ระด ับความสามารถ (Performance Levels) และ (3) คำอธ ิบายค ุณภาพของแต ่ละระ ดับ
ความสามารถ (Quality Descriptors)  

7. หลักสูตรมีอาจารย์ท่ีมีคุณวุฒิ คุณสมบัติ และความเช่ียวชาญเป็นไปตามเกณฑ์องค์ประกอบท่ี 1.1   
 
เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได้ของหลักสูตร 

1. ทบทวนการประเมินการบรรลุ PLOs แม้ว่าจะครอบคลุมทั้งวิธีการวัด เครื่องมือในการวัด ช่วงเวลาท่ี
ทำการวัด และการกำหนดเกณฑ์การบรรลุ แต่ยังไม่ชัดเจนในการแสดงผลลัพธ์ท่ีได้จากการวัด เพื่อ
แสดงอำนาจการจำแนกผู้เรียนออกเป็นกลุ่มๆ ตามระดับความสามารถ และใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนา PLOs ข้อท่ียังพร่องอยู่   

2. ระบบการกรอก มคอ. 3, 4 ของมหาวิทยาลัย ไม่รองรับการแสดง CLOs ของรายวิชา ส่งผลให้มี
ข้อจำกัดในการตรวจสอบคุณภาพของ CLOs ที่จะต้องมีเนื้อหาสาระสอดคล้องกับคำอธิบายรายวชิา 
และมีลำดับข้ันการเรียนรู้ (Learning Level) ท่ีไม่สูงกว่า PLOs 

3. การทวนสอบว่า “วิธีการจัดการเรียนการสอน” และ “วิธีการวัดและประเมินผล” ของแต่ละรายวิชา 
ว่าสอดคล้องกับ CLOs และตอบโจทย์ภาคการทำงาน และจะต้องได้สารสนเทศจากการทวนสอบไป
ปรับวิธีการจัดการเรียนการสอน และวิธีการวัดประเมินผล ให้เห็นเป็นรูปธรรม 

4. การยืนยันทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตกับผู้ใช้บัณฑิตหรือศิษย์เก่า และการกำกับติดตาม ภายหลัง
นักศึกษาเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวข้อง หรือเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ แล้ว เพื่อประเมินว่า
ผู้เรียนบรรลุทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีกำหนดไว้มากน้อยเพียงใด 

5. หลักสูตรพึงทบทวนข้อมูล FTE และ FTES ท้ังนี้ FTE ควรครอบคลุมท้ังด้านการสอน วิจัย และบริการ
วิชาการ และผลจากการวิเคราะห์ควรนำไปใช้ประกอบการจัดสรรภาระงาน หรือบริหารอัตรากำลัง 
ขณะท่ีค่า FTES ใช้พิจารณาสัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาตามค่ามาตรฐาน  

6. การประเมินสมรรถนะอาจารย์ (เกณฑ์ 5.3) แล้วนำผลการประเมินสมรรถนะอาจารย์ตามความ
ต้องการของหลักสูตรมาใช้ประกอบในการทำแผนพัฒนาบุคลากรร่วมกับการพัฒนาตามความต้องการ
ของตนเอง  นโยบายคณะและมหาวิทยาลัย การกำกับติดตามว่าแผนพัฒนาบุคลากรท่ีได้เป็นไปตาม 
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ความต้องการหรือไม่ และมีผลการดำเนินงานการพัฒนาของอาจารย์เป็นไปตามแผนหรือไม่ (เกณฑ์ 
5.7) ทั้งนี ้ การอนุมานผลการประเมินประจำปี กับสมรรถนะด้านการสอนอาจมีข้อจำกัด เพราะ
อาจารย์ท่ีมีปริมาณการสอนสูง อาจไม่ได้หมายความว่าสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้จะสูงเสมอไป 

7. การกำหนดแผนบริการผู้เรียนระยะสั้น/ระยะยาวที่เป็นวิชาการและไม่ใช่วิชาการ (6.2) และการนำ
แผนไปปฏิบัติในรูปของกิจกรรมเสริมหลักสูตร (6.4) 

8. การประเมินการให้บริการผู้เรียนในเกณฑ์ 6.1-6.4 (ระบบรับสมัคร ระบบการดูแล/ให้คำปรึกษา 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร และเทียบเคียง (6.6) 

9. การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ด้านผลลิตและผลลัพธ์ ควรย้อนหลัง 3-5 ปี มีการนำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ และการเทียบเคียง (8.1-8.3, 8.5) 

10. หลักสูตรควรมีการกำหนดค่าเป้าหมายของผลผลิตหรือผลลัพธ์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำกับติดตาม 
และหาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

11. การเทียบเคียง (Benchmarked) ต้องเป็นการเทียบกับหลักสูตรอื่น ท่ีมีผลการดำเนินงานสูงกว่า การ
เรียนรู้แนวปฏิบัติท่ีดีของคู่เทียบ และการนำมาปรับใช้กับการดำเนินงานของหลักสูตร   
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รายงานผลการประเมิน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN QA Version 4.0 
 

 

 
องค์ประกอบที่ 1  การกำกับมาตรฐาน ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

ผ่าน/ 
ไม่ผ่าน 

เกณฑ์ หมายเหตุ 

ผ่าน 1.จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 5 คนและเป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้และประจำ
หลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

 

ผ่าน 2.คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโท
หรือเทียบเท่า หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 

 

ผ่าน 3.คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 

 

ผ่าน 4.คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ท่ีเป็นอาจารย์ประจำ มีคุณวุฒิ
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่า
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธ์กันหรือ
สาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอนรายละเอียด 

 

ผ่าน 5.คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ท่ีเป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) มีคุณวุฒิ
ปริญญาโท หรือ คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีประสบการณ์
ทำงานท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาท่ีสอนไม่น้อยกว่า 6 ปี ท้ังนี้ มีช่ัวโมงสอนไม่
เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจำเป็นผู้รับผิดชอบ
รายวิชานั้น 

 

ผ่าน 6.การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนดต้องไม่เกิน 5 ปี
(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/ให้ความเห็นชอบโดยสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบัน เพื่อให้หลักสูตรใช้งานในปีท่ี 6) ประกาศใช้ใน
ปีท่ี 8) 

 

 
สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์  
 เป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ 
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ โปรดระบุข้อ..................... 
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 AUN QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 
 

 

Criterion Strengths Area for improvement Score 

1 Expected Learning Outcomes 
1.1 The programme to 

show that the expected 
learning outcomes are 
appropriately 
formulated in 
accordance with an 
established learning 
taxonomy, are aligned 
to the vision and 
mission of the 
university, and are 
known to all 
stakeholders. 

  - จาก SAR หน้า 22-23 มคอ. 2 
แ ล ะ ก า ร ส ั ม ภ าษ ณ ์ อ า จารย์
ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบหล ักส ูตร พบว่ า 
หล ักส ูตรม ีกระบวนการจ ัดทา 
PLOs ท ี ่ สอดคล ้องก ับพ ันธกิจ 
ว ิ ส ั ย ท ั ศ น ์  อ ั ต ล ั ก ษ ณ ์  ข อ ง
มหาวิทยาลัย  
  -  หล ักส ูตรม ีการ ใช ้  Bloom 
Learning Taxonomy ในแต ่ ละ 
PLOs   
  - หลักสูตรสื่อสาร PLOs ไปยังผู้
ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียของหลักสูตร 
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 

 4 

1.2 The programme to show 
that the expected 
learning outcomes for all 
courses are appropriately  
formulated and are 
aligned to the  expected 
learning outcomes of the 
programme. 

  -  จาก SAR หน ้า 23-25 และ
ตารางที่ 1.2-2 หลักสูตรมีการใช้ 
PLOs เป็นตัวตั้ง กำหนดรายวิชา
มารองรับ และ CLOs ของแต่ละ
รายวิชา  
 

 -  หลักสูตรพึงตรวจสอบ
คุณภาพของ CLOs จะต้องมี
ลำดับขั้นการเรียนรู้ (Learning 
Level) ท่ีไม่สูงกว่า PLOs 

3 

1.3 The programme to 
show that the expected 
learning outcomes 
consist of both generic 
outcomes (related to 
written and oral 
communication, 
problem-solving, 
information technology, 
teambuilding skills, etc) 
and subject specific 
outcomes (related to 
knowledge and skills of 

  - จาก SAR หน้า 26 ตารางท่ี 
1.3-1 หลักสูตรมีการกำหนด 
PLOs ท่ีครอบคลุมท้ังส่วนท่ีเป็น 
generic outcomes และส่วนท่ี
เป็น subject  specific 
outcomes 

 4 
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Criterion Strengths Area for improvement Score 

the study discipline). 

1.4 The programme  to show  
that  the requirements  of  
the stakeholders, 
especially the external  
stakeholders, are 
gathered, and that these 
are reflected in the 
expected learning  
outcomes. 

  - จากตารางท ี ่  1.4.1 ใน SAR 
หน้า 26-27 และรายการหลักฐาน 
พบว่า หลักสูตรกำหนดกลุ ่มผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ประกอบการ 
ศิษย์เก่า นักศึกษา และอาจารย์ 
โดยใช้กระบวนการสนทนาและ
ประช ุมเพ ื ่อร ับฟ ังข ้อม ูล และ
นำมาใช ้ประกอบการกำหนด 
PLOs  

 4 

1.5 The programme  to 
show that the expected 
learning outcomes are 
achieved by the 
students  by the time 
they graduate. 

  - จากตาราง 1.5-1 ใน SAR หน้า 
27-30 หล ั กส ู ต ร แสดงการวั ด
ผลลัพธ์การเรียนรู้รายชั้นปี หรือ 
YLOs โ ด ย ร ะ บ ุ ว ิ ธ ี ก า ร แ ล ะ
เครื่องมือวัดไว้ชัดเจน และจากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบ
หล ักส ูตร พบว ่า  กำหนดการ
ประเมินการบรรลุ PLOs โดยการ 
สอบ Exit Exam ในช้ันปีท่ี 4 ก่อน
สำเร็จการศึกษา  
 

 -  ห ล ั ก ส ู ต ร พ ึ ง ท บ ท ว น
เครื ่องมือวัดที ่กำหนดไว ้ ใน
ตาราง 1.5.1 บางเคร ื ่องมือ 
เหมาะก ับการว ัด CLOs ใน
ระดับรายวิชา  
  - ผลรวมของ YLOs อาจไม่
เท่ากับ PLOs เสมอไป หาก
การทำ OBE ของหลักสูตรยัง
ไม่สมบูรณ์ 
  - หลักสูตรจะต้องนำวิธีการ
หรือเครื ่องมือวัดที่กำหนดไว้ 
ไปใช้ และแสดงผลลัพธ ์ ใน
เกณฑ์ 8.4 

3 

Overall opinion 3 
2 Programme Structure and Content 
2.1 The specifications of 

the programme and all 
its courses are shown to 
be comprehensive, up-
to- date, and made 
available and 
communicated to all 
stakeholders. 

  - จาก SAR หน้า 32 พบว่ามีการ
สื่อสารรายละเอียดหลักสูตรและ
รายละเอียดรายวิชา ที่สอดคล้อง
กับข้อกำหนดของเกณฑ์ ไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ของคณะ 
เ พ จ ส า ข า ว ิ ช า  แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร เป็นต้น 

 4 
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Criterion Strengths Area for improvement Score 

2.2 The design of the 
curriculum is shown to 
be  constructively 
aligned with achieving 
the expected learning 
outcomes. 

 - จาก SAR หน ้า 32 และเล่ม 
มคอ.2 พบว่า หลักสูตรนำ PLOs 
มาเป็นตัวตั้ง ระบุองค์ประกอบท่ี
เป็นความร ู ้  (K) ทักษะ (S) เจต
คต ิ/ท ัศนะ (A) พร ้อมทั ้ งระบุ
รายวิชาที่มารองรับ PLOs แต่ละ
ข้อ 

 4 

2.3 The design of the 
curriculum is shown to 
include feedback from 
stakeholders, especially 
external stakeholders. 

 - จาก SAR หน้า 33-34 ร่วมกับ
การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า มีการนำข้อมูล
ป้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
ออกแบบหลักสูตร เช่น การปรับ
เนื้อหารายวิชาให้มีความทันสมัย 
การปร ับคำอธ ิบายรายว ิชาให้
ชัดเจนยิ่งขึ ้น การปรับลดจำนวน
หน่วยกิต และจากการสัมภาษณ์ 
พบว่ามีการนำข้อมูลป้อนกลับมา
ใช้กับการพัฒนา Soft Skill ด้าน
การสื ่อสารการสร้างภาวะผู ้นำ 
เพื ่อสอดแทรกในรายวิชาต ่างๆ 
รวมถึงการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

 4 

2.4 The contribution 
made by each 
course in achieving 
the expected 
learning outcomes is   
shown to be clear. 

  - จาก SAR หน้า 34 และ เล่ม 
มคอ.2  เมื่อพิจารณาคุณภาพของ 
Curriculum Mapping พ บ ว่ า 
PLOs แต่ละข้อมีรายวิชาพื้นฐาน
วิชาชีพ และรายวิชาบังคับ รองรับ
ครบถ้วน   

 4 

2.5 The curriculum to show 
that all  its courses are 
logically structured, 
properly sequenced 
(progression from basic 
to intermediate to 
specialised courses), and 
are integrated. 

 -  จ าก  มคอ . 2  ร ่ ว มก ั บก าร
สัมภาษณ์อาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบ
หลักสูตร และกลุ่มผู ้เรียน พบว่า 
โครงสร้างหลักสูตรมีลำดับจาก
รายวิชาพื ้นฐานไปยังวิชาขั ้นสูง 
และม ีการบ ูรณาการระหว ่าง
รายวิชาท่ีเป็นกลุ่มพื้นฐานวิชาชีพ 
เพื ่อต่อยอดไปยังวิชาชีพบัง คับ 
และวิชาชีพเลือก  
 

 4 



หน้า | 8  
 

Criterion Strengths Area for improvement Score 

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students 
to pursue major and/or 
minor specialisations. 

 -  จาก SAR หน ้า 35 และเ ล่ม 
มคอ.2 พบว่า หลักสูตรมีรายวิชา
เลือก 15 หน่วยกิต ซึ ่งหลักสูตร
กำหนดให้นักศึกษาเลือกเรียนจาก 
3 ก ล ุ ่ ม ว ิ ช า  ค ื อ  ก ล ุ ่ ม ว ิ ช า
ผู้ประกอบการ กลุ่มวิชาความคิด
สร ้างสรรค์และนวัตกรรม และ
กลุ่มวิชาบริหารจัดการ  

 4 

2.7 The programme to 
show that its 
curriculum is reviewed 
periodically following 
an established 
procedure and that it 
remains up-to-date and 
relevant to industry. 

 - หลักสูตรได้ดำเนินการปรับปรุง
ตามรอบเวลา 5 ปี โดยหลักสูตร
ฉบับที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน สอดรับกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย โดยเฉพาะจังหวัดชายแดนใต้ 
ท้ังนี้ ในแต่ละปีการศึกษาหลักสูตร
นำข้อมูลป้อนกลับที่ได้รับจากการ
ไปนิเทศนักศึกษาฝึกงาน มาปรับ
การเรียนการสอน และการเพิ่ม
ทักษะให้แก่นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ต า ม ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
ผู้ประกอบการ 

 4 

Overall opinion 4 
3 Teaching and Learning Approach 
3.1 The educational 

philosophy is shown to 
be articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also 
shown to be reflected in 
the teaching and learning 
activities. 

 -  จ า ก  SAR ห น ้ า  41 พ บ ว่ า 
มหาวิทยาลัยกำหนดปรัชญาการ
จัดการศึกษาไว้ชัดเจน และมีการ
สื ่อสารปยังผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย 
ได้แก ่ อาจารย์ น ักศึกษา ผู ้ ใช้
บัณฑิต/สถานประกอบการ และ
ศิษย์เก่า เป็นต้น 
  - จากการส ัมภาษณ์อาจารย์
ผู้สอน พบว่า มีการนำปรัชญาการ
จ ัดการศ ึกษาไปใช ้ ในว ิชาการ
จัดการธุรกิจชุมชน วิชาแผนธุรกิจ
ชุมชน วิชาวิจัยทางธุรกิจ และวิชา
อื่นๆ โดยแต่ละรายวิชาเหล่านั้น มี
การกำหนดกิจกรรมการเรียนการ
สอนท่ีชัดเจน 
 

 4 
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Criterion Strengths Area for improvement Score 

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to 
allow students to 
participate responsibly in 
the learning process. 

  - จาก SAR หน้า 41-42 และการ
ส ั ม ภ าษ ณ ์ น ั ก ศ ึ ก ษ า  พ บ ว่ า  
อาจารย ์ผ ู ้ สอนเป ิดโอกาส ให้
น ักศึกษามีส ่วนร่วมในการปรับ
ออกแบบงานในรายวิชาสามารถ
เลือกทำงานเดี ่ยวหรืองานกลุ่ม 
การคัดเลือกสถานประกอบการท่ี
จะ ไปศ ึ กษาด ู ง าน  การ เล ื อก
วิทยากรพิเศษที่จะมาบรรยายใน
รายวิชา เป็นต้น  

 4 

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to 
involve active learning by 
the students. 

  - จาก SAR หน้า 42 การพิจารณา
มคอ.  3, 4 และการส ัมภาษณ์
อาจารย์ผู ้สอน พบว่า มีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning ในหลายรูปแบบ 
เช่น การ Brainstorming Think-
Pair Share ก า ร แ สด ง บ ทบ าท
สมมติ การวิเคราะห์กรณีศึกษา 
การดูงานนอกสถานที่ การฝึกงาน
ในสถานประกอบการ เป็นต้นทั้งนี้ 
กิจกรรม Active Learning เหล่านี้
มีความสอดคล้องกับ CLOs ของ
รายวิช 

 4 

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to 
promote learning, learning 
how to learn, and instilling 
in students a commitment  
for life-long learning 
(e.g.,commitment to 
critical inquiry, 
information-processing 
skills, and a willingness to 
experiment with new 
ideas and practices). 

 - จาก SAR หน้า 43 คณะมีการ
ระบุทักษะการเรียนรู ้ตลอดชีวิต 
ค ื อ  ท ั ก ษ ะ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ ล ะ
นวัตกรรมจำนวน 5 ทักษะ โดยใน
ตาราง 3.3 ของ SAR หลักส ูตร
แสดงความเช ื ่ อมโยงท ักษะท่ี
กำหนดข ึ ้ นก ับรายว ิ ชา  และ
กิจกรรมต่างๆ ที่จะผลักดันทักษะ
เหล่านั้น 

  - การยืนยันทักษะการเรียน
เรียนรู้ตลอดชีวิตกับผู้ใช้บัณฑิต
หร ือศ ิษย ์ เก ่ า  รวมถ ึ งการ
ติดตามและประเมินว่ากิจกรรม
การเรียนการสอนนั ้น ทำให้
ผู ้เรียนบรรลุเป้าหมายทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่กำหนด
ไว้ 

3 

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to 
inculcate in students, new 

 - จาก SAR หน ้า 44 และการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน พบว่า มี
การผลักดันให้ผู้เรียนเกิดความคิด

 4 
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Criterion Strengths Area for improvement Score 

ideas, creative thought, 
innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

สร้างสรรค์ และทักษะความเป็น
ผู ้ประกอบการ ผ่านการจ ัดทำ
โครงงาน สหกิจศึกษา และฝึก
ประสบการณ์ว ิชาชีพ รวมถึงมี
รายวิชาในกลุ่มผู้ประกอบการ 

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to 
be continuously 
improved to ensure their 
relevance to the needs 
of industry and are 
aligned to the expected 
learning outcomes. 

 - จาก SAR หน้า 44-45 และการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า คณะกำหนดให้
ผู ้สอนส่ง มคอ.3 เพื ่อพิจารณา
ค ว า ม ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ  CLOs 
หลักสูตรยังม ีการทวนสอบการ
จัดการเร ียนการสอนก ับสถาน
ประกอบการ โดยมีการทบทวนถึง
ความรู ้และทักษะที ่น ักศึกษาได้
นำไปปร ับใช ้ก ับการทำงานใน
องค์กร หรือสถานประกอบการท่ี
นักศึกษาไปฝึกงาน โดยหลักสูตร
นำข้อเสนอแนะมาปรับเนื้อหาและ
กิจกรรมในรายวิชา เป็นต้น 

 4 

Overall opinion 4 
4 Student Assessment 
4.1 A variety of assessment 

methods are shown to 
be used and are shown 
to be constructively 
aligned to achieving the 
expected learning 
outcomes and the 
teaching and learning 
objectives. 

 - จาก SAR หน้า 46 การสัมภาษณ์
อาจารย ์ผ ู ้สอน และน ักศ ึกษา 
พบว ่า หล ักส ูตรม ีการว ัดและ
ประเมินผลท่ีหลากหลาย เช่น การ
สอบข้อเขียน การนำเสนองาน 
การสังเกตพฤติกรรม และการ
จัดทำโครงงาน เป็นต้น  

  - จากการพิจารณา มคอ. 3 
พบว่า หลายรายวิชาใช้จุดดำท่ี
อ ย ู ่ ใ น  Mapping แ ล ะ น ำ
ข้อความท้ังประโยคมาใช้ จึงไม่
สามารถพิจารณาได้ว่าวิธีการ
ว ั ดและประ เม ิ น ท ี ่ ใ ช ้ อ ยู่
สอดคล้องกับ CLOs ของวิชา
นั้นๆ หรือไม่ 

3 

4.2 The assessment and 
assessment-appeal 
policies are shown to be 
explicit, communicated 
to students, and applied 
consistently. 

 - จาก SAR หน้า 47-49 พบว่า 
คณะมีระบบอุทธรณ์ผลการเรียน 
และร้องทุกข์อื่นๆ ผ่านระบบกลาง 
โดยแจ้งผ่านแบบฟอร์มที่กำหนด 
และยื่นผ่านเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ  
โดยอาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ท่ี
ปร ึกษา ได ้แจ ้งระบบอ ุทธรณ์
ดังกล่าว ให้นักศึกษาทราบในคาบ

 4 
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แรกของการเร ียน  ท ั ้ งน ี ้ ในปี
การศึกษา 2568 ไม่มีการร้องเรียน 

4.3 The assessment standards 
and procedures for 
student progression and 
degree completion, are 
shown to be explicit, 
communicated to 
students, and applied 
consistently. 

 - จาก SAR หน้า 50-52 หลักสูตร            
มีการติดตามความก้าวหน้าของ
ผู้เรียนผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา และ
ติดตามผลการเร ียนผ่านระบบ 
PNUCM และการกำหนดเงื ่อนไข
การสำเร็จการศึกษาตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัย  
 - จากการส ัมภาษณ์น ักศึกษา 
พบว่า รับรู ้และเข้าใจมาตรฐาน
ต่างๆ รวมถึงทราบเงื ่อนไขการ
สำเร็จการศึกษา 

  4 

4.4 The assessments 
methods are shown to 
include  rubrics, marking 
schemes, timelines, and 
regulations, and these 
are shown to 
ensurevalidity, reliability, 
and fairness in 
assessment. 

 - จาก SAR หน้า 53-58 หลักสูตร
ม ี การกำหนดกรอบเวลาการ
ประเม ินในแต ่ละภาคเร ียน ท่ี
ชัดเจน และการประเมินใช้การอิง
เกณฑ์ 
 - หลักสูตรแสดงหลักฐานการใช้
เกณฑ ์  Rubric ในการประเมิน
รายงานและการนำเสนอ โดยมี
การแสดงรายละเอียดเกณฑ์การให้
คะแนนไว ้ช ัดเจน  และจากการ
สัมภาษณ์เพิ่มเติมพบว่ามีการใช้ 
Marking Schemes เพ ื ่ อ ต ร ว จ 
ข้อสอบอัตนัย  

 4 

4.5 The assessment methods 
are shown to measure 
the achievement of the 
expected learning 
outcomes of the 
programme and its 
courses. 

 - จาก SAR หน้า 59-62 หลักสูตร
มีการวัดการบรรลุ CLOs ทั้งแบบ 
Formative แ ล ะ  Summative 
และมีการว ัด YLOs และ PLOs 
แต่ละข้อตามท่ีระบุไว้ในเกณฑ์ 1.5  

 - หลายรายวิชาใช้จุดดำที่อยู่
ใน Mapping และนำข้อความ
ท้ังประโยคมาใช้ จึงไม่สามารถ
พิจารณาได้ว่าวิธีการวัดและ
ประเมินที่ใช้อยู ่สอดคล้องกับ 
CLOs ของวิชานั้นๆ หรือไม่ 
 - ผลรวมของ YLOs อาจไม่
เท่ากับ PLOs เสมอไป หาก
การทำ OBE ของหลักสูตรยัง
ไม่สมบูรณ์ 
  - การประเม ิน PLOs ควร
ค ร อ บ คล ุ ม ท ั ้ ง ว ิ ธ ี ก า ร วั ด 

3 
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เคร ื ่องมือว ัด ช่วงเวลาที ่วัด 
และเกณฑ์การตัดสินว่าผู้เรียน
ต้องทำได้ถึงระดับใด  

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to 
be provided in a timely 
manner.   

 - จาก SAR หน้า 62-63 ร่วมกับ
การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน และ
นักศึกษา พบว่า อาจารย์มีการ
เฉลยแบบฝึกหัด มีการแจ้งคะแนน
สอบ และคะแนนเก็บให้นักศึกษา
ทราบ รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะ
แก่นักศึกษา ในการปรับปรุงทักษะ 
การนำเสนองาน หรือการจัดทำ
โครงงาน เป็นต้น 

 4 

4.7 The student assessment 
and its processes are 
shown to be continuously 
reviewed and improved 
to ensure their relevance 
to the needs of industry 
and alignment to the 
expected learning 
outcomes. 

 - จาก SAR หน้า 63-65 และการ
สัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า มีการ
ว ิพากษ์ มคอ.3, 4 และวิพากษ์
ข้อสอบ มีการนำข้อเสนอแนะจาก
สถานประกอบการซึ่งนักศึกษาไป
ฝึกสหกิจ มาปรับปรุงการเรียนการ
สอน และปรับปรุงเกณฑ์ Rubric 
 - จาก SAR หน้า 64 หลักส ูตร
แสดงรายละเอียดการปรับเปลี่ยน
หร ื อทบทวน  ว ิ ธ ี ก ารว ั ดและ
ประเมินผล เช่น การปรับข้อสอบ
ใ ห ้ เ ป ็ น  Case Study แ ล ะ 
Performance Based ก า ร ปรั บ 
Rubric แ ล ะ ก า ร ท ำ  Fast 
Feedback เป็นต้น 

 4 

Overall opinion 4 
5 Academic Staff 
5.1 The programme  to show 

that academic staff 
planning (including 
succession, promotion, re-
eployment, termination, 
and retirement plans) is 
carried out to ensure that 
the quality and quantity 
of the academic staff fulfil 

- จาก SAR หน้าที ่  66 พบว่า 
หลักสูตรมีแผนอัตรา กำลังโดย
พิจารณาจากความต้องการของ
สาขาวิชาและหลักสูตร จาก
ความต้องการ ด้านการสอน 
การวิจัยและบริการวิชาการ 
รวมทั้งการอบรมพัฒนา ตนเอง 
การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 
จากหล ั ก ฐานท ี ่  5.1-2 พบ

- ทบทวนแผนอัตรากำลังท่ี
รวบรวมข้อมูลการสืบทอด
ตำแหน่ง การเล่ือนตำแหน่ง 
การโยกย้ายหน้าที่ การเลิก
จ้าง และการเกษียณอายุ 
ในระยะเวลา 5 ปี 

 

3 
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the needs for education, 
research, and service. 

แผนการเข้าสู่ตำแหน่งราชการ 
5 ปี 
- จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารมี
แผนการขึ ้นสู ่ตำแหน่ง มีการ
เรียนรู้งานล่วงหน้า มีรายช่ือ
บุคลากรในการลาศึกษาต่อ 

5.2 The programme  to 
show that staff workload 
is measured and 
monitored to improve 
the quality of education, 
research, and service. 

- จาก SAR หน้าท่ี 60 แสดงค่า 
FTEs ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร  ส า ย
วิชาการต่อสู้เรียน ในตารางท่ี 
5.1 และแสดงภาระงานสอน
และภาระอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 
ของอาจารย์ผู ้สอนในตารางท่ี 
5.2 แผนพัฒนาอาจารย์ตาม
ความสนใจความจำเป็นของ
คณะและหล ักส ู ตรมาจาก
นโยบายของคณะเช่นการวิจัย 
การทำผลงาน การใช้ Ai ร่วม 
KM กันเร ื ่องการจัดกิจกรรม
กาเรียนการสอนของทุกสาขา
ในคณะผ่านการแลกเปลี ่ยน
เรียนรู้ 

 - ทบทวนการนำข้อมูล 
FTE มา ใช ้ ป ระ โยชน์  
และการสะท้อนภาระ
งานของผู้ 

 

3 

5.3 The programme  to 
show that the 
competences of  the 
academic staff are 
determined, evaluated, 
and communicated. 

- จาก SAR หน้าที ่ 69 พบว่า 
มหาวิทยาลัย กำหนดสมรรถนะ
ของบุคลากรสายวิชาการ การ
สื ่อสาร ให้บุคลากรรับทราบ
รวมท ั ้ ง ก า รประ เ ม ิ น ต าม
สมรรถนะท่ีกำหนด โดยยึดตาม
ระ เบ ี ยบมหาว ิ ทย าล ั ย  ปี
การศึกษา 2568 นอกจากนี้ยัง
เพิ่มสมรรถนะ นอกเหนือจาก
พ ั น ธ ก ิ จ  5 ด ้ า น  ใ น ก า ร
ดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ ของ
มหาว ิทยาล ัยแล ้ว  ย ั ง เพิ่ ม
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 
สมรรถนะในการปฏิบัติหน้าท่ี 
ของอาจารย ์  ด ้านการสอน 
ประเมินจาก การนิเทศก์ การ

 4 
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สอน การจัดทำมคอ. 3 มคอ5 
ผลการประเมินจากนักศึกษา 
และผลการประเมิน ของตนเอง 

5.4 The programme  to 
show that the duties 
allocated  to the 
academic staff are 
appropriate to 
qualifications, 
experience, and 
aptitude. 

- จาก SAR หน้าที ่ 71 พบว่า
หลักสูตรมีการมอบหมายงาน
ด ้านการสอน โดยพ ิจารณา 
จาก ความร ู ้  ความสามารถ 
ป ร ะ สบ ก า ร ณ์  แ ละ คว าม
เชี่ยวชาญ เพื่อให้เกิดคุณภาพ
และประโยชน์ต่อผู้เรียน 

 4 

5.5 The programme to show 
that promotion of the 
academic staff is based 
on a merit system which 
accounts for teaching, 
research, and service. 

- จาก SAR หน้าท่ี 72 พบว่า 
อาจารย ์ท ุ ก คนได ้ ร ั บก าร
ประเมินการปฏิบัติงาน ของ
คณะอย ่างเท ่าเท ียมก ัน ซึ่ง
ประเมินด้านการเรียนการสอน 
การวิจัยและบริการว ิชาการ 
ร ว ม ถ ึ ง ก า ร ท ำ น ุ บ ำ รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม 
- จากการสัมภาษณ์บุคลากร
สายว ิ ช าก าร พบว ่ าม ี ก า ร
ประเมินการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นธรรม 

 4 

5.6 The programme to show 
that the rights and 
privileges, benefits, roles 
and relationships, and 
accountability of the 
academic staff, taking 
into account 
professional ethics and 
their academic freedom, 
are well defined and 
understood. 

 - จาก SAR หน้า 72 พบว่าคณะฯ 
ได้กำหนดบทบาทหน้าที ่ ความ
รับผิดชอบของบุคลากรสายวิชา 
รวมทั้งมีสิทธิประโยชน์ เช่น สิทธิ
ในการลาของข้าราชการ พนักงาน
มหาว ิทยาล ัย ล ูกจ ้างช ั ่วคราว 
งบประมาณสน ับสน ุน ในการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรทั ้งสาย
ว ิ ช า ก า ร แ ละ ส า ย สน ั บ ส นุ น 
สวัสดิการให้แก่บุคลากรของคณะ
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
เ ช ่ น  ส ว ั ส ด ิ ก า ร บ ้ า น พั ก 
ประกันสังคม กองทุนพนักงาน 
และตรวจสุขภาพประจำปี และ
ประกันอุบัติเหตุกลุ่ม 

 4 
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 - จากการส ัมภาษณ์บ ุคลากร
พบว่ารับทราบบทบาทหน้าที่และ
สิทธิประโยชน์ของตนเอง 

5.7 The programme to show 
that the training and 
developmental needs of 
the academic staff are 
systematically identified, 
and that appropriate 
training and 
development activities 
are implemented to fulfil 
the identified needs. 

- จาก SAR หน้าท่ี 72 พบว่า
คณะฯ มีแผนพัฒนาบุคลากร
สายว ิชาการ ท ั ้ งหน ่วยงาน
ภายในและหน่วยงานภายนอก
ที ่อาจารย์สามารถสมัครเข้า
ร่วมกิจกรรมตามความต้องการ
และคว ามสน ใจ  โ ดย ในปี
การศ ึกษา 2568 คณะฯ มี
จัดทำโครงการพัฒนาบุคลากร
คณะว ิทยาการจ ัดการเพื่อ
รองรับให้แก่บุคลากรที่มีความ
ต ้องการพัฒนาตนเอง ตาม
ความต้องการ / ความถนัด 
และความสนใจ ของแต ่ละ
บุคคล 

 4 

5.8 The programme to show 
that performance 
management including 
reward and recognition is 
implemented to assess 
academic staff teaching 
and research quality. 

 - จาก SAR หน้า 73 มีการประเมิน
การปฏิบัติงานโดยการใช้ระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานและ
เลื ่อนขั ้นเง ินเดือนตามระเบ ียบ
มหาวิทยาลัยฯ นอกจากนี้คณะฯ 
ย ังม ีการเสนอช ื ่ออาจารย ์ท ี ่ มี
ผลงานดีเด่นทางด้านการเรียนการ
สอน การว ิจ ัย และการบริการ
ว ิชาการ เพ ื ่อให ้มหาว ิทยาลัย
พ ิจารณา ในการยกย ่องเช ิดชู
เกียรติในวันครบรอบวันสถาปนาฯ 
และมีการประกาศในที ่ประชุม
คณะกรรมการประจำคณะ ท่ี
ประชุมอาจารย์และบุคลากร ติด
ประกาศที ่บอร์ดประชาสัมพันธ์
และเว ็ปไซด ์ของคณะเพ ื ่อให้
กำลังใจ และสร ้างแรงจูงใจแก่
บุคลากร 

 4 

Overall opinion 4 
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6 Student Support Services 
6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and 
admission  procedures to 
the programme are shown 
to be clearly defined, 
communicated, published, 
and up-to-date. 

- จาก  SAR หน ้ าท ี ่  79 -80 
พบว่ามีระบบและกลไกในการ
รับนักศึกษาจากการสัมภาษณ์
ผู ้บริหารพบว่ามีแผนการรับ
น ักศ ึกษาตามร ่องเวลาของ
มหาว ิทยาล ัยม ีการกำหนด
เป้าหมาย หากไม่เป็นไปตาม
เป้าใช้วิธีประชุมปรับกลยุทธ์
เพ ื ่อให ้สามารถเข ้าถ ึงกลุ่ม
นักเรียนและรับสมัครนักศึกษา
ได้มากขึ้น  
- การส ื ่อสารและเผยแพร่

ข ้อมูลการร ับสมัครที ่ครอบ 
คล ุมและท ันสม ั ย  โดย ใ ช้
เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง ค ณ ะ แ ล ะ
มหาวิทยาลัย คู ่ม ือรับสมัคร
ออนไลน์ และโซเชียลมีเดีย 
กิจกรรมแนะแนวในโรงเร ียน
ผ ่ า น โ ค ร ง ก า ร  PNU Road 
Show กิจกรรม Open House 
และความร่วมมือกับโรงเรียน
เครือข่าย 

 4 

6.2 Both short-term and 
long-term planning of 
academic and non-
academic support 
services are shown to be 
carried out to ensure 
sufficiency and quality of 
support services for 
teaching, research, and 
community service. 

 -  จาก  SAR หน ้ าท ี ่  80-81 
พบว่ามีการวางแผนระยะส้ัน 
1–3 ป ี  และแผนระยะยาว 
มากกว่า 3 ปีขึ ้นไป โดยแผน
ระยะสั ้น ได้แก ่ การพัฒนา
ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา การจัด
อ บ ร ม ท ั ก ษ ะ ด ิ จ ิ ท ั ล แ ละ
ผู้ประกอบการ การสนับสนุน
การนำเสนอผลงานวิจัย การ
จัดโครงการบริการว ิชาการ 
แ ล ะ ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
ทุนการศึกษา ส่วนแผนระยะ
ยาวมุ่งพัฒนาระบบการเรียนรู้
ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

  - ท บ ท ว น ก า ร ก ำ ห น ด
รายละเอียดกิจกรรมภายใต้
แผนระยะสั ้น 1 ปี ทั ้งที ่เป็น
ว ิชาการและไม่เป็นวิชาการ 
รวมทั ้งรายละเอียดกิจกรรม
ภายใต้แผนระยะยาวมากกว่า 
3 ปี ทั้งที ่เป็นวิชาการและไม่
เป็นวิชาการรวมทั้งผู้รับผิดชอบ 
ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ ช ่ ว ง
ดำเนินการ 

3 
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ศูนย์บ่มเพาะผู ้ประกอบการ 
เครือข่ายสถานประกอบการ
ด้านสหกิจศึกษา ระบบศิษย์
เก่า และการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

6.3 An adequate system is 
shown to exist for 
student progress, 
academic performance, 
and workload monitoring. 
Student progress, 
academic performance, 
and workload are shown 
to be systematically 
recorded and monitored. 
Feedback to students 
and corrective actions are 
made where necessary. 

 - จาก SAR หน้า 81 และจากการ
สัมภาษณ์นักศึกษาพบว่าหลักสูตร 
ไ ด้ต ิดตามความก ้าวหน ้าของ
ผู้เรียนโดยใช้ 3 กลไกหลัก ได้แก่ 
(1) การต ิดตามความก ้าวหน้า 
( Student Progress) ผ ่ า น ก า ร
แต่งต้ังอาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบ
ข้อมูลในระบบ PNUCM และจัด
โครงการ“อินทนิลพบผู้ปกครอง” 
เพื่อดูแลนักศึกษากลุ ่มเสี ่ยง (2) 
ก า ร ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร เ ร ี ย น 
(Academic Performance) โดย
บันทึกเกรดในระบบ PNUCM ใช้
ระบบ EarlyWarning แจ้งเตือน 
จัด Remedial Class และ Peer 
Tutoring รวมถ ึ งจ ัดเว ิ ร ์กชอป
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ (3) การ
ต ิ ด ต า ม ภ า ร ะ ก า ร เ ร ี ย น 
( Workload Monitoring) ผ ่ า น
การประชุมของประธานหลักสูตร
เพ ื ่อกำหนดงานในแต ่ละว ิชา 
สำรวจ Workload Survey และ
ปรับปรุงรายวิชาเมื่อพบภาระเกิน 
พร้อมติดตามผ่าน Home Room 

 

 

4 

6.4 Co-curricular activities, 
student competition, and 
other student support 
services are shown to be 
available to improve 
learning experience and 
employability. 

-  จ า ก  SAR 82 แ ล ะ ก า ร
ส ั มภาษณ ์หล ั กส ู ตรพบว่ า 
หลักสูตรเน้นการจัดกิจกรรม
พัฒนาศักยภาพผู ้เร ียนอย่าง
เป็นระบบ เพื่อส่งเสริมผลลัพธ์
การเรียนรู้ตามกรอบหลักสูตร 
เช่น การเป็นพลเมืองดี มีความ

  - จากการสัมภาษณ์นักศึกษา
และศิษย์เก่าพบว่าอยากให้เพิ่ม
กิจกรรมเสริมหลักสูตรร่วมกับ
สถานประกอบการมากขึ้น
เพื ่อให้เข้าใจการทำงานจริง 
และเพิ่มโอกาสในการได้งานทำ  

3 
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ร ับผิดชอบ การสื ่อสารและ
ทำงานเป็นทีม การประยุกต์
ความรู้ในสถานการณ์จริง และ
การแก้ปัญหา โดยมีโครงการ
จำลองธุรกิจร่วมกับศูนย์บ่ม
เพาะฯ ผ่านร้าน More Nara 
เพ ื ่อให้น ักศึกษาเร ียนร ู ้การ
บริหารธุรกิจจริง การเตรียม
ความพร้อมก่อนสหกิจ ศึกษา
และฝึกงานจร ิง  การอบรม
ทักษะดิจิทัล การสื่อสาร และ
ความเป็นผู้ประกอบการ พร้อม
ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมการ
แ ข ่ ง ข ั น  Business Plan, 
Digital Marketing แ ล ะ 
Startup Pitching ทั ้ ง ในและ
นอกมหาวิทยาลัย นักศึกษาท่ีมี
ศักยภาพจะได้ร ับคำปร ึกษา
เฉพาะทาง และการจับคู่กับนัก
ลงทุนหรือสถานประกอบการ 
ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้มีผลโดยตรง
ต่อการสร้างเครือข่ายวิชาชีพ มี
ก า ร จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม พ ั ฒ น า
น ักศ ึกษาตามพ ันธก ิจของ
มหาวิทยาลัย 

6.5 The competences of the 
support staff rendering 
student services are 
shown to be identified 
for recruitment and 
deployment. These 
competences are shown 
to be evaluated to 
ensure their continued 
relevance to   
stakeholders needs. 
Roles and relationships 
are shown to be well- 

  - จ า ก  SAR ห น ้ า  ก ำ ห น ด
สมรรถนะของบุคลากร เพ ื ่อให้
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมีทักษะ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้มี
ส ่ ว น ไ ด ้ ส ่ ว น เส ี ย โดยกำหนด
สมรรถนะหลัก และ สมรรถนะท่ี
เกี ่ยวข้องกับบทบาทงานเฉพาะ 
เช่น งานทะเบียน แนะแนว กิจการ
น ั ก ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศไว้อย่างชัดเจน 
  - จ า ก ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ส า ย
สนับสนุนพบว่ารับทราบสมรรถนะ 
แ ล ะ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น เ ข ้ า สู่

 4 
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defined to ensure 
smooth delivery of the 
services. 

แผนพัฒนาบุคลากร 

6.6 Student support services 
are shown to be 
subjected to evaluation, 
benchmarking, and 
enhancement. 

- จาก SAR หน้า 83-84 พบว่ามี
การประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อบริการในหมวด 6.2–
6.4 พบว ่าน ักศ ึกษาม ีความพึง
พอใจในระดับ “ดีมาก” คิดเป็น
ร ้อยละ 85.4 และเสนอให ้ คง
กิจกรรมเหล่านี้ไว้ต่อเนื่อง พร้อมมี
ข้อเสนอแนะ 

  - พิจารณาการประเมินระบบ
ให้บริการผู้เรียนครอบคลุมทุก
ประ เด ็ น ใน เกณฑ ์  6.1-6.4 
รวมทั้งกำหนดคู่เทียบและนำ
ผลการประเมินมาเทียบเคียง 
เพ ื ่อเร ียนร ู ้กระบวนการมา
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

3 

Overall opinion 3 
7 Facilities and Infrastructure 

7.1 The physical resources to 
deliver the curriculum, 
including equipment, 
material, and information 
technology, are shown to 
be sufficient. 

 - จ าก  SAR ห น ้ า  85 พ บ ว่ า
ห้องเรียนทฤษฎีภายในห้องเรียน
ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  เ ค ร ื ่ อ ง ฉ า ย
โปรเจคเตอร์และจอรับภาพ เครื่อง
ข ย า ย เ ส ี ย ง  ไ ม โ ค ร โ ฟ น 
เครื่องปรับอากาศ เก้าอี้เลคเชอร์ 
ห ้องละ 40 ตัว โต๊ะ -เก ้าอ ี ้ของ
อาจารย์ จำนวน 1 ชุดและจัดการ
มีห้องเรียนพิเศษ จำนวน 2 ห้อง
ห ้ อ ง  401 แ ล ะ  ห ้ อ ง  305 ท่ี
ปรับปรุงใหม่ 
  - จากการสัมภาษณ์นักศึกษา
พบว่ามีความเยงพอ พร้อมใช้ และ
ทันสมัยต่อการใช้งาน 

 4 

7.2 The laboratories and 
equipment are shown to 
be up-to-date, readily 
available, and effectively 
deployed. 

  - จาก SAR หน ้า 88 พบว ่ามี
ห้องปฏิบัติการ จำนวน 10 ห้อง 
ได้แก่ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ห ้ อ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร บ ั ญ ชี
ห ้ อ งปฏ ิ บ ั ต ิ ก า รภาษา  ( LLC)  
รวมทั้งเครื ่องมือและอุปกรณ์ที่มี
ความทันสมัย พร้อมใช้งาน  

 4 

7.3 A digital library is shown 
to be set-up, in keeping 
with progress in 

  - จาก SAR หน้า 89 พบว่ามีศูนย์
ว ิทยบร ิการให ้บร ิการย ืม -คืน 
หนังสือ ตำรา ในระบบ OPAC 

 4 
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information and 
communication 
technology. 

(Online Public Access 
Catalog) ซึ ่งเป็นระบบออนไลน์
ของมหาวิทยาลัย และคณะฯ ได้
จัดเตรียมห้องสมุดมีหัวหน้างาน
ห้องสมุดและเจ้าหน้าที่ ให้บริการ
ก ารส ื บค ้ น แก ่ บ ุ คลากร แ ละ
นักศึกษา นอกจากนี้ยังมีฐานข้อมูล
สารสนเทศอื่นๆบริการผู้เรียน 
  - จากการสัมภาษณ์นักศึกษา
พบว่ามีความเพียงพอพร้อมใช้และ
ทันสมัย 

7.4 The information 
technology systems are 
shown to be set up to 
meet the needs of staff 
and students. 

  - จาก SAR หน ้า 90 และจาก
การสัมภาษณ์พบว่ามีการจัดซื้อ 
โปรแกรม ZOOM ซึ ่งใช้สำหรับ
การจ ัดการเร ียนการสอนแบบ 
online จ ำน ว น  1 account 10 
user มีระบบการจองห้องเร ียน
ผ ่ าน  google form เพ ื ่ อ ความ
สะดวกแก่อาจารย์และนักศึกษาใน
การสอนชดเชยในกรณีว ันหยุด
หรือวันอื่น ๆ  มีระบบการแจ้งซ่อม
ผ่าน google form 

 -  จากการสัมภาษณ์ผู้สอน
พบว่าต้องการโปรแกรมทาง
สถิติ และโปรแกรมตรวจสอบ 
Ai   

3 

7.5 The university is shown 
to provide a highly 
accessible computer and 
network infrastructure 
that enables the campus 
community to fully 
exploit information 
technology for teaching, 
research, service, and 
administration. 

- จาก SAR หน้า 90 และจาก
การสัมภาษณ์พบว่ามีการจัดซื้อ
สัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
 
 

 4 

7.6 The environmental, 
health, and safety 
standards and access for 
people with special 
needs are shown to be 
defined and 

 - จาก SAR หน้า 94 และจากการ
สัมภาษณ์หลักสูตรพบว่า 
 - ด้านความปลอดภัย
มหาวิทยาลัยใช้ประกาศของ
มหาวิทยาลัยด้านนโยบายความ
ปลอดภัย ประกาศอยู่เวร

 4 
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implemented. รักษาการ  
  - ด้านสุขภาพคือมาตรการตรวจ
สุขภาพประจำปี มีบริการเก็บ
ช่ัวโมงออกกำลังกายให้รางวัลของ
ท่ีระลึก 
  - นโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียว 
Green University การรักษา
ความสะอาดการแยกขยะ 

7.7 The university is shown 
to provide a physical, 
social, and psychological 
environment that is 
conducive for education, 
research, and personal 
well-being 

  - จาก SAR หน้า 93 พบ่า การ
ปร ับปร ุ งพ ื ้นห ้องสม ุด ม ีห ้อง
ก ิจกรรมห ้อง co-working และ
ปร ับปร ุงห ้องสโมสรน ักศ ึกษา 
เพ ื ่อให ้น ักศ ึกษาม ีสถานท ี ่ ทำ
กิจกรรม มีโรงอาหารเพื่อจำหน่าย
อาหาร เคร ื ่องด ื ่ม ม ี โต ๊ะอ ่าน
หนังสือ มุมพักผ่อนส่งเสริมด้าน
ก า ย ภ าพ  ส ั ง คม  จ ิ ต ใ จ แ ละ
ส่ิงแวดล้อม 

   - จากการสัมภาษณ์นักศึกษา
พบวาต้องการไฟส่องสว่างหน้า
ตึก และท่ีจอดรถเพิ่ม 

3 

7.8 The competences of the 
support staff rendering 
services related to 
facilities are shown to be 
identified and evaluated 
to ensure that their skills 
remain relevant to 
stakeholder needs. 

  - จาก SAR หน้า 94 พบว่ามีการ
กำหนดสมรรถนะของบุคลากร 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมี
ทักษะสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยกำหนด
สมรรถนะหลัก และ สมรรถนะรอง
ไว้อย่างชัดเจน 
  - จ า ก ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ส า ย
สนับสนุนพบว่ารับทราบสมรรถนะ 
แ ล ะ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น เ ข ้ า สู่
แผนพัฒนาบุคลากร 

 4 

7.9 The quality of the 
facilities (library, 
laboratory, IT, and 
student services) are 
shown to be subjected to 
evaluation and 
enhancement. 

 - จาก SAR หน้า 95 พบว่ามีผล
การสำรวจความพึงพอใจต่อส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้ต่อการจัดการ
เรียนการสอน 

 4 

Overall opinion 4 
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8 Output and Outcomes 

8.1 The pass rate, dropout 
rate, and average time to 
graduate are shown to be 
established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement. 

  - จาก SAR หน้า 97-99 หลักสูตร
มีการแสดงข้อมูลจำนวนนักศึกษา
ร ับเข้า การออกกลางค ัน และ
จำนวนผู้จบการศึกษาตามแผน มี
การวิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 
รวมถึงการดูแลให้อัตราการออก
กลางค ันลดลง และให ้สำเร็ จ
การศึกษาตามแผนมากขึ้น 

  - การกำหนดค่าเป้าหมาย
และการวิเคราะห์ข้อมูลเทียบ
ก ับค ่ า เป ้ าหมาย เพ ื ่ อการ
นำไปใช้ประโยชน์ในการกำกับ
ติดตาม 
   -การเทียบเคียงกับคู่เทียบ 
เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวปฏิบัติที่ดี
แ ล ะ น ำม าป ร ั บ ใ ช ้ ใ นก าร
ดำ เน ิ น ง านของหล ั ก ส ู ตร 
ปรับปรุงผลการดำเนินงานให้ดี
ยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

3 

8.2 Employability as well as 
self-employment, 
entrepreneurship, and 
advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement. 

   - จาก SAR หน้า 99-100 พบว่า
หลักสูตรมีการแสดงข้อมูลอัตรา
การ ได ้ ง านทำย ้ อนหล ั ง  3 ปี
การศึกษา และมีการวิเคราะห์ผล
การดำเนินงาน 

   - การกำหนดค่าเป้าหมาย
และการวิเคราะห์ข้อมูลเทียบ
ก ับค ่ า เป ้ าหมาย เพ ื ่ อ ก า ร
นำไปใช้ประโยชน์ 
   - การกำหนดคู ่เทียบ การ
เร ียนร ู ้แนวปฏิบัต ิท ี ่ด ี และ
นำมาปรับใช้ในการดำเนินงาน
ของหลักสูตรเพื ่อให้เกิดการ
พ ัฒนาและปร ับปร ุงผลการ
ดำเน ินงานให้ด ีย ิ ่งข ึ ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

3 

8.3 Research and creative 
work output and 
activities carried out by 
the academic staff and 
students, are shown to 
be established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

   -  จ า ก  SAR ห น ้ า  100-101 
หลักสูตรมีการแสดงข้อมูลผลงาน
ผู ้ เร ียนย้อนหลัง 5 ปีการศึกษา 
และม ี ก า ร ว ิ เ ค ร าะห ์ ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน  

  - การกำหนดค่าเป้าหมาย
และการวิเคราะห์ข้อมูลเทียบ
ก ับค ่ า เป ้ าหมายเพ ื ่ อ  การ
นำไปใช้ประโยชน์ 
  - การนำเสนอข้อมูลผลงาน
ของอาจารย์ พร้อมท้ังวิเคราะห์ 
  - การเทียบเคียงกับคู่เทียบ 
การเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี และ
นำมาปรับใช้ในการดำเนินงาน
ของหลักสูตรเพื ่อให้เกิดการ
พ ัฒนาและปร ับปร ุงผลการ
ดำเน ินงานให้ด ีย ิ ่งข ึ ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

3 
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Criterion Strengths Area for improvement Score 

8.4 Data are provided to show 
directly the achievement 
of the programme  
outcomes, which are 
established and 
monitored. 

  -  หล ั กส ู ตรแสดงข ้ อม ู ล เ ชิง
บรรยายการวัดการบรรลุ PLOs 
โดยพิจารณาจากการบรรลุ CLOs 
ของแต่ละรายวิชา 

 - หลักสูตรพึงแสดงข้อมูลท่ี
บ่งชี ้ว่ามีการบรรลุ PLOs แต่
ละข้อในระดับสูง-ต่ำอย่างไร 
(ตามว ิธ ีการท ี ่กำหนดไว ้ใน
เกณฑ์ 1.5) 
 - การกำหนดค่าเป้าหมายและ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื ่อผลการ
วิเคราะห์ไปใช้ประโยชน์ 

2 

8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are 
shown to be established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

  - จาก SAR หน้า 103 หลักสูตรมี
การแสดงข้อมูลความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบัน
ของปีการศึกษา 2564-2566  

  - การแสดงข้อมูลความพึง
พอใจของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของป ีการศ ึกษา 2567 และ 
2568   
  - การกำหนดค่าเป้าหมาย
และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อ
การนำไปใช้ประโยชน์  
  - การเทียบเคียงกับคู่เทียบ 
การเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี และ
นำมาปรับใช้ในการดำเนินงาน
ของหลักสูตรเพื ่อให้เกิดการ
พ ัฒนาและปร ับปร ุงผลการ
ดำเน ินงานให้ด ีย ิ ่งข ึ ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

2 

Overall opinion 3 
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กำหนดการ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ (AUN - QA v.4) 

ประจำปีการศึกษา 2568   
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

ณ ห้องประชุมอินทนิลโสภา ชั้น  5   
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

 
วันจันทร ์ท่ี 10 สิงหาคม 2569   
08.30 - 09.00 น. - ลงทะเบียน 
09.00 - 09.30 น. - คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมเพื่อหารือแนวทางการประเมินฯ 
09.30 - 09.45 น. - คณบดีคณะวิทยาการจัดการ กล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ 
09.45 - 10.00 น. - ประธานกรรมการประเมินฯ แนะนำคณะกรรมการประเมินฯ และแจ้ง 

  วัตถุประสงค์ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
- ประธานหลักสูตรนำเสนอผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2568 

10.00 - 11.00 น.  - สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร /อาจารย์ประจำหลักสูตร 
11.00 - 12.00 น. - สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากรสายวิชาการ (2 คน) และสายสนับสนุน (2 คน) 
12.00 - 13.00 น.  - พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.30 - 15.00 น.  - สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 2 คน 

- สัมภาษณ์ตัวแทนศิษย์เก่า  2 คน 
- สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน  4 คน 

15.00 - 15.30 น. - คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบเอกสาร/รายการหลักฐาน  
   - คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมเพื่อสรุปผลการประเมิน 
15.30 - 16.00 น. - คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาด้วยวาจา 
16.00 - 16.30 น. - รองคณบดีกล่าวปิดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
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ภาพประกอบ 
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