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บทสรุปส าหรับผู้บริหารหลักสูตร 
 

รายงานฉบับนี้แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN QA 
Version 4.0 ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2564)        
คณะวิทยาการจัดการ วันที่ 13 กรกฎาคม 2569 โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต สงสม (ประธานกรรมการ) 
อาจารย์ ดร.สาลูมา สมานหมาน (กรรมการ) นางสาวอาดินดา เจ๊ะมะยิ (เลขานุการ) และนายมูฮ ามัดรอซาลี  
บือราเฮง (ผู้ช่วยเลขานุการ) 

รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตรนี้ ตั้งอยู่บนข้อมูลที่หลักสูตรได้จัดเตรียม รวมถึงเอกสารรายงาน
การประเมินตนเอง การตรวจยืนยันเอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ประกอบด้วย อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน ตัวแทนศิษย์เก่า ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต และ
ตัวแทนเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 

การประเมินนี้ ด าเนินการภายใต้การประเมิน 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับ
มาตรฐาน  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีทั้งหมด 6 ข้อ และองค์ประกอบที่ 2 การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN QA  
มีทั้งหมด 8  ข้อ ซึ่งประเมินด้วยระดับระดับคะแนน 7 ระดับ โดยผลการประเมินทั้ง 2 องค์ประกอบ มีดังนี้ 

 
องค์ประกอบที่  1  การก ากับมาตรฐาน ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558  

ตัวบ่งชี้ ผ่าน/ไม่ผ่าน 
ตัวบ่งชี้ 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 

ผ่าน 

 

องค์ประกอบที่  2  การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN QA 
 

Criterion Score (1 - 7) 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 4 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff 4 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 3 
 
 



 
 
จุดแข็งในภาพรวมของหลักสูตร 

1. หลักสูตรออกแบบตามแนวทาง OBE โดยใช้ PLOs เป็นตัวตั้ง มีรายวิชามารองรับชัดเจน  
2. มหาวิทยาลัยมีการก าหนดปรัชญาการจัดการศึกษาที่ชัดเจน และจากการสัมภาษณ์หลักสูตรสามารถ

น ามาเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนตามบริบทของหลักสูตร 
3. รายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร จัดการเรียนการสอบแบบ Active Learning หลากหลายรูปแบบ และ

ปรากฏผลลัพธ์ที่เป็นผลงานของนักศึกษาตามบริบทของศาสตร์  หากต่อยอดให้มีการรับรองการใช้
ประโยชน์ของผลงานเหล่านี้ได้ จะท าให้ผลงานผู้เรียนตามเกณฑ์ 8 เพ่ิมข้ึน 

4. คณะมีศูนย์บ่มเพาะธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ และมีห้องปฏิบัติการของหลักสูตร ที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนฝึกทักษะที่เชื่อมโยงกับการคิดสร้างสรรค์ ความคิดเชิงนวัตกรรม และ Mindset ความเป็น
ผู้ประกอบการ สามารถบูรณาการความรู้ระหว่างรายวิชา และหลักสูตรอ่ืน 

5. ระบบบริหารอัตราก าลัง การมอบหมายภาระงาน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
พัฒนาบุคลากร มีการด าเนินการครบถ้วนตามเกณฑ์ 

6. หลักสูตรมีกระบวนการทวนสอบ เช่น การวิพากษ์ มคอ. และน า Feedback จากสถานประกอบการ
หรือชุมชนมาปรับกิจกรรมการเรียนการสอน   

 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ของหลักสูตร 

1. ทบทวนการประเมินการบรรลุ PLOs ควรครอบคลุมทั้งวิธีการวัด เครื่องมือในการวัด ช่วงเวลาที่ท า
การวัด และการก าหนดเกณฑ์การบรรลุว่าผู้เรียนต้องท าได้ถึงระดับใด ทั้งนี้ การวัดที่ก าหนดไว้ จะต้อง
สามารถแสดงผลลัพธ์ได้ และได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในเชิงของการพัฒนา   

2. ทบทวนการจัดท า มคอ. 3, 4 ควรแสดง CLOs ของรายวิชาให้ชัดเจน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของ 
CLOs ที่จะต้องมีเนื้อหาสาระสอดคล้องกับค าอธิบายรายวิชา และมีล าดับขั้นการเรียนรู้ (Learning 
Level) ที่ไม่สูงกว่า PLOs และความสอดคล้องกับวิธีการเรียนการสอน รวมถึงการวัดและประเมินผล 

3. ทบทวน “ระบบการทวนสอบ” โดยเฉพาะ “วิธีการวัดและประเมินผล” ของแต่ละรายวิชา ว่า
สอดคล้องกับ CLOs และตอบโจทย์ภาคการท างาน และจะต้องได้สารสนเทศจากการทวนสอบไปปรับ
วิธีการวัดประเมินผล 

4. หลักสูตรมีแนวปฏิบัติหลายประการที่สอดคล้องกับเกณฑ์ (เช่น การทวนสอบการเรียนการสอน การ
รับฟัง Feedback จาก SHs การประเมินความส าเร็จของกิจกรรมเสริมหลักสูตร การวิเคราะห์การ
สื่อสารข้อมูลหลักสูตร) ควรมีการถอดบทเรียน/การสกัดความรู้หรือสารสนเทศที่ได้ให้เป็นระบบ 
เพ่ือให้สามารถน ามาปรับใช้อย่างเป็นรูปธรรม 

5. ทบทวนกระบวนการสื่อสารของหลักสูตร เนื่องจากผู้เรียนไม่ทราบรายละเอียดในหลายประเด็น เช่น 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร เงื่อนไขส าเร็จการศึกษา 

6. หลักสูตรพึงวิเคราะห์กลุ่มผู้เรียนเป้าหมาย หรือความต้องการของผู้เรียน เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
ออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย หรืออาจพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
เพ่ือรองรับการฝึกงาน ท างานระหว่างเรียน และบรรจุงานเมื่อจบการศึกษา 

7. ความชัดเจนของการก าหนดคู่เทียบ ควรเป็นหลักสูตรอ่ืนๆ ที่มีผลการด าเนินงานด้านนั้นๆ ดีกว่าเรา
การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของคู่เทียบ เพ่ือน ามาปรับใช้กับการด าเนินงานของหลักสูตร 

  



 
 

รายงานผลการประเมิน ระดับหลักสตูร ตามเกณฑ ์AUN QA Version 4.0 
 

 

 
องค์ประกอบที่ 1  การก ากับมาตรฐาน ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

ผ่าน/ 
ไม่ผ่าน 

เกณฑ์ หมายเหตุ 

ผ่าน 1.จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 5 คนและเป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้และประจ า
หลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

 

ผ่าน 2.คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 

 

ผ่าน 3.คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 

 

ผ่าน 4.คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า มีคุณวุฒิปริญญา
โทหรือเทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชา
ของรายวิชาที่สอนรายละเอียด 

 

ผ่าน 5.คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) มีคุณวุฒิ
ปริญญาโท หรือ คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีประสบการณ์
ท างานที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่
เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบ
รายวิชานั้น 

 

ผ่าน 6.การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดต้องไม่เกิน 5 ปี
(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/ให้ความเห็นชอบโดยสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบัน เพ่ือให้หลักสูตรใช้งานในปีที่ 6) ประกาศใช้ในปี
ที่ 8) 

 

 
สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  
 เป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ 
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ โปรดระบุข้อ..................... 
 
 

  



 
 AUN QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 
 

 

Criterion Strengths Area for improvement Score 

1 Expected Learning Outcomes 
1.1 The programme to show that 

the expected learning 
outcomes are appropriately 
formulated in accordance with 
an established learning 
taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders. 

  1.จาก SAR หน้า 18-20 และ 
มคอ. 2 พบว่า หลักสูตรก าหนด 
PLOs ที่สอดคล้องกับพันธกิจ 
วิ สั ยทั ศน์  และ อัตลั กษณ์ของ
มหาวิทยาลัย/คณะ  
  2.หลั ก สู ต ร มี ก า ร ใ ช้  Bloom 
Learning Taxonomy ในการ
ก าหนด PLOs   
  3.หลักสูตรสื่อสาร PLOs ไปยังผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น อาจารย์ 
สถานประกอบการ นักศึกษา 
ชุมชน และหน่วยงาน เป็นต้น 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทั้งใน
รูปแบบการประชุม การปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่ และเพจสาขา  

- 4 

1.2 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
for all courses are appropriately  
formulated and are aligned to 
the  expected learning outcomes 
of the programme. 

  - จาก SAR หน้า 20-23 และ
ตารางที่ 1.3 หลักสูตรแสดง
คว ามสั ม พัน ธ์ ร ะห ว่ า ง  PLOs 
รายวิชาที่เกี่ยวข้อง และ CLOs 
ของแต่ละรายวิชา  
 

  1.ห ลั ก สู ต ร พึ ง ต ร ว จ ส อ บ
คุณภาพของ CLOs เช่น 
รายวิชาผู้ประกอบการพาณิชย์
อิ เล็กทรอนิกส์  พบว่ า  CLOs 
ไม่ได้ใช้ Action Verb  
  2.หากหลักสูตรจะยกตัวอย่าง
การใช้ PLOs เป็นกรอบ ตาม
แนวทาง OBE ควรกล่าวถึงทุก
วิชาที่อยู่ภายใต้ PLOs ข้อนั้น ๆ  

3 

1.3 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes consist of both 
generic outcomes (related to 
written and oral communication, 
problem-solving, information 
technology, teambuilding 
skills, etc) and subject specific 
outcomes (related to 
knowledge and skills of the 
study discipline). 

  - จาก SAR หน้า 23-24 
หลักสูตรมีการก าหนด PLOs ที่
ครอบคลุมทั้งส่วนที่เป็น generic 
outcomes และส่วนที่เป็น 
subject  specific outcomes 

- 4 
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1.4 The programme  to show  that  
the requirements  of  the 
stakeholders, especially the 
external  stakeholders, are 
gathered, and that these are 
reflected in the expected 
learning  outcomes. 

  - จากตารางที่ 1.5 ใน SAR หน้า 
24-25 พบว่า หลักสูตรก าหนด
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ สถาน
ประกอบการ นักศึกษา อาจารย์
แ ล ะ ส า ย ส นั บ ส นุ น  โ ด ย ใ ช้
กระบวนการสนทนาและประชุม
เ พ่ือรับฟังข้อมูล และน ามาใช้
ประกอบการก าหนด PLOs  
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1.5 The programme  to show that 
the expected learning 
outcomes are achieved by the 
students  by the time they 
graduate. 

  - จาก SAR หน้า 26-27 และ
ตาราง 1.6 หลักสูตรแสดงการวัด 
PLOs โดยระบุวิธีการวัด และชั้นปี
ที่ วั ด แ ล ะ จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์
อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า ก าหนดการประเมินการ
บรรลุ PLOs โดยการสอบเพ่ือ
ประเมิน YLOs ในแต่ละชั้นปี และ
สอบ Exit Exam ในชั้นปีที่ 4 ก่อน
ส าเร็จการศึกษา  
 

  1.หลั ก สู ต ร พึ งท บทว น ว่ า
ผลรวมของ YLOs อาจไม่
เท่ากับ PLOs เสมอไป หากการ
ท า OBE ของหลักสูตรยังไม่
สมบูรณ์ 
  2.การประเมิน PLOs ควร
ค ร อ บ ค ลุ ม ทั้ ง วิ ธี ก า ร วั ด 
เครื่องมือวัด ช่วงเวลาที่วัด และ
เกณฑ์การตัดสินว่าผู้เรียนต้อง
ท าได้ถึงระดับใด  
  3.หลักสูตรจะต้องน าวิธีการ
หรือเครื่องมือวัดที่ก าหนดไว้ ไป
ใช้ และแสดงผลลัพธ์ในเกณฑ์ 
8.4 

3 

Overall opinion 3 
2 Programme Structure and Content 
2.1 The specifications of the 

programme and all its courses 
are shown to be 
comprehensive, up-to- date, 
and made available and 
communicated to all 
stakeholders. 

  - จาก SAR หน้า 28-29 พบว่ามี
การสื่อสารรายละเอียดหลักสูตร
และร ายละ เ อี ยด ร ายวิ ช า  ที่
สอดคล้องกับข้อก าหนดของเกณฑ์ 
ไปยั งผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสีย  ผ่ าน
ช่ อ ง ท า ง ที่ ห ล า ก ห ล า ย  เ ช่ น 
เว็บไซต์ของคณะ แผ่นพับ คู่มือ
นักศึกษา และการประชาสัมพันธ์
หลักสูตร เป็นต้น รวมถึงมีการ
วิพากษ์ มคอ.3, 4 ก่อนน าไปใช้ใน
แต่ละภาคเรียน 
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2.2 The design of the curriculum is 
shown to be  constructively 
aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

 - จาก SAR หน้า 29-32 และ
รายการหลักฐานเพ่ิมเติม พบว่า
หลักสูตรน า PLOs มาเป็นตัวตั้ง 
ระบุองค์ประกอบที่ เป็นความรู้ 
(K) ทักษะ (S) เจตคติ/ทัศนะ (A) 

- 4 
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พร้อมทั้งระบุรายวิชาที่มารองรับ 
PLOs แต่ละข้อ 

2.3 The design of the curriculum is 
shown to include feedback 
from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

  - จาก SAR หน้า 33-34 พบว่า 
มีการน าข้อมูลป้อนกลับของผู้มี
ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย ม าออกแบบ
หลักสูตร เช่น การก าหนดเนื้อหา
ของรายวิชา และกิจกรรมการ
เรียนการสอน เป็นต้น 
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2.4 The contribution made by 
each course in achieving 
the expected learning 
outcomes is   shown to be 
clear. 

  - จาก SAR หน้า 34-36 และ
เล่ม มคอ.2 เมื่อพิจารณา 
Curriculum Mapping พบว่า 
PLOs แต่ละข้อมีรายวิชาพ้ืนฐาน
วิชาชีพ และรายวิชาบังคับ รองรับ
ครบถ้วน   
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2.5 The curriculum to show that all  
its courses are logically 
structured, properly sequenced 
(progression from basic to 
intermediate to specialised 
courses), and are integrated. 

  - จาก SAR หน้า 36-37 และ
มคอ.2  ร่ วมกับการสัมภาษณ์
นั ก ศึ กษ า  พบว่ า  โ ค ร งส ร้ า ง
หลักสู ตรมีล าดับจากรายวิชา
พ้ืนฐานไปยังวิชาขั้นสู ง และมี
การบูรณาการระหว่างรายวิชาที่
เป็นกลุ่มพ้ืนฐานวิชาชีพ เพ่ือต่อ
ยอดไปยั งวิ ช าชีพบั งคับ  และ
วิชาชีพเลือก  

- 4 

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to 
pursue major and/or minor 
specialisations. 

  - จาก SAR หน้า 37-38, เล่ม 
มคอ.2 พบว่า หลักสูตรมีรายวิชา
เลือก 9 หน่วยกิต ซึ่งหลักสูตร
ก าหนดให้นักศึกษาเลือกเรียนจาก 
3 กลุ่มวิชา คือ กลุ่มวิชาการตลาด
การเกษตร กลุ่มวิชาการตลาด
บริการ และกลุ่มวิชาการตลาด
เพ่ือสังคม  
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2.7 The programme to show that 
its curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and 
that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

  - จาก SAR หน้า 38-39 พบว่า
หลักสูตรยังไม่ครบรอบของการ
ปรับปรุง โดยหลักสูตรฉบับนี้ สอด
รับกับความต้องการของภาคการ
ท างาน เช่น การสร้างสื่อดิจิทัล 
อินฟลูเอนเซอร์  การสร้างคอน
เทนต์ให้กับร้านค้า กิจการหรือ
หน่วยงาน เป็นต้น  ทั้งนี้ ในแต่ละ
ปีการศึกษา หลักสูตรน าข้อมูล

- 4 
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ป้อนกลับที่ได้รับจากการไปนิเทศ
นักศึกษาฝึกงาน มาปรับการเรียน
การสอน และการเพ่ิมทักษะให้แก่
นั กศึ กษาอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการ 
Overall opinion 4 

3 Teaching and Learning Approach 
3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also shown to 
be reflected in the teaching and 
learning activities. 

  - จาก SAR หน้า 41 พบว่า 
มหาวิทยาลัยก าหนดปรัชญาการ
จัดการศึกษาไว้ชัดเจน และมีการ
สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา และผู้ใช้
บัณฑิต/สถานประกอบการ  
 

  1.หลักสูตรพึงสร้างความเข้าใจ
ว่ า เกณฑ์ข้อนี้ เน้น  “ปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัย” ที่
เป็นความเชื่อร่วม และน าไปใช้
เป็นแนวทางในการจัดการเรียน
การสอนของรายวิชาในหลักสูตร 
  2.หลักสูตรพึงระบุให้ชัดเจนว่า 
รายวิชาใดบ้างที่น าปรัชญาการ
จัดการศึกษาไปเป็นแนวทางการ
จัดการเรียนการสอน และวิชา
นั้นจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
อย่างไร 
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3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate 
responsibly in the learning 
process. 

  - จาก SAR หน้า 41-42 และ
การสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า  
อาจารย์ ผู้ ส อน เปิ ด โ อกาส ให้
นั ก ศึ ก ษ า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
กระบวนการเรียนรู้ เช่น การเลือก
สัดส่วนคะแนน การเลือกหัวข้อ
หรือกรณีศึกษาที่สนใจ การเลือก
ธุรกิจที่สนใจมาวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ทางการตลาด เป็นต้น  
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3.3 The teaching and learning 
activities are shown to involve 
active learning by the students. 

  - จาก SAR หน้า 42 และ
พิจารณามคอ. 3, 4 และการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน พบว่า มี
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
แบบ Active Learning ในหลาย
รูปแบบ เช่น การบรรยายแบบ
โต้ตอบ การสาธิตและให้นักศึกษา
ปฏิบัติตาม การอภิปรายกลุ่ม การ
วิเคราะห์กรณีศึกษา การดูงาน
นอกสถานที่ การฝึกงานในสถาน
ประกอบการ เป็นต้น  

  - จากการสุ่ม มคอ.3 และ 4   
พบว่ า  รู ปแบบการก า หนด 
CLOs ในแต่ละรายวิชาไม่เป็น
รูปแบบเดียวกัน บางรายวิชายก
ประโยคในกรอบ TQF มาใช้ทั้ง
ประโยค ดังนั้น จึงไม่สามารถ
ยืนยันได้ว่ากิจกรรมการเรียน
ก า ร สอนข อง ร า ย วิ ช า นั้ น ๆ 
สอดคล้องกับ CLOs หรือไม ่

3 
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3.4 The teaching and learning 
activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, 
and instilling in students a 
commitment  for life-long 
learning (e.g.,commitment to 
critical inquiry, information-
processing skills, and a 
willingness to experiment with 
new ideas and practices). 

  - จาก SAR หน้า 43 คณะมีการ
ระบุทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
คื อ  ทั ก ษ ะ ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ
นวัตกรรม จ านวน 6 ทักษะ โดย
หลักสูตรแสดงความเชื่ อมโยง
ทักษะที่ก าหนดขึ้นกับ รายวิชาสื่อ
สร้างสรรค์ดิจิทัล รายวิชาการ
ออกแบบเนื้อหาบนตลาดดิจิทัล 
และรายวิชาแผนธุรกิจ  โดยมี
รายละเอียดกิจกรรมต่างๆ ที่จะ
ผลักดันทักษะเหล่านั้น 

  - การทบทวนว่าทักษะที่คณะ
ก าหนด สอดคล้องกับความ
ต้องการของภาคการท างาน 
( ผู้ ใ ช้ บั ณ ฑิ ต ห รื อ ศิ ษ ย์ เ ก่ า ) 
รวมถึงการติดตามและประเมิน
ว่ากิจกรรมการเรียนการสอนนั้น 
ท าให้ผู้ เรียนบรรลุทักษะการ
เรียนรู้ ตลอดชีวิตที่ หลักสูตร
ก าหนดไว้ครบถ้วน 
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3.5 The teaching and learning 
activities are shown to inculcate 
in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

  - จาก SAR หน้า 44-45 พบว่า 
หลักสูตรมีการผลักดันให้ผู้เรียน
เกิดความคิดสร้ า งสรรค์  และ
ทักษะความเป็นผู้ประกอบการ 
ผ่านการจัดท าโครงงาน สหกิจ
ศึ กษา  และฝึ กประสบการณ์
วิชาชีพ รวมถึงมีรายวิชาที่ผลักดัน 
เช่น หลักการตลาดยุคดิจิทัล การ
ออกแบบเนื้อหาบนตลาดดิจิทัล 
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ กลยุทธ์การตลาด
และการประยุกต์ใช้ศิลปกรรม 
เป็นต้น  

  - การติดตามและประเมินว่า
กิจกรรมการเรียนการสอนนั้น 
ท าให้ผู้เรียนบรรลุทักษะต่างๆ ที่
หลักสูตรก าหนดไว้ครบถ้วน 
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3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to 
ensure their relevance to the 
needs of industry and are 
aligned to the expected learning 
outcomes. 

  - จาก SAR หน้า 45-47 และ
การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า คณะก าหนดให้
ผู้สอนส่ง มคอ.3 เ พ่ือพิจารณา
ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  CLOs 
หลักสูตรยังมีการทวนสอบการ
จั ดกา ร เ รี ย นการสอน  มี ก า ร
ทบทวนถึงความรู้และทักษะที่
นักศึกษาได้น าไปปรับใช้กับการ
ท า งาน ในองค์ กร  หรื อสถาน
ประกอบการที่นักศึกษาไปฝึกงาน 
โดยหลักสูตรน าข้อเสนอแนะมา
ปรั บ เ นื้ อ ห า แล ะกิ จ ก ร ร ม ใ น
รายวิชา เป็นต้น 

- 4 

Overall opinion 3 
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4 Student Assessment 

4.1 A variety of assessment 
methods are shown to be used 
and are shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

  - จาก SAR หน้า 49-50 การ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้ สอน  และ
นักศึกษา พบว่า หลักสูตรมีการวัด
และประเมินผลที่หลากหลาย เช่น 
การสอบข้อเขียน การน าเสนองาน 
การสังเกตพฤติกรรม และการ
จัดท าโครงงาน เป็นต้น  

  - จากการสุ่ม มคอ.3, 4 พบว่า 
หลายรายวิชาใช้จุดด าที่อยู่ใน 
Mapping และน าข้อความทั้ง
ประโยคมาใช้  จึ งไม่สามารถ
พิจารณาได้ว่ าวิธีการวัดและ
ประเมินที่ ใช้อยู่สอดคล้องกับ 
CLOs ของวิชานั้นๆ หรือไม่ 
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4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, 
communicated to students, and 
applied consistently. 

  - จาก SAR หน้า 50-52 พบว่า 
คณะมีระบบอุทธรณ์ผลการเรียน 
และร้องทุกข์อ่ืนๆ ผ่านระบบกลาง 
โดยแจ้งผ่านแบบฟอร์มที่ก าหนด 
และยื่นผ่านเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ  
โดยอาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ที่
ปรึ กษา ได้ แจ้ งระบบอุทธรณ์
ดังกล่าว ให้นักศึกษาทราบในคาบ
แรกของกา ร เ รี ย น  ทั้ ง นี้ ใ นปี
การศึกษา 2568 ไม่มีการร้องเรียน 

- 4 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student 
progression and degree 
completion, are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

  - จาก SAR หน้า 53-54 
ห ลั ก สู ต ร มี ก า ร ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้าของผู้ เรียนผ่าน
อาจารย์ที่ปรึกษา และติดตามผล
การเรียนผ่านระบบ PNUCM และ
การก าหนดเงื่อนไขการส าเร็จ
ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม ข้ อ บั ง คั บ
มหาวิทยาลัย  

  - จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า นักศึกษาบางส่วนยังไม่
รับรู้และไม่เข้าใจมาตรฐานต่างๆ 
ร ว ม ถึ ง เ งื่ อ น ไ ข ก า ร ส า เ ร็ จ
การศึกษา หลักสูตรพึงทบทวน
กระบวนการสื่อสาร เพ่ือให้
นักศึกษาทุกคนรับทราบตรงกัน 

3 

4.4 The assessments methods are 
shown to include  rubrics, 
marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are 
shown to ensurevalidity, 
reliability, and fairness in 
assessment. 

  1. จาก SAR หน้า 55 หลักสูตรมี
ก า ร ก า ห น ด ก ร อ บ เ ว ล า ก า ร
ประ เมิน ในแต่ละภาค เรี ยนที่
ชัดเจน และการประเมินใช้การอิง
เกณฑ ์
  2. จากตาราง 4.1 (SAR หน้า 
56) หลักสูตรมีการใช้เกณฑ์ 
Rubric ในการประเมินการ
น าเสนอชิ้นงาน โดยมีการแสดง
รายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนน
ไว้ชัดเจน และจากการสัมภาษณ์
เพ่ิมเติมพบว่ามีการใช้ Marking 
Schemes ส า ห รั บ ก า ร
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Criterion Strengths Area for improvement Score 

ตรวจข้อสอบอัตนัย 
4.5 The assessment methods are 

shown to measure the 
achievement of the expected 
learning outcomes of the 
programme and its courses. 

  - จาก SAR หน้า 58-60 
หลักสูตรมีการวัดการบรรลุ CLOs 
หลากหลายรูปแบบ และมีการวัด 
YLOs และ PLOs แต่ละข้อตามที่
ระบุไว้ในเกณฑ์ 1.5  

  - หลายรายวิชาใช้จุดด าที่อยู่
ใน Mapping และน าข้อความ
ทั้งประโยคมาใช้ จึงไม่สามารถ
พิจารณาได้ว่าวิธีการวัดและ
ประเมินที่ใช้อยู่สอดคล้องกับ 
CLOs ของวิชานั้นๆ หรือไม่ 
  - ผลรวมของ YLOs อาจไม่
เท่ากับ PLOs เสมอไป หากการ
ท า OBE ของหลักสูตรยังไม่
สมบูรณ์ 

3 

4.6 Feedback of student assessment 
is shown to be provided in a 
timely manner. 

  - จาก SAR หน้า 61 ร่วมกับการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้ สอน และ
นักศึกษา พบว่า อาจารย์มีการ
เฉลยแบบฝึกหัด มีการแจ้งคะแนน
สอบ และคะแนนเก็บให้นักศึกษา
ทราบ รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะ
แก่นั กศึ กษา  ในการปรับปรุ ง
ทักษะ การน าเสนองาน เป็นต้น 
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4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and 
improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

  - จาก SAR หน้า 61-62 และ
การสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า มี
การวิพากษ์ มคอ.3, 4 และ
วิ พ า ก ษ์ ข้ อ ส อ บ  มี ก า ร น า
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก ส ถ า น
ประกอบการซึ่งนักศึกษาไปฝึกงาน 
มาปรับปรุงการเรียนการสอน 

  1. หลักสูตรพึงแสดงให้เห็นว่า
จากการทวนสอบ มีประเด็น
ใดบ้างที่น ามาปรับเปลี่ยน “การ
วัดและประเมิน” ผู้เรียน 
  2. กระบวนการทวนสอบที่ดี
จะต้องได้ค าตอบว่า “วิธีการวัด
และประเมินผู้เรียน” ของแต่ละ
รายวิชา สอดคล้อง กับ CLOs 
และตอบโจทย์ของภาคการ
ท า ง านมากน้ อย เ พี ย ง ใด  มี
ประเด็นใดบ้างท่ียังพร่องอยู่ เพ่ือ
จะได้น าไปพัฒนาในรอบปีต่อไป 

3 

Overall opinion 3 

5 Academic Staff 

5.1 The programme  to show that 
academic staff planning 
(including succession, promotion, 
re-eployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and 

  - จาก SAR หน้า 64 จากการ
สัมภาษณ์หลักสูตร และสัมภาษณ์
ผู้บริหาร พบว่า คณะฯ มีแผน
อัตราก าลังเพียงพอเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของหลักสูตร ใน
ด้านการจัดการเรียนการสอน การ
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Criterion Strengths Area for improvement Score 

quantity of the academic staff 
fulfil the needs for education, 
research, and service. 

วิจัย และบริการวิชาการ  
 

5.2 The programme  to show that 
staff workload is measured and 
monitored to improve the 
quality of education, research, 
and service. 

  - จาก SAR หน้า 67 พบว่า 
ห ลั ก สู ต ร แ ส ด ง ข้ อ มู ล  FTE 
ย้อนหลัง 5 ปี และมีการวิเคราะห์
ข้ อ มู ล  เ พ่ื อ น า ข้ อ มู ล ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ ในการจัดสรรอัตรา
อาจารย์ให้กับสาขาวิชา และจาก
การสัมภาษณ์ พบว่า อาจารย์
ผู้สอนมีภาระงานอยู่ ในระดับที่
ดูแลนักศึกษาได้เป็นอย่างดี และ
ยังสามารถรับหรือดูแลนักศึกษาได้

 เพ่ิมเติม 

Note: ไม่หักคะแนน 
  จากค่า FTE ย้อนหลัง 5 ปี 
พบว่ามีค่าระหว่าง 0.40-4.02 
ตรวจสอบการค านวณภาระงาน
ว่าถูกต้องหรือไม่ 

4 

5.3 The programme  to show that 
the competences of  the 
academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

  - จาก SAR หน้า 69-70 และ
จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ อ า จ า ร ย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า มีการ
ก าหนดสมรรถนะบุคลากรสาย
วิชาการ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการ
สอน ประเมินโดยคณะกรรมการ
นิเทศการสอน 2) ด้านการบริการ
วิชาการ 3) ด้านงานวิจัย และ 4) 
ด้านพัฒนาศักยภาพนักศึกษา  

  - หลักสูตรพิจารณาก าหนด
วิ ธี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะ
อาจารย์ในหลักสูตรในด้านการ
วิจัย การบริการวิชาการและการ
พัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้
ชัดเจนเพ่ือทราบผลว่าใครพร่อง
ในสมรรถด้านใด แล้วน าไปใช้ใน
การท าแผนพัฒนาบุคคลากร 

3 

5.4 The programme  to show that 
the duties allocated  to the 
academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, 
and aptitude. 

  - จาก SAR หน้า 72 และจาก
การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีการ
มอบหมายงานด้านการสอนโดย
พิ จ า ร ณ า ต า ม ค ว า ม รู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์และ
ความเชี่ยวชาญ   
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5.5 The programme  to show that 
promotion of the academic 
staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, 
research, and service. 

  - จาก SAR หน้า 73 พบว่า 
ระบบ โปรโมทของ มนร.พิจารณา
จากการขึ้นเงินเดือน โดยอาจารย์
ทุกท่านในหลักสู ตร ได้ รั บการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือขึ้น
เงินเดือนอย่างเท่าเทียมกัน และ
จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน 
พบว่า อาจารย์มีความพอใจและ
ยอมรับการประเมินและน้อมรับ
ผลการประเมินเพ่ือน าไปปรับปรุง

- 4 



Criterion Strengths Area for improvement Score 

พัฒนาต่อไป   

5.6 The programme to show that 
the rights and privileges, 
benefits, roles and 
relationships, and 
accountability of the academic 
staff, taking into account 
professional ethics and their 
academic freedom, are well 
defined and understood. 

  - จาก SAR หน้า 75 และการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน พบว่า 
อาจารย์รับทราบและมีความ
เข้าใจในเรื่องสิทธิประโยชน์ 
สวัสดิการ มีอิสระทางวิชาการ 
และมีเสรีภาพในการท างาน 
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5.7 The programme to show that the 
training and developmental 
needs of the academic staff are 
systematically identified, and 
that appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

  1. จาก SAR หน้า 75-77 พบว่า 
หลักสูตรมีการแสดงข้อมูลการ
ได้รับการพัฒนาอาจารย์รายบุคคล 
และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้สอน พบว่า ได้ไปพัฒนาตนเอง
ทั้งส่วนที่เป็นไปตามนโยบาย และ
ตามความเชี่ยวชาญ 
  2. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร มี
โ ค ร ง ก า ร ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง 
สนับสนุนงบประมาณ 2,000 บาท            
  3. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ 
พบว่า มีโอกาสพัฒนาตนเองด้าน
การบัญชี ตามความสนใจของ
ตัวเอง 

  - หลั กสู ตร พึ ง พิจารณาน า
ข้ อ มู ล จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
สมรรถนะในเกณฑ์ 5.3 และ
ความต้องการ (training need) 
แล้วน าข้อมูลจากการวิเคราะห์ 
มาใช้เป็นแนวทางในการจัดท า
แผนพัฒนาอาจารย์ และก ากับ
ติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาอาจารย์ที่ก าหนดไว้ 
 
 

3 

5.8 The programme to show that 
performance management 
including reward and recognition 
is implemented to assess 
academic staff teaching and 
research quality. 

  - จาก SAR หน้า 77 คณะ
วิทยาการจัดการ มีระบบการ
บริหารอาจารย์ การยกย่องเชิดชู
เกียรติกับบุคลากรที่ผลงานโดด
เด่นทางด้านการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ 
โ ด ย มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสั ม พันธ์ ผ่ านที่ ป ระชุ ม
บุคลากรของคณะฯ เ ว็ บ ไซต์
คณะฯ และเฟสบุ๊กคณะฯ  

- 4 

Overall opinion 4 

6 Student Support Services  

6.1 The student intake policy, 
admission criteria, and admission  

  1. จาก SAR หน้า 79-80 พบว่า 
หลักสูตรมีนโยบาย เกณฑ์การรับ

  - หลักสูตรพึงพิจารณาประเมิน
กระบวนการรับเข้านักศึกษา 

3 



Criterion Strengths Area for improvement Score 

procedures to the programme 
are shown to be clearly defined, 
communicated, published, and 
up-to-date. 

สมัคร และกระบวนการรับสมัคร
นักศึกษาที่ชัดเจน มีการประกาศ
รับสมัครตามประกาศรับ โดย
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ร ว ม ทั้ ง มี ก า ร
เผยแพร่และสื่อสารประชาสัมพันธ์
หลากหลายช่องทาง 
2. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า ได้รับการสื่อสารข้อมูลการ
รับสมัครและรายละเอียดหลักสูตร
มีความตรงกันในทุกแหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้ได้จ านวนและคุณสมบัติ
ตามแผนที่ก าหนดไว้ 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are 
shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality of 
support services for teaching, 
research, and community 
service. 

  1. จาก SAR หน้า 79-81 พบว่า 
หลักสูตรมีการก าหนดแผนบริการ
ผู้เรียนระยะสั้น เช่น กิจกรรม
เสริมหลักสูตรบูรณาการกับการ
เรียนการสอน กิจกรรมปฐมนิเทศ 
โครงการบริการวิชาการเพ่ือชุมชน 
กิ จ ก ร ร ม พั ฒ น า ทั ก ษ ะ น อ ก
ห้องเรียน และระยะยาว เช่น 
บูรณาการรายวิชากับศูนย์บ่ม
เพาะธุรกิจการเป็นผู้ประกอบการ   
ก า ร พั ฒ น า ส ห กิ จ ร่ ว ม กั บ
ผู้ประกอบการ 
  2.จาก SAR หน้า 79-80 
หลักสูตรระบุการบริการผู้เรียนว่า
มีกิจกรรมใดบ้างในแต่ละแผน ที่
ครอบคลุมด้านวิชาการและไม่ใช่
วิชาการ (การใช้ชีวิต) 
  3. จาก SAR หน้า 80 หลักสูตร
ระบุความเชื่อมโยงระหว่างการ
บริการผู้เรียนระยะสั้นและระยะ
ยาว 
  4. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ 
พบว่า มีการก าหนดกิจกรรมใน
รายวิชาเพ่ือเป็นการบริการผู้เรียน
ในระยะสั้ น  และการบริ ก า ร
วิชาการเป็นการบริการผู้เรียนใน
ระยะยาว 

  - หลักสูตรควรระบุแผนให้
ชัดเจนเพราะจะมีรายละเอียด
ผู้ รับผิดชอบ งวดเวลา  และ
งบประมาณ ตามแผนบริการ
ผู้เรียนที่ก าหนด รวมทั้งการท า
ให้มั่นใจได้ว่าแผนบริการผู้เรียน
นั้นเพียงพอต่อการสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน วิจัย และ
การบริการวิชาการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3 

6.3 An adequate system is shown to 
exist for student  progress, 
academic performance, and 

  1. จาก SAR หน้า 81 หลักสูตร
ใช้ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและ
ระบบ PNUCM ในการติดตามผล

  - หลักสูตรพึงพิจารณาการ
ติดตามภาระงานของนักศึกษา
อย่างเป็นรูปธรรม แสดงข้อมูล

3 



Criterion Strengths Area for improvement Score 

workload monitoring. Student 
progress, academic performance, 
and workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to 
students and corrective actions 
are made where necessary. 

การเรียน ภาระงานของผู้ เรียน 
และการส า เร็ จการศึกษาของ
ผู้เรียน 
  2. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า ปริมาณงานยังอยู่ในเกณฑ์
ที่บริหารจัดการได้ 
  3. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ 
พบว่า หลักสูตรมีการสอบถาม
ภาระงานแบบไม่เป็นทางการ มี
การสอบถามข้อมูลภาระงานของ
นักศึกษาผ่านกระบวนการวิพากษ์
มคอ. 3  

ภาระงาน เพ่ือให้การมอบหมาย
ง า น กั บ นั ก ศึ ก ษ า มี ค ว า ม
เหมาะสม และน าผลการดูแล
นั ก ศึ ก ษ า ม า วิ เ ค ร า ะห์ เ พ่ื อ
ด าเนินการแก้ปัญหาในกรณีที่
จ าเป็น 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to 
be available to improve learning 
experience and employability. 

  1. จาก SAR หน้า 83 หลักสูตรฯ 
มี กิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
แข่งขันระดับนานาชาติ  
  2. หลักสูตรมีการประกวด
แข่งขันนวัตกรรมและสตาร์ทอัพ 
และจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า ได้เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว 
 
 

  - จากการสัมภาษณ์ผู้ เรี ยน 
พบว่า ยังไม่ทราบการสื่อสาร
จากหลักสูตรว่ากิจกรรมใดบ้าง
เป็ นกิ จกรรม เสริ มหลั กสู ตร 
ดังนั้นพิจารณาการสื่อสารเพ่ือให้
นักศึกษาเข้าร่วมทุกคน และ
ประเมินตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็น
ถึงการที่นักศึกษาทุกคนได้รับ
การพัฒนาประสบการเรียนรู้
และเพ่ิมโอกาสในการท างาน
ใ ห้ กั บ นั ก ศึ ก ษ า  ห รื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการท างานที่เป็น
รูปธรรม 

3 

6.5 The competences of the 
support staff rendering student 
services are shown to be 
identified for recruitment and 
deployment. These 
competences are shown to be 
evaluated to ensure their 
continued relevance to   
stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be 
well- defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

  - จาก SAR หน้า 85 คณะฯ 
ก าหนดสมรรถนะของบุคลากร 
แ ล ะ จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ส า ย
ส นั บ ส นุ น  พ บ ว่ า  รั บ ท ร า บ
สมรรถนะที่ ก าหนด  สามารถ
ปฏิบัติงานและส่งต่องานได้หาก
เกิดปัญหาเฉพาะหน้า ได้รับการ
ประเมินตามภาระงานผ่านการ
ปฏิบัติงานประจ าปี และมีการให้ 
Feedback ผ่านหัวหน้างานตาม
กรณีท่ีมีปัญหา 
 

  - หลักสูตรทบทวนระบบการ
ให้ Feedback แก่สายสนับสนุน 
ที่เป็นรูปธรรมและเป็นทางการ
เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงเพ่ือการ
ท า ง า น ที่ ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

3 

6.6 Student support services are 
shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and 

  - จาก SAR หน้า 87-88  
หลักสูตรมีข้อมูลความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อการบริการใน

  - ก าหนดวิธีการประเมินการ
บริการผู้เรียนในเกณฑ์ 6.1-6.4 
ด า เ นิ น ก า ร แ ล ะ น า ผ ล ก า ร

3 
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enhancement. รูปแบบเชิงคุณภาพ  ประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ผู้ เ รี ย น  ร ว ม ถึ ง
ด าเนินการด้านการเทียบเคียง 

Overall opinion 3 
7 Facilities and Infrastructure  

7.1 The physical resources to 
deliver the curriculum, including 
equipment, material, and 
information technology, are 
shown to be sufficient. 

  - จาก SAR หน้า 87-89 และ
จากการสัมภาษณ์ผู้เรียน พบว่า 
หลักสูตรมีห้องเรียนและอุปกรณ์
ในห้องเรียน ระบบสารสนเทศ
พ้ืนฐานเพียงพอ พร้อมใช้และ
ทันสมัย  

- 4 

7.2 The laboratories and equipment 
are shown to be                up-
to-date, readily available, and 
effectively deployed. 

  1.จาก SAR หน้า 89-90 และ
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า 
มีห้อง Mac ห้องปฏิบัติการ live 
สด และจากการสัมภาษณ์ผู้เรียน 
พบว่า คณะวิทยาการจัดการและ
ห ลั ก สู ต ร ฯ  มี ก า ร จั ด เ ต รี ย ม
ห้องปฏิบัติการที่เพียงพอ พร้อมใช้
และทันสมัย  
  2.จากการสัมภาษณ์อาจารย์ 
พบว่ามีศูนย์บ่มเพาะฯ ของคณะ 
รองรับการพัฒนาทักษะปฏิบัติ
ของนักศึกษา 

- 4 

7.3 A digital library is shown to be 
set-up, in keeping with progress 
in information and 
communication technology. 

  1.จาก SAR หน้า 90 คณะ
วิทยาการจัดการ เปิดให้บริการ
ห้องสมุดเพ่ืออ านวยความสะดวก
แก่บุคลากรและนักศึกษา มีระบบ
การยืมคืนออนไลน์ มีการจัดสรร
งบประมาณในการจัดซื้อหนังสือ 
และมีช่องทางการให้บริการในการ
สื บ ค้ น ข้ อ มู ล ที่ เ พี ย ง พ อ แ ก่
นั กศึ กษาของคณะ มี หนั งสื อ
รองรับการสืบค้น จ านวน 3,697 
เล่ม 
  2. มหาวิทยาลัยมีห้องสมุดดิจิทัล 
ที่มีฐานข้อมูลส าหรับการสืบค้น
ข้อมูลออนไลน์ จากการสัมภาษณ์
นักศึกษา พบว่ามีความพึงพอใจ
ต่อการบริการของห้องสมุด 

- 4 
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7.4 The information technology 
systems are shown to be set up 
to meet the needs of staff and 
students. 

  - จาก SAR หน้า 91-92 พบว่า 
มหาวิทยาลัยมีระบบ PNUCM 
ส าหรับบริการแก่นักศึกษาและ
อาจารย์ด้ านต่าง ๆ เช่น การ
ลงทะเบียน รายงานผลการเรียน 
การให้ค าปรึกษา เป็นต้น มีระบบ 
E-Document ส าหรับงานสาร
บรรณ มีระบบจองห้องประชุม 
และระบบแจ้ งซ่อม อุปกรณ์ที่
สนับสนุนการท างาน ซึ่งสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้งาน ทั้งนี ้
จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า
มีความพึงพอใจในระบบ PNUCM 

- 4 

7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible 
computer and network 
infrastructure that enables the 
campus community to fully 
exploit information technology 
for teaching, research, service, 
and administration. 

   - จาก SAR หน้า  92 
มหาวิทยาลัยมีบริการเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และจุด
เชื่อมต่อ WIFI ส าหรับนักศึกษา  

  - จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า มีปัญหาสัญญาณ WIFI 

 3

7.6 The environmental, health, and 
safety standards and access for 
people with special needs are 
shown to be defined and 
implemented. 

  1.จาก SAR หน้า 93 คณะมี
มาตรการรักษาความปลอดภัย มี
ระบบเวรยามรักษาการ มีการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี มีโรงอาหาร
ที่ถูกสุขลักษณะ และมีทางลาดชัน
ส าหรับผู้ที่ต้องการพิเศษ 
  2. จาก SAR หน้า 93 หลักสูตร
ระบุมาตรฐานความปลอดภัย คือ 
มีประกาศค าสั่งของมหาวิทยาลัย
เ รื่ อ ง ม า ต ร ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัยช่วงเทศการวันหยุด  

  - หลักสูตรควรระบุว่ามาตรฐาน
ด้านสุขภาพ/ด้านสิ่งแวดล้อม
ตามที่เกณฑ์ก าหนด หลักสูตรอิง
มาตรฐานใดบ้าง หรือมีประกาศ 
ข้อบังคับ หรือใช้ข้อก าหนดของ
มหาวิทยาลัย 
 
 
  

3 

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment that 
is conducive for education, 
research, and personal well-
being. 

  - จาก SAR หน้ า  94 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี สิ่ ง ส นั บ ส นุ น
ทางด้านกายภาพ และสิ่งแวดล้อม 
เช่น มีร้าน More Nara Cafe' ที่
นั่งส าหรับพักผ่อนหย่อนใจ มีโรง
อาหาร  เ พ่ื อจ าหน่ า ยอาหาร 
จ านวน 3 ร้าน เพ่ืออ านวยความ
สะดวก และให้บริการ นักศึกษา 

- 4 
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บุคลากร รวมทั้งบุคคลภายนอกที่
เข้ามาติดต่อภายในคณะ ท าให้คุณ
ชีวิตของนักศึกษา บุคลากร ดีขึ้น 
ไม่ต้องออกไปรับประทานอาหาร
ข้างนอก ไม่ร้อน ไม่แออัด ข้อ
ส าคัญ ประหยัดเงิน ประหยัดเวลา 
และคณะวิทยาการจัดการ ได้รับ
อนุมัติ งบประมาณ เ พ่ือจัดซื้ อ
ครุภัณฑ์  จัดท าห้อง co-working 
space เป็นพ้ืนที่ส าหรับการ
พัฒนาศั กยภาพ และการท า
กิจกรรมของนักศึกษา โดยการ
สร้างพ้ืนที่ให้มีสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนการ
สอนได้อย่างเต็มที ่

7.8 The competences of the 
support staff rendering services 
related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

  - จาก SAR หน้า 94-95 คณะฯ 
ก าหนดสมรรถนะของบุคลากร 
แ ล ะ จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ส า ย
ส นั บ ส นุ น  พ บ ว่ า  รั บ ท ร า บ
สมรรถนะที่ ก าหนด สามารถ
ปฏิบัติงานและส่งต่องานได้หาก
เกิดปัญหาเฉพาะหน้า ได้รับการ
ประเมินตามภาระงาน  

  1.จ า กกา รสั มภ าษณ์  ส า ย
สนับสนุนพบว่า ไม่เคยมีการให้
นักศึกษาประเมินการท างาน แต่
เคยได้รับ Feedback ในเรื่องที่
ต้องปรับปรุงเป็นรายบุคคล 
  2. หลักสูตรทบทวนระบบการ
ให้ Feedback ที่เป็นรูปธรรม
และเป็นทางการ เพ่ือให้เกิดการ
ปรับปรุงการท างานที่รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3 

7.9 The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to 
be subjected to evaluation and 
enhancement. 

  - จาก SAR หน้า 96 คณะมีการ
ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ข อ ง
นักศึ กษาต่ อสิ่ ง สนับสนุนการ
เรียนรู้  

  - หลักสูตรพึงพิจารณาการเก็บ
ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จาก 
SHs ที่ครอบคลุม เช่น อาจารย์
ผู้สอน และสายสนับสนุนที่ใช้
บริ การ  และรวบรวมข้ อมู ล
ย้อนหลัง เพ่ือประกอบการ
วิเคราะห์แนวโน้มการให้บริการ
ผู้เรียนว่าดีขึ้นอย่างไร 

3 

Overall opinion 3 

8 Output and Outcomes 

8.1 The pass rate, dropout rate, and 
average time to graduate are 
shown to be established, 

  - จาก SAR หน้า 97-98 
หลั กสู ต รแสดงข้ อมู ล จ านวน
นักศึกษาแรกเข้า อัตราการออก

  1. หลักสูตรพึงพิจารณาการ
เก็ บ ข้ อมู ล อัต ร าก าร ส า เ ร็ จ
การศึกษา และระยะเวลาเฉลี่ย

2 
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monitored, and benchmarked 
for improvement. 

กลางคัน ของนักศึกษาชั้นปี 1-4 
และมีการวิเคราะห์สาเหตุการออก
ก ล า ง คั น  เ พ่ื อ ห า แ น ว ท า ง
ช่วยเหลือและดูแลนักศึกษา 
 
 

ในการเรียน  
  2. การก าหนดค่าเป้าหมาย
และการวิเคราะห์ข้อมูลเทียบกับ
ค่าเป้าหมาย เพ่ือการน าไปใช้
ประโยชน์ 
  3. หลักสูตรพึงสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับการเทียบเคียง 
เป็นการเลือกหลักสูตรที่มีผลการ
ด าเนินงานดีกว่าตนเอง ส่วนการ
เทียบผลการด าเนินงานของ
ตนเองคือการวิเคราะห์แนวโน้ม  
  4. การเทียบเคียงกับคู่เทียบ 
การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี  และ
น ามาปรับใช้ในการด าเนินงาน
ของหลักสูตรเ พ่ือ ให้ เกิดการ
พัฒนาและปรั บปรุ ง ผลการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, 
and advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

  - จาก SAR หน้า 98-99 
หลักสูตรมีการแสดงข้อมูลอัตรา
การได้งานของนักศึกษา 2 รุ่นแรก 
(ปี 2567 และ 2568) มีการ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน น ามา
ประกอบการวางแผน/พัฒนา   

  - การก าหนดคู่ เที ยบ  และ
ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของคู่เทียบ 
แ ล ะ น า ม า ป รั บ ใ ช้ ใ น ก า ร
ด าเนินงานของหลักสูตรเพ่ือให้
เกิดการพัฒนาและปรับปรุงผล
การด า เนินงานให้ดีขึ้นอย่ าง
ต่อเนื่อง 

3 

8.3 Research and creative work 
output and activities carried out 
by the academic staff and 
students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

  1.จาก SAR หน้า 99-100 
ห ลั ก สู ต ร มี ก า ร แ ส ด ง ข้ อ มู ล
ผลงานวิจัยของผู้เรียน จากการ
ประกวด แข่งขัน เช่น โครงการ
เยาวชนอาสาสาน (RDPB Camp) 
โครงการ Deep South STEAM 
4 INOVATOR Contest เป็นต้น  
  2. หลักสูตรแสดงข้อมูลผลงาน
ของอาจารย์ที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ 
และงานวิจัยที่ ได้รับทุนทั้ งจาก
แหล่งทุนภายในและภายนอก 

  - การก าหนดคู่ เที ยบ  และ
ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของคู่เทียบ 
แ ล ะ น า ม า ป รั บ ใ ช้ ใ น ก า ร
ด าเนินงานของหลักสูตรเพ่ือให้
เกิดการพัฒนาและปรับปรุงผล
การด า เนินงานให้ดีขึ้นอย่ าง
ต่อเนื่อง 

3 

8.4 Data are provided to show 
directly the achievement of the 
programme  outcomes, which are 
established and monitored. 

  - จาก SAR หน้า 100-101 
หลักสูตรน าเสนอผลการวัดการ
บรรลุ PLOs จากการประเมิน 
YLOs การสอบ Exit Exam พบว่า 
นักศึกษาผ่านเกณฑ์ 100% 

  1. การก าหนดค่าเป้าหมาย
และวิเคราะห์ข้อมูลเทียบกับค่า
เป้าหมาย เพ่ือการน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ 
  2. การวัดที่ดี ควรมีอ านาจ

3 
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จ าแนก เพ่ือสะท้อนให้เห็นว่า 
PLOs ข้อใดที่นักศึกษายังท าได้
ไม่ดี เพ่ือจะได้เติมเต็มในรอบปี
การศึกษาต่อไป 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

  - จาก SAR หน้า 101-102 และ
รายการหลักฐาน หลักสูตรมีการ
ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ข อ ง
นักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต 
ซึ่งในภาพรวมพบว่า มีคะแนน
ความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน 

  1. การก าหนดค่าเป้าหมาย
และการวิเคราะห์ข้อมูลเทียบกับ
เป้ าหมาย  เ พ่ือการน า ไปใช้
ประโยชน์  
  2. การก าหนดคู่เทียบ และ
ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของคู่เทียบ 
แ ล ะ น า ม า ป รั บ ใ ช้ ใ น ก า ร
ด าเนินงานของหลักสูตรเพ่ือให้
เกิดการพัฒนาและปรับปรุงผล
การด า เนินงานให้ดีขึ้นอย่ าง
ต่อเนื่อง 

3 

Overall opinion 3 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ ์

 
นักศึกษาปัจจุบัน 

1. รับทราบข้อมูลของหลักสูตรและการรับสมัครจากเพจของคณะวิทยาการจัดการ 
2. นักศึกษาให้ข้อมูลว่าที่มีผู้เข้าเรียนหลักสูตรนี้ค่อนข้างน้อย ตามการรับรู้หรือความเข้าใจของนักศึกษา 

คือ ส่วนใหญ่ต้องการรับราชการ จึงเลือกเรียนสาขาอ่ืน และรู้สึกว่าสาขาการตลาด งานไม่ม่ันคง  
3. หลักสูตรมีห้องเรียนและอุปกรณ์ที่รองรับการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี มีห้องไลฟ์สด และมี

ศูนย์บ่มเพาะฯ ของคณะที่ช่วยเสริมทักษะด้านการปฏิบัติ 
4. นักศึกษารับทราบช่องทางการอุทธรณ์ แต่เงื่อนไขในการส าเร็จการศึกษา ยังทราบแค่บางประเด็น 
5. เสนอให้หลักสูตรเพ่ิมความเข้มข้นภาคปฏิบัติทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย  
6. ต้องการให้หลักสูตรน าไปทัศนศึกษา และดูงานนอกสถานที่ รวมถึงกิจกรรม/โครงการเพ่ือให้นักศึกษา

กล้าแสดงออก และมีความมั่นใจมากขึ้น 
7. ต้องการให้เพ่ิมเนื้อหาหรือรายวิชาการตลาดระหว่างประเทศ หรือรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการค้า

ชายแดน รองรับการท างานหรือประกอบอาชีพ เมื่อส าเร็จการศึกษา 
 
ผู้ใช้บัณฑิต 

1. จุดเด่นของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตร พบว่า บัณฑิตมีความรู้การบัญชีในระดับดี มี
ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดี และสามารถก าหนดราคาสินค้าได้ 

2. ข้อเสนอแนะน า: อยากให้เพ่ิมทักษะอังกฤษ โดยเฉพาะศัพท์ภาษาอังกฤษทางด้านบัญชี 
 
บัณฑิต/ศิษย์เก่า 

1. ความรู้หรือทักษะที่ได้รับจากหลักสูตร คือ มีความมั่นใจในศาสตร์บัญชีในระดับ 9/10 คะแนน มี
พ้ืนฐานการตลาด การบัญชี สามารถวางแผนการท างานไดอ้ย่างเป็นระบบ 

2. ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตร ต้องการให้เน้นการตลาดแบบ CRM ให้ลึกกว่าที่ได้เรียนมา 
3. ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามมุมมองของศิษย์เก่า ได้แก่ การคิดสร้างสรรค์ และทักษะการสื่อสาร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ก าหนดการ 

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ (AUN - QA v.4) 
ประจ าปีการศึกษา 2568   

หลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล (หลักสูตรใหม่ พ.ศ.2564) 
ณ ห้องประชุมอินทนิลโสภา ชั้น  5   

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 
วันจันทร์ ที่ 13 กรกฎาคม 2569   
08.30 - 09.00 น. - ลงทะเบียน 
09.00 - 09.30 น. - คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมเพ่ือหารือแนวทางการประเมินฯ 
09.30 - 09.45 น. - คณบดีคณะวิทยาการจัดการ กล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ 
09.45 - 10.00 น. - ประธานกรรมการประเมินฯ แนะน าคณะกรรมการประเมินฯ และแจ้ง 

  วัตถุประสงค์ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
- ประธานหลักสูตรน าเสนอผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2568 

10.00 - 11.00 น.  - สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร /อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
11.00 - 12.00 น. - สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากรสายวิชาการ (2 คน)  
12.00 - 13.00 น.  - พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.30 - 14.30 น.  - สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน  4 คน 
14.30 - 15.30 น. - คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบเอกสาร/รายการหลักฐาน  
   - คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมเพ่ือสรุปผลการประเมิน 
15.30 - 16.00 น. - คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาด้วยวาจา 
16.00 - 16.30 น. - รองคณบดีกล่าวปิดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ภาพประกอบ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 


