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รายงานฉบับนี้แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 
ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือธุรกิจบริการ (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2568) คณะศิลปศาสตร์ 
ประเมินวันที่ 19  สิงหาคม  2569 โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต สงสม (ประธานกรรมการ) อาจารย์ ดร.สาลูมา  
สมานหมาน (กรรมการ) นางสาวอาดินดา  เจ๊ะมะยิ (เลขานุการ) และนายบูรฮ า  มะ (ผู้ช่วยเลขานุการ) 

รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตรนี้ ตั้งอยู่บนข้อมูลที่หลักสูตรได้จัดเตรียม รวมถึงเอกสารรายงาน            
การประเมินตนเอง การตรวจยืนยันเอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ประกอบด้วย อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน ตัวแทนศิษย์เก่า ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต และตัวแทนเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 

การประเมินนี้ ด าเนินการภายใต้การประเมิน 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน     
ตัวบ่งชี้ที่  1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการ             
การอุดมศึกษา มีทั้งหมด 6 ข้อ และองค์ประกอบที่ 2 การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN QA มีทั้งหมด 8 ข้อ          
ซึ่งประเมินด้วยระดับคะแนน 7 ระดับ โดยผลการประเมินทั้ง 2 องค์ประกอบ มีดังนี้ 

 
 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565  

ตัวบ่งชี้ ผ่าน/ไม่ผ่าน 
ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565 

ผ่าน  

 

 

องค์ประกอบที่  2  การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN QA 

              Criterion Score (1 - 7) 

1. Expected Learning Outcomes 3 

2. Programme Structure and Content 4 

3. Teaching and Learning Approach 3 

4. Student Assessment 3 

5. Academic Staff 4 

6. Student Support Services 3 

7. Facilities and Infrastructure 3 

8. Output and Outcomes N/A 

Overall Verdict 3 

 



 
จุดแข็งในภาพรวมของหลักสูตร 

1. หลักสูตรมีการน าความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาก าหนด PLOs และออกแบบหลักสูตร โดยมี
รายวิชารองรับ และก าหนด CLOs ตามล าดับ  

2. หลักสูตรก าหนดแนวทาง (ประกอบด้วยตัวชี้วัดความส าเร็จ เครื่องมือวัด และช่วงเวลา) ในการวัดการ
บรรลุ YLOs และ PLOs 

3. มหาวิทยาลัยมีการก าหนดปรัชญาการจัดการศึกษาที่ชัดเจน โดยมีสาระส าคัญคือ พิพัฒนาการนิยม และ
การเรียนรู้เชิงรุก ซึ่งรายวิชาในหลักสูตรสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 

4. รายวิชาในหลักสูตร เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมตัดสินใจในกระบวนการเรียนรู้ และจัดการเรียนการ
สอบแบบ Active Learning หลากหลายรูปแบบ ที่สอดคล้องกับ CLOs  

5. หลักสูตรมีการใช้เกณฑ์ Rubric ซึ่งมีองค์ประกอบครบถ้วน คือ (1) ประเด็นที่จะประเมิน (Criteria) (2) 
ระดับความสามารถ (Performance Levels) และ (3) ค าอธิบายคุณภาพของแต่ละระดับความสามารถ 
(Quality Descriptors) 

6. คณะมีแผนอัตราก าลังที่ชัดเจน มีระบบและกลไกสนับสนุนการพัฒนาตนเอง รองรับการปฏิบัติงานตาม
พันธกิจหลัก  

7. หลักสูตรและคณะมีระบบการดูแลนักศึกษา และกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หลากหลาย ช่วยสนับสนุนให้
นักศึกษามีสมรรถนะตามบริบทของศาสตร์  

 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ของหลักสูตร 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) บางข้อ ยังไม่เป็นไปตามหลัก SMART เช่น  Action Verb ไม่ชัด 
การระบุ Domain และยังคลาดเคลื่อน 

2. การออกแบบหลักสูตรในขั้นตอนการจ าแนกองค์ประกอบ K-S-A หรือ K-S-E-C ไม่ชัดเจน อาจมีผลต่อการ
น าไปจัดกลุ่ม เพ่ือก าหนดขึ้นเป็นรายวิชา 

3. หลักสูตรพึงทบทวนความ SMART ของ CLOs ในบางรายวิชา เช่น ล าดับขั้นการเรียนรู้ (Learning 
Level) และ Domain หลายระดับในข้อเดียวกัน   

4. การน าข้อค้นพบจากการทวนสอบ และความต้องการของภาคการท างาน มาปรับ “วิธีการจัดการเรียนการ
สอน” และ “วิธีการวัดและประเมินผล” ของแต่ละรายวิชายังไม่ชัดเจน เพราะจัดการศึกษาได้เพียง 1 ปี
การศึกษา 

5. แม้ว่าหลักสูตรจะก าหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตไว้ชัดเจน แต่ควรยืนยันหรือตรวจสอบว่าสอดคล้องกับ
ความต้องการของภาคการท างาน รวมทั้งมีระบบการก ากับติดตาม ภายหลังนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมของ
รายวิชา โครงการหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร ว่าผู้เรียนทุกคนบรรลุทักษะที่ก าหนดไว้ครบถ้วน 

6. หลักสูตรพึงทบทวนข้อมูล FTE และ FTES ทั้งนี้ FTE ควรครอบคลุมทั้งด้านการสอน วิจัย และบริการ
วิชาการ และผลจากการวิเคราะห์ควรน าไปใช้ประกอบการจัดสรรภาระงาน หรือบริหารอัตราก าลัง ขณะที่
ค่า FTES ใช้พิจารณาสัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาตามค่ามาตรฐาน  

7. การประเมินสมรรถนะอาจารย์ (เกณฑ์ 5.3) แล้วน าผลการประเมินสมรรถนะอาจารย์ตามความต้องการ
ของหลักสูตรมาใช้ประกอบในการท าแผนพัฒนาบุคลากร (เกณฑ์ 5.7) ทั้งนี้ การอนุมานผลการประเมิน
ประจ าปี กับสมรรถนะด้านการสอนอาจมีข้อจ ากัด เพราะอาจารย์ที่มีปริมาณการสอนสูง อาจไม่ได้
หมายความว่าสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้จะสูงเสมอไป 



8. การประเมินการให้บริการผู้เรียนในเกณฑ์ 6.1-6.4 ควรครอบคลุมตั้งแต่การประเมินระบบรับสมัคร 
นักศึกษา ระบบการดูแล/ให้ค าปรึกษา และกิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมถึงการน าผลประเมินไปปรับใช้ 
และเทียบเคียงกับหลักสูตรอ่ืนที่มีผลการด าเนินงานดึกว่า (6.6) 

9. หลักสูตรควรมีการก าหนดค่าเป้าหมายของผลผลิตหรือผลลัพธ์ ให้ครอบคลุมทุกด้าน เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการก ากับติดตาม พร้อมทั้งวางแผนการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล  และการเทียบเคียง 
(Benchmarked)  
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องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 

ผ่าน/ 
ไม่ผ่าน เกณฑ์ หมายเหตุ 

ผ่าน 1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 5 คนและเป็นอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้และประจ าหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

 

ผ่าน 2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ และ    มีผลงานทาง
วิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 

 

ผ่าน 3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ และมีผลงานทาง
วิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 

 

ผ่าน 4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ใน
สาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน
รายละเอียด 

 

ผ่าน 5. คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) มีคุณวุฒิปริญญาโท 
หรือ คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีประสบการณ์ท างานที่เก่ียวข้องกับ
วิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดย
มีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

 

ผ่าน 6. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดต้องไม่เกิน 5 ปี (จะต้อง
ปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/ให้ความเห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน 
เพ่ือให้หลักสูตรใช้งานในปีที่ 6) ประกาศใช้ในปีที่ 8) 

 

 
สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  
 เป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ 
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ โปรดระบุข้อ...............



AUN QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

 
 

Criterion Strengths Area for improvement Score 

1 Expected Learning Outcomes 

1.1 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes are appropriately 
formulated in accordance with 
an established learning 
taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders. 

-  จาก SAR หน้า 20-21 พบว่า  
PLOs ของหลักสูตร จ านวน 9 
ข้อเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์/พันธ
กิจ ของมหาวิทยาลัย/คณะ 
และอัตลักษณ์บัณฑิต   

-  หลักสูตรมีการจัดท า PLOs โดย
ขึ้นต้นด้วย Action Verb และ
ใช้ Bloom’s Learning 
Taxonomy 

-  หลักสูตรมีการสื่อสาร PLOs ไป
ยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6 กลุ่ม 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
การประชุม การปฐมนิเทศ 
เว็บไซต ์และแจ้งผู้เรียนในชั้น
เรียน เป็นต้น 

-  คุณลักษณะ PLOs บางข้อ ยัง
ไม่เป็นไปตามหลัก SMART 
เช่น PLO-9 ควรใช้ Action 
Verb ที่ชัดเจน และ PLO-7 
ที่มีล าดับขั้นสูงถึงระดับ 
Creating 

3 

1.2 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
for all courses are appropriately  
formulated and are aligned to 
the  expected learning outcomes 
of the programme. 

-  จาก SAR หน้า 23--30 และ
เล่ม มคอ.2 หลักสูตรมีการ
เชื่อมโยง PLOs กับรายวิชาใน
หลักสูตร และเม่ือพิจารณา
หลักฐานเพิ่มเติม พบการ
ผลักดัน PLOs ลงสู่รายวิชา 
และมีการจัดท า CLOs   

-  หลักสูตรพึงตรวจสอบ
คุณภาพของ CLOs ในทุก
รายวิชา ให้มีสาระสอดคล้อง
กับค าอธิบายรายวิชา และมี 
Learning Level ไม่สูงกว่า 
PLOs 

3 

1.3 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes consist of both 
generic outcomes (related to 
written and oral communication, 
problem-solving, information 
technology, teambuilding 
skills, etc) and subject specific 
outcomes (related to 
knowledge and skills of the 
study discipline). 

-  จากหน้า 30-32 หลักสูตรมี 
PLOs ทีป่ระกอบด้วย 
Generic Outcomes และ 
Subject Specific 
Outcomes  

 

- 4 
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1.4 The programme to show that  
the requirements of  the 
stakeholders, especially the 
external  stakeholders, are 
gathered, and that these are 
reflected in the expected 
learning  outcomes. 

-  จาก SAR หน้า 33-35 หลักสูตร
สรุปความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ได้แก่ 
สถานประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต 
สถานศึกษา และประเด็นที่
น ามาใช้ก าหนด PLOs  
 

- 4 

1.5 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes are achieved by the 
students  by the time they 
graduate. 

-  จาก SAR หน้า 35-38 และการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า มีการก าหนด
วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์
การผ่าน และช่วงเวลาที่วัดการ
บรรลุ PLOs เช่น การวัด 
YLOs ผลสอบมาตรฐานทาง
ภาษา แบบประเมินสัมมนา
และสหกิจศึกษา เป็นต้น 

-  หลักสูตรพึงทบทวน เครื่องมือ
หรือแบบวัดหลายรายการ
เหมาะกับการวัด CLOs  

-  ผลรวมของ YLOs อาจไม่
เท่ากับ PLOs เสมอไป 
โดยเฉพาะกรณีที่หลักสูตรยัง
ไม่ได้เป็น OBE ที่สมบูรณ์ 

3 

Overall opinion 3 
2 Programme Structure and Content 
2.1 The specifications of the 

programme and all its courses 
are shown to be 
comprehensive, up-to- date, 
and made available and 
communicated to all 
stakeholders. 

-  จาก SAR หน้า 40-43 พบว่า
ข้อมูลหลักสูตร หรือ มคอ.2 มี
การเผยแพร่แกน่ักศึกษาผ่าน
การประชุมนักศึกษาชั้นปี และ
ประชุมกับอาจารย์ที่ปรึกษา 
เว็บไซต์คณะ และเผยแพร่แก่
อาจารย์ผ่านการประชุม 

-  จากรายการหลักฐาน พบว่ามี
การจัดท าข้อมูลรายละเอียด
รายวิชา หรือ มคอ.3 และมี
การเผยแพร่ให้นักศึกษา
รับทราบ 

- 4 

2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively 
aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

-  จาก SAR หน้า 44-47 หลักสูตร
อธิบายขั้นตอนการออกแบบ
หลักสูตร โดยใช้ PLOs เป็น
กรอบมีการระบุองค์ประกอบ 
K-S-A มีรายวิชารองรับ และ
น าไปก าหนด CLOs ตามล าดับ 

- 4 

2.3 The design of the curriculum is 
shown to include feedback 

-  จาก SAR หน้า 48 พบว่า มีการ
น าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วน

- 4 
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from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

ได้ส่วนเสียมาปรับเนื้อหา
รายวิชา และโครงสร้าง
หลักสูตร การเสริมทักษะ
ดิจิทัลรวมถึงทักษะอ่ืนๆ ที่
จ าเป็นส าหรับการท างาน  

2.4 The contribution made by 
each course in achieving 
the expected learning 
outcomes is   shown to be 
clear. 

-  จาก SAR หน้า 48-50 และเล่ม 
มคอ.2 พบว่าหลักสูตรมีการ
แสดงรายวิชาที่รองรับ PLOs 
ทั้ง 9 ข้อ ครบถ้วน  
 

- 4 

2.5 The curriculum to show that all  
its courses are logically 
structured, properly sequenced 
(progression from basic to 
intermediate to specialised 
courses), and are integrated. 

-  จาก SAR หน้า 51 และเล่ม
มคอ.2 พบว่า หลักสูตรมีการ
วางโครงสร้างรายวิชา และ
ล าดับการเรียนรายวิชาในแต่
ละชั้นปีอย่างเหมาะสมตาม
ความยาก-ง่าย มีการระบุ
รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน 
เพ่ือเป็นพ้ืนฐานก่อนน าไป
ประยุกต์ใช้ในรายวิชาระดับสูง
ขึ้น 

- 4 

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to 
pursue major and/or minor 
specialisations. 

-  จาก SAR หน้า 52 และเล่ม 
มคอ.2 พบว่า หลักสูตรมีราย
วิชาเอกเลือก จ านวน 24 
หน่วยกิต ที่ผู้เรียนสามารถ
เลือกได้ตามความถนัดหรือ
ความสนใจ เพ่ือเพ่ิมความ
เชี่ยวชาญตามบริบทของ
ศาสตร์ 

- 4 

2.7 The programme to show that 
its curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and 
that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

-  หลักสูตรเพ่ิงจัดการศึกษาได้แค่ 
1 ปีการศึกษา ยังไม่ครบรอบ
การปรับปรุง ทั้งนี้ มีการ
ทบทวนแต่ละปี ผ่านการจัดท า 
มคอ.5 และ มคอ.7 เพื่อปรับ
เนื้อหาและการจัดการเรียน
การสอนให้ทันสมัย และตอบ
โจทย์ภาคการท างาน 

- 4 

Overall opinion 4 
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3 Teaching and Learning Approach 
3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also shown to 
be reflected in the teaching and 
learning activities. 

-  จาก SAR หน้า 55-56 พบว่า 
มหาวิทยาลัยก าหนดปรัชญา
การจัดการศึกษาใหม่ไว้ชัดเจน 
และมีการสื่อสารปรัชญา
การศึกษาไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ได้แก่ ผู้บริหารและ
อาจารย์ นักศึกษา ผู้ใช้
บัณฑิต/สถานประกอบการ  

-  หลักสูตรน าปรัชญาการจัด
การศึกษาไปใช้ในรายวิชา เช่น 
ความฉลาดทางดิจิทัล การ
น าเสนอภาษาอังกฤษเพ่ือ
ธุรกิจบริการ เป็นต้น 

- 
 

4 

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate 
responsibly in the learning 
process. 

-  จาก SAR หน้า 56-57 พบว่า  
นักศึกษามีส่วนร่วมตัดสินใจใน
กระบวนการเรียนรู้ เช่น การ
ก าหนดสัดส่วนคะแนน การ
เพ่ิมเนื้อหาที่ผู้เรียนสนใจ การ
เลือกหัวข้อเพ่ือท างานหรือ
กิจกรรมกลุ่ม เป็นต้น 

- 4 

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to involve 
active learning by the students. 

-  จาก SAR หน้า 58-59 และการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน พบว่า 
มีการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนแบบ Active Learning 
ในหลายรูปแบบ เช่น การถาม-
ตอบ การอภิปราย การฝึก
สัมภาษณ์เจ้าของภาษาจีนผ่าน
สื่อดิจิทัล กิจกรรม Mini 
Business Pitching การบูรณา
การกิจกรรมรายวิชากับค่าย
ภาษา เป็นต้น  

-  จากการสุ่ม มคอ.3 และ 4 
พบว่า รูปแบบการก าหนด 
CLOs ในแต่ละรายวิชาไม่
เป็นรูปแบบเดียวกัน บาง
รายวิชายกประโยคในกรอบ 
TQF มาใช้ทั้งประโยค ดังนั้น 
จึงไม่สามารถยืนยันได้ว่า
กิจกรรมการเรียนการสอน
ของรายวิชานั้น ๆ สอดคล้อง
กับ CLOs หรือไม่ 

3 

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, 
and instilling in students a 
commitment for life-long learning 
(e.g.,commitment to critical 

-  จาก SAR หน้า 60-61 หลักสูตร
ระบทุักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตไว้ 5 ทักษะหลักๆ คือ 
ทักษะด้านภาษาและการ
สื่อสาร ทักษะด้านเทคโนโลยี

ข้อสังเกต 
   การยืนยันทักษะการเรียน
เรียนรู้ตลอดชีวิตที่ก าหนด ว่า
สอดคล้องกับความต้องการผู้ใช้
บัณฑิตหรือภาคการท างาน 

4 
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inquiry, information-processing 
skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and 
practices). 

สารสนเทศ ทักษะการคิด
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าและจิต
สาธารณะ ทักษะการเรียนรู้
ด้วยตนเอง และทักษะการ
ท างานเป็นทีมและมนุษย
สัมพันธ์ โดยหลักสูตรแสดง
ความเชื่อมโยงกับรายวิชาและ
กิจกรรมต่างๆ ที่จะผลักดัน
ทักษะเหล่านั้น รวมทั้งการ
ประเมินผล 

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to inculcate 
in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

-  จาก SAR หน้า 61-62 และการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า มีการผลักดัน
ให้ผู้เรียนเกิดความคิด
สร้างสรรค์ และทักษะความ
เป็นผู้ประกอบการ ผ่าน
รายวิชา เช่น ธรุกิจและการ
เป็นผู้ประกอบการ ความฉลาด
ทางดิจิทัล การตลาดบริการ
และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
การพัฒนามนุษย์เพ่ือธุรกิจ
บริหาร และสหกิจศึกษาเป็น
ต้น 

-  การประเมินเพ่ือให้มั่นใจว่า
ผู้เรียนเกิดทักษะหรือ
สมรรถนะทั้ง 4 ด้าน
ครบถ้วน เป็นไปตามที่
หลักสูตรก าหนดไว้ 

3 

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to 
ensure their relevance to the 
needs of industry and are 
aligned to the expected learning 
outcomes. 

-  จาก SAR หน้า 62 และการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า คณะ
ก าหนดให้ผู้สอนส่ง มคอ.3 
และมีการวิพากษ์ รวมถึงการ
ทวนสอบและก าหนดให้ผู้เรียน
ประเมินการสอนของอาจารย์ 

-  หลักสูตรจัดการสอนมาเพียง 
1 ปีการศึกษา การน าความ
ต้องการของภาคการท างาน
มาปรับเปลี่ยนวิธีการสอนจึง
ยังไม่ชัดเจนมากนัก 

3 

Overall opinion 3 
4 Student Assessment 
4.1 A variety of assessment 

methods are shown to be used 
and are shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and 

-  จาก SAR หน้า 64-65 และการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนและ
นักศึกษา พบว่า หลักสูตรมี
การวัดและประเมินผลที่
หลากหลาย เช่น การสอบ การ

-  จากการสุ่ม มคอ.3 พบว่า 
การก าหนด CLOs แต่ละ
รายวิชายังไม่เป็นระบบ
เดียวกัน หลายรายวิชายังใช้
กรอบ TQF และน าข้อความ
ทัง้ประโยคมาใช้ จึงไม่

3 
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learning objectives. น าเสนองาน การสังเกต
พฤติกรรม เป็นต้น 

สามารถพิจารณาได้ว่าวิธีการ
วัดและประเมินที่ใช้อยู่
สอดคล้องกับ CLOs ของวิชา
นั้นๆ หรือไม่ 

4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, 
communicated to students, and 
applied consistently. 

-  จาก SAR หน้า 65-66 พบว่า 
คณะมีระบบอุทธรณ์ผลการ
เรียน และร้องทุกข์อ่ืนๆ ผ่าน
ฝ่ายวิชาการของคณะ ในระบบ
ออนไลน์ในรูปแบบ Google 
Form โดยอาจารย์ผู้สอนได้
แจ้งระบบอุทธรณ์ดังกล่าวให้
นักศึกษาทราบในคาบแรกของ
การเรียน 

- 4 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student 
progression and degree 
completion, are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

-  จาก SAR หน้า 66-67 หลักสูตร            
มีการติดตามความ ก้าวหน้า
ของผู้เรียนผ่านอาจารย์ที่
ปรึกษา มีการก าหนดเงื่อนไข
ก่อนออกฝึกสหกิจศึกษาหรือ
ประสบการณว์ิชาชีพ รวมถึง
เงื่อนไขการส าเร็จการศึกษา
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย 
และการสอบ PNU-TEP  

-  การทบทวนว่านักศึกษารับรู้
และเข้าใจมาตรฐานต่างๆ 
รวมถึงการก ากับ/ติดตามให้มี
การด าเนินการเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

3 

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are 
shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in 
assessment. 

-  จาก SAR หน้า 67-68 หลักสูตร
มีการก าหนดกรอบเวลาการ
ประเมินในแต่ละภาคเรียนที่
ชัดเจน การประเมินใช้การอิง
เกณฑ์ 

-  จาก SAR หน้า 69-72 พบว่ามี
การใช้เกณฑ์แบบ Rubric ใน
การประเมินกิจกรรมบทบาท
สมมติ การประเมินการ
น าเสนอโครงงาน โดยมีการ
แสดงรายละเอียดเกณฑ์ การ
จ าแนกระดับความสามารถ 
และค าอธิบายคุณภาพ ไว้
ชัดเจน 

- 4 

4.5 The assessment methods are 
shown to measure the 

-  จาก SAR หน้า 74 หลักสูตรมี -  จากการสุ่ม มคอ.3 พบว่า 
การประเมินผลการเรียนรู้ใน

3 
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achievement of the expected 
learning outcomes of the 
programme and its courses. 

การแสดงความเชื่อมโยง
ระหว่าง รายวิชาต่างๆ และ
วิธีการวัดประเมินผลของ
รายวิชานั้นๆ CLOs และ 
PLOs  

ระดับรายวิชา (หรือ CLOs) 
ยังไม่เป็นระบบเดียวกันทั้ง
หลักสูตร การที่หลักสูตรจะ
ประเมิน PLOs จากรายวิชา
นั้น หลักสูตรจะต้องมั่นใจว่า
รายวิชานั้นๆ สามารถ
ผลักดัน PLOs ได้ครบถ้วน
อย่างแท้จริง เพราะตาม
เกณฑร์ายวิชาจะเป็นตัว
ผลักดัน CLOs ไม่ใช่ผลักดัน 
PLOs โดยตรง แต่จะผลักดัน
แค่บางส่วนจะมากหรือน้อย 
ขึน้อยู่กับกิจกรรมการเรียน
การสอนของรายวิชานั้นๆ 

4.6 Feedback of student assessment 
is shown to be provided in a 
timely manner. 

-  จาก SAR หน้า 75 ร่วมกับการ
สัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า 
อาจารย์มีการแจ้งคะแนนสอบ 
และคะแนนเก็บให้นักศึกษา
ทราบ รวมถึงการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะด้าน
ต่างๆ ให้นักศึกษาทราบ 

- 4 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and 
improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

-  จาก SAR หน้า 75-76 และการ
สัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการ
วิพากษ์ มคอ.3, มคอ.4 
คณะกรรมการวิพากษ์ผลการ
เรียน และมีการรับฟัง 
Feedback จากนักศึกษาและ
อาจารย์ผู้สอน มาปรับปรุงการ
เรียนการสอน 

-  ไม่พบผลลัพธ์จากการทวน
สอบ ว่ามีประเด็นใดบ้างท่ี
เกี่ยวข้องกับการวัดและ
ประเมินผู้เรียน 

-  กระบวนการทวนสอบที่ดี
จะต้องได้ค าตอบว่า “วิธีการ
วัดและประเมินผู้เรียน” ของ
แต่ละรายวิชา สอดคล้อง กับ 
CLOs และตอบโจทย์ของ
ภาคการท างานมากน้อย
เพียงใด มีประเด็นใดบ้างท่ียัง
พร่องอยู่ เพื่อจะได้น าไป
พัฒนาในรอบปีต่อไป 

3 

Overall opinion 3 
5 Academic Staff 
5.1 The programme to show that 

academic staff planning 
-  จาก SAR หน้า 77 และจาก

การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
- 4 
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(including succession, 
promotion, re-eployment, 
termination, and retirement 
plans) is carried out to ensure 
that the quality and quantity of 
the academic staff fulfil the 
needs for education, research, 
and service. 

หลักสูตร พบว่าหลักสูตรมี
การจัดท าแผนอัตราก าลัง
ด้านการสืบทอดต าแหน่ง 
การทดแทนการลาศึกษาต่อ 
การเลิกจ้างและการ
เกษียณอายุเพ่ือให้สามารถ
บริหารจัดการให้เหมาะสม
กับความต้องการด้านการ
เรียนงานสอน วิจัยและ
บริการวิชาการ 

5.2 The programme to show that 
staff workload is measured and 
monitored to improve the 
quality of education, research, 
and service. 

-  จาก SAR หน้า 80-81 พบว่า
มีการค านวณค่า FTE ของ
อาจารย์ภาระงานด้านการ
สอน อาจารย์รายบุคคลโดย
มีค่า FTE อยู่ในช่วง 0.24-
0.39 และมีสัดส่วนนักศึกษา
ต่ออาจารย์เท่ากับ 0.87:1   

-  จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรพบว่า หลักสูตรมีค่า 
FTE ทีค่ิดจากภาระงาน
เฉพาะด้านการสอน การแบ่ง
ภาระงาน จึงมีการก าหนด
จ านวนชั่วโมงสอนของ
ผู้บริหาร และมีการเกลี่ยงาน
ด้านอื่นๆ ในคณะให้หลักสูตร
ทีมี่ภาระสอนน้อยกว่า 
ท างานวิจัยผ่านรายวิชา เพ่ือ
ลดภาระงานและบูรณาการ
ผู้สอนจากส่วนราชการอ่ืน
ของมหาวิทยาลัย 

-  การวางแผนการรายงานค่า 
FTE ย้อนหลัง การวัดภาระ
งานของบุคลากรให้
ครอบคลุมด้านวิจัยและ
บริการวิชาการ เพ่ือน าค่ามา
ใช้ประโยชน์ในการจัดสรร
ภาระงานหรือบริหาร
อัตราก าลัง 
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5.3 The programme to show that 
the competences of the 
academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

-  จาก SAR หน้า 83-84 พบว่า
หลักสูตรก าหนดสมรรถนะ
อาจารย์ 3 ด้าน คือ 1) ด้าน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
จัดการเรียนรู้ การสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม การท างานเป็นทีม
และคุณธรรม จริยธรรมทาง
วิชาการ 2) ด้านการจัดการ

-  การน าและหลักสูตรน าผลการ
ประเมินรายบุคคลของ
อาจารย์ไปใช้ในการ
ประกอบการท าแผนพัฒนา
อาจารย์รายบุคคลที่เป็น
รูปธรรม 
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เรียนการสอนตามแนวทาง 
OBE 3) ด้านความเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขาและประสบการณ์
ตรงในอุตสาหกรรม หลักสูตรมี
การสื่อสารสมรรถนะและ
ประเมินด้วยวิธีการนิเทศการ
สอนและประเมินการสอนด้วย
ผู้เรียน  

5.4 The programme to show that 
the duties allocated to the 
academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, 
and aptitude. 

-  จาก SAR หน้า 85 พบว่า
หลักสูตรมีการก าหนดและ
กระจายภาระงานสอน ตาม
คุณวุฒิ  ประสบการณ์ และ
ความเชี่ยวชาญของอาจารย์แต่
ละท่าน 

- 
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5.5 The programme to show that 
promotion of the academic 
staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, 
research, and service. 

-  จาก SAR หน้า 88-89 และการ
สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
พ บ ว่ า มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ขั้ น
เงินเดือนปีละ 2 ครั้ง โดยการ
ประเมินมีความเป็นธรรม 

- 4 

5.6 The programme to show that 
the rights and privileges, 
benefits, roles and 
relationships, and 
accountability of the academic 
staff, taking into account 
professional ethics and their 
academic freedom, are well 
defined and understood. 

-  จาก SAR หน้า 89-90 และการ
สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
พบว่ า  บุคคลากรรับรู้ และ
เข้าใจสิทธิประโยชน์ เช่น สิทธิ
ป ร ะ กั น สั ง ค ม  ก า ร ต ร ว จ
สุขภาพ เป็นต้ น  รั บทราบ
บทบาท และความสัมพันธ์ 
จรรยาบรรณ และอิสรภาพ
ทางด้านวิชาการ  

- 4 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental 
needs of the academic staff are 
systematically identified, and 
that appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

-  จาก SAR หน้า 90 และจากการ
สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่ามีการก าหนดแผนพัฒนา
บุคลากรของคณะ โดยส่งเสริม
ในการเข้าสู่ต าแหน่ง 
การศึกษาต่อ และการอบรม
พัฒนาด้านการสอน วิจัย และ
บริการวิชาการ โดยมีการ
ส ารวจความต้องการของ
บุคคลากรในช่วงท าแผนกล

-  จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า การก ากับ
ติดตามแผนและการ
ด าเนินการยังไม่เห็นผลที่เป็น
รูปธรรม 
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ยุทธ์ของคณะ มีการสนับสนุน
งบประมาณการพัฒนาตนเอง
รายบุคคล  

5.8 The programme to show that 
performance management 
including reward and recognition 
is implemented to assess 
academic staff teaching and 
research quality. 

-  จาก SAR หน้า 91 พบว่ามีการ
ยกย่องเชิดชูเกียรติ โดยมี
รางวัลให้อาจารย์ดีเด่นด้าน
การเรียนการสอน การวิจัย 
และมีการแสดงความยินดีกับ
บุคคลากรที่ได้รับรางวัล ได้รับ
ต าแหน่งทางวิชา ได้รับทุนวิจัย 
และจบการศึกษาปริญญาเอก   

- 4 

Overall opinion 4 
6 Student Support Services 
6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and admission  
procedures to the programme 
are shown to be clearly defined, 
communicated, published, and 
up-to-date. 

-  จาก SAR หน้า 94-95 พบว่า
หลักสูตรมีเกณฑ์ในการรับ
นักศึกษา โดยการรับนักศึกษา 
ทั้งรับตรงและตามระบบ 
TCAS มีช่องทางในการสื่อสาร
ข้อมูลที่หลากหลาย เช่น 
กิจกรรมแนะแนว และสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่นเว็บไซต์ 
เพจเฟสบุ๊ค 

-  จากการสัมภาษณ์นักศึกษา
พบว่ารับทราบเกณฑ์และข่าว
การรับนักศึกษาจากเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย และเพจเฟสบุ๊ค  

- 4 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are 
shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality of 
support services for teaching, 
research, and community 
service. 

-  จาก SAR หน้า 95-96 และ
การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรพบว่า มีการก าหนด
แผนระยะสั้น เป็นเวลา 1 
ภาคการศึกษา และแผน
ระยะยาวเป็นเวลา 1 ปี
การศึกษา โดยหลักสูตร ฝ่าย
วิชาการ และฝ่ายพัฒนา
นักศึกษา ทั้งที่เป็นวิชาการ 
เช่น การเตรียมความพร้อม
นักศึกษาก่อนฝึกสหกิจ ที่ไม่
เป็นวิชาการ เช่น กิจกรรมจิต

-  ทบทวนการแบ่งประเภทการ
บริการผู้เรียนในแผนระยะ
สั้นว่าเป็นแบบวิชาการหรือ
การใช้ชีวิต เช่น การแข่งขัน
ทักษะทางวิชาการ จัดเป็น
แผนบริการผู้ เ รี ยนแบบ
วิ ช าการหรื อแบบไม่ ใ ช่
วิชาการ 

-  การระบุที่อยู่ของแผนบริการ
ผู้ เรียนที่ก าหนดโดยให้มี
องค์ประกอบครบตามแผน
คือมีผู้ รับผิดชอบ กรอบ
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อาสา แผนระยะยาวที่เป็น
วิชาการ เช่น การจัดสรร
ทุนการศึกษา และด้านที่ไม่
เป็นวิชาการ เช่น การติดตาม
ให้ค าปรึกษาโดยงานอาจารย์
ที่ปรึกษา  

-  มีการอ้างอิงว่าการให้บริการ
ผู้เรียน อยู่ในแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีของคณะที่มี
ผู้รับผิดชอบ กรอบเวลาและ
งบประมาณท่ีชัดเจนและมี
การก ากับ ติดตาม เพ่ือให้มี
การด าเนินการตามแผน 

เวลาและงบประมาณเพ่ือให้
มั่นใจได้ว่าจะสามารถจัด
กิจกรรมได ้

-  การก ากับติดตามผลการ
ด าเนินว่าเป็นไปตามแผน
อย่างไร 

6.3 An adequate system is shown to 
exist for student progress, 
academic performance, and 
workload monitoring. Student 
progress, academic performance, 
and workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to 
students and corrective actions 
are made where necessary. 

-  จาก SAR หน้า 96-98 และการ
สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
พบว่า มีการติดตามดูแล
นักศึกษา โดยระบบอาจารย์ที่
ปรึกษา ซึ่งติดตาม
ความก้าวหน้าเรื่องการเรียน
ผ่านระบบ PNUCM และ
สื่อสารกับนักศึกษาผ่านกลุ่ม
ไลน์ กลุ่มเฟสบุ๊ค มีการติดตาม
ภาระงานนักศึกษา โดย
พิจารณา มคอ.3 และบันทึก
หลังสอน  

-  ยังไม่มีผลรูปธรรม ของการ
ติดตามภาระงานผู้เรียน 
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6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to 
be available to improve learning 
experience and employability. 

-  จาก SAR หน้า 98 พบว่ามีการ
จัดกิจกรรมนอกหลักสูตร เช่น 
โครงการพัฒนาศักยภาพนัก
เล่าเรื่อง มีการแข่งขันต่างๆ 
เช่น การแข่งขันกีฬามหาลัย 
การแข่งขันทักษะภาษาจีน   

 

-  จากการสัมภาษณ์นักศึกษา
พบว่า ยังไม่แน่ใจว่าเป็น
กิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือ
เปล่า ดังนั้นหลักสูตร
พิจารณาการสื่อสารให้
นักศึกษาทราบและเข้ารว่ม
ทุกคน 

-  การประเมินว่ากิจกรรมที่เข้า
ร่วมส่งเสริมประสบการณ์
เรียนรู้และเพ่ิมโอกาสในการ
ท างานให้กับนักศึกษา 

3 

6.5 The competences of the 
support staff rendering student 

-  จาก SAR  หน้า 99 และจาก
การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ

-  จากการสัมภาษณ์สาย
สนับสนุน พบว่ายังไม่มีการ
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services are shown to be 
identified for recruitment and 
deployment. These 
competences are shown to be 
evaluated to ensure their 
continued relevance to   
stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be 
well- defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

หลักสูตร พบว่ามีการก าหนด
สมรรถนะสายสนับสนุน
ให้บริการผู้เรียน โดยมี
สมรรถนะหลักตามงาน
บุคลากร และสมรรถนะ
เพ่ิมเติมด้านการให้บริการ
และการสื่อสาร 

-  จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุน พบว่ารับทราบภาระ
งาน จากการก าหนดคุณสมบัติ
ในการรับเข้าท างาน และมา
ประยุกต์เพ่ิมเติมเองตามหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย มีเกณฑ์ใน
การประเมินตามภาระงานปีละ 
3 ครั้งเพ่ือต่อสัญญา 

-  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ได้รับ
การพัฒนาตนเองจากการที่
คณะเป็นผู้จัดหรือ
มหาวิทยาลัยเป็นผู้จัด 

สื่อสารผลประเมินสมรรถนะ
รวมทั้งความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติจากนักศึกษาและ
อาจารย์ เพ่ือน าไปวางแผน
พัฒนาตนเอง 

6.6 Student support services are 
shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

-  จาก SAR หน้า 99-100 พบว่า 
หลักสูตรมีการประเมินการ
ดูแลความก้าวหน้าของ
นักศึกษา (เกณฑ์ 6.3) 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร (เกณฑ์ 
6.4) มีการประเมินระบบและ
ช่องทางการให้บริการและการ
สัมภาษณ์นักศึกษา พบว่ามี
การส ารวจความพึงพอใจโดย
นักศึกษาและหลักสูตรน าผล
เข้าท่ีประชุมเพ่ือปรับปรุง
พัฒนา 

-  จากการสัมภาษณ์พบว่ายังไม่
น าผลการประเมินมา
ปรับปรุงพัฒนาและการ
เทียบเคียงเพ่ือให้ได้แนว
ปฏิบัติที่ดีจากคู่เทียบและ
น ามาปรับใช้เพ่ือพัฒนาการ
บริการผู้เรียนของหลักสูตร
ต่อไป 

3 

Overall opinion 3 
7 Facilities and Infrastructure 
7.1 The physical resources to 

deliver the curriculum, including 
equipment, material, and 
information technology, are 
shown to be sufficient. 

-  จาก SAR หน้า 101 และการ
สัมภาษณ์นักศึกษาพบว่ามีการ
ปรับปรุงห้องเรียนบางห้องและ
ภาพรวมห้องเรียนและอุปกรณ์
ในห้องเรียนมีความเพียงพอ 

- 4 



Criterion Strengths Area for improvement Score 

พร้อมใช้ และทันสมัยต่อการใช้
งาน 

7.2 The laboratories and equipment 
are shown to be up-to-date, 
readily available, and effectively 
deployed. 

-  จาก SAR หน้า 102 พบว่ามี
ห้องปฏิบัติการด้านภาษาท่ี
เพียงพอ และทันสมัยต่อการใช้
งาน 

- 4 

7.3 A digital library is shown to be 
set-up, in keeping with progress 
in information and 
communication technology. 

-  จาก SAR หน้า 103 พบว่า 
มหาวิทยาลัยมีห้องสมุดดิจิทัล 
มีการติดต่อ-ยืมคืนเป็นระบบ
ออนไลน์ มีฐานข้อมูลออนไลน์ 
ได้แก่ EBSCO, World eBook 
Library, EEWOWW, CNKI 
และเครือข่าย PULINET มี 
Book มากกว่า 1,000 เล่ม 

- 4 

7.4 The information technology 
systems are shown to be set up 
to meet the needs of staff and 
students. 

-  จาก SAR หน้า 104 และการ
สัมภาษณ์นักศึกษาพบว่ า 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ร ะ บ บ 
PNUCM  ซึ่ ง เ ป็ น ร ะ บ บ
สารสนเทศให้บริการผู้เรียน 
มีความเพียงพอ และพร้อม
ใช้และตอบโจทย์การใช้งาน  

- 
 

4 

7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible 
computer and network 
infrastructure that enables the 
campus community to fully 
exploit information technology 
for teaching, research, service, 
and administration. 

-  จาก SAR หน้า 105 พบว่า 
มหาวิทยาลัยฯมีระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตรองรับ
ระบบสารสนเทศให้บริการใช้
งานในด้านการเรียนการสอน 
วิจัยและบริการวิชาการ 

 

-  จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า มีปัญหาเรื่องความ
เสถียรของสัญญาณ Wifi  

3 

7.6 The environmental, health, and 
safety standards and access for 
people with special needs are 
shown to be defined and 
implemented. 

-  จาก SAR หน้า 105-106 
มหาวิทยาลัยมีประกาศ
นโยบายมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม คือ “All green 
and clean” และมีแนว
ปฏิบัติการให้มีมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพและ
ด้านความปลอดภัย รวมทั้ง
สวัสดิการ และสิ่งอ านวยความ

-  ระบุมาตรฐานด้านสุขภาพ
และด้านความปลอดภัย 

3 



Criterion Strengths Area for improvement Score 

สะดวกและการด าเนินการที่
เป็นรูปธรรมเกี่ยวกับการดูแลผู้
ที่มีความต้องการพิเศษ 

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment that 
is conducive for education, 
research, and personal well-
being. 

-  จาก SAR หน้า 106-107 
คณะฯ ใช้ทรัพยากรร่วมกับ
มหาวิทยาลัยฯ ในการจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
สังคม และจิตใจที่เอ้ือต่อ
บุคลากรและนักศึกษา  

- 4 

7.8 The competences of the 
support staff rendering services 
related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

-  จาก SAR หน้า 107-108 และ
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่
ฝ่ายสนับสนุน พบว่ามีการ
ก าหนดภาระงานและประเมิน
ตามภาระงาน 

-  จากการสัมภาษณ์สายสนับสนุน 
พบว่า มีโอกาสไปอบรมในการ
พัฒนาตนเอง  

-  จากการสัมภาษณ์ พบว่า 
เจ้าหน้าที่ไม่ทราบผลการ
ประเมิน หลักสูตรพิจารณา
สื่อสารข้อมูลป้อนกลับผล
การประเมินสมรรถนะแก่
ฝ่ายสนับสนุนเพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงต่อไป 

3 

7.9 The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to 
be subjected to evaluation and 
enhancement. 

-  จาก SAR หน้า 109-111 
หลักสูตรฯ มีระบบการ
ประเมินและปรับปรุงคุณภาพ
ของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
เพ่ือน ามาวางแผนและพัฒนา
หลักสูตรฯ 

 

-  การน าผลการประเมินและ
การวิเคราะห์มาพัฒนาระบบ
และกลไกการด าเนินงานของ
หลักสูตรให้มีสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 

Overall opinion 3 

8 Output and Outcomes 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked 
for improvement. 

-  จาก SAR หน้า 113-114 
ตารางที ่8.1 พบว่ามีการ
รวบรวมข้อมูล อัตราการรับ
นักศึกษา การตกออก และการ
จบการศึกษาในเวลาที่ก าหนด 
ย้อนหลัง 2 ป ี

 

-  วางแผนการเก็บข้อมูล
ย้อนหลัง ก าหนดค่า
เป้าหมาย การวิเคราะห์เทียบ
กับค่าเป้าหมาย การน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์และการ
เทียบเคียง 

2 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, 
and advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 

- 
 

- 
 

N/A 



Criterion Strengths Area for improvement Score 

benchmarked for improvement. 
8.3 Research and creative work 

output and activities carried out 
by the academic staff and 
students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

-  จาก SAR หน้า 114 พบว่า 
หลักสูตรรายงานผลงานวิจัย
ของอาจารย์ จ านวน 3 ผลงาน 

-  วางแผนการเก็บข้อมูล
ย้อนหลัง ก าหนดค่า
เป้าหมาย การวิเคราะห์เทียบ
กับค่าเป้าหมาย การน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์และการ
เทยีบเคียง 

2 

8.4 Data are provided to show 
directly the achievement of the 
programme outcomes, which are 
established and monitored. 

- -  วางแผนเก็บข้อมูลผลการ
บรรลุ PLOs ตามเกณฑ์และ
วิธีการวัดให้ตามที่วางแผนไว้
ในเกณฑ์ 1.5  

-  หลักสูตรพิจารณาก าหนดค่า
เป้าหมาย วิเคราะห์และน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนา  

N/A 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

-  จาก SAR หน้า 115 หลักสูตร
แสดงผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษา 

 

-  หลักสูตรพิจารณาการเก็บ
ข้อมูลความพึงพอใจของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่
หลากหลาย 

-  วางแผนการเก็บข้อมูล
ย้อนหลัง ก าหนดค่า
เป้าหมาย การวิเคราะห์
เทียบกับค่าเป้าหมาย 
การน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์และการ
เทียบเคียง 

2 

Overall opinion N/A 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 



ก าหนดการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2568 
ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพื่อธุรกิจบริการ (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2568) 
ในวันพุธที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2569 เวลา 08:30 -16:30 น. 

ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting และ ห้องเรียนสื่อสารทางไกล ชั้น 1 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

 

เวลา กิจกรรม หมายเหตุ 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน  
09.00 - 11.00 น. - ประธานกรรมการประเมินฯ แนะน าคณะกรรมการประเมินฯ และแจ้ง

วัตถุประสงค์ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
- ประธานหลักสูตรน าเสนอผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2568 ของ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพื่อธุรกิจ
บริการ (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2568) 

 

- สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
(จ านวน 6 คน) ได้แก่ 
1. อาจารย์ ดร.อาอีส๊ะ  มามุ 
2. อาจารย์ปารีซะ  รักเก้ือ 
3. อาจารย์รัฐพร  ศิริพันธุ์ 
4. อาจารย์ฟิรดาว  นิสะนิ 
5. อาจารย์ตัสนีม  เจะและ 
 6. อาจารย์นัสรี  พิทักษ์สุขสันต์ 

 

- สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากรสายวิชาการ (จ านวน 2 คน) ได้แก่ 
1. อาจารย์ ดร.มุสลิม  รอกา ต าแหน่ง อาจารย์สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
2. อาจารย์นูรอ  ยาเซ็ง ต าแหน่ง อาจารย์สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

 

- สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน (จ านวน 3 คน) ได้แก่ 
1. นายชวัลวิทย์  พรหมเมศร์ ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา 
ฝ่ายวิชาการ วิจัยและบริการวิชาการ 
2. นางสาวญานิกา  เพ็ชร์พันธ์ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
3. นายซอลีฮีน  เจ๊ะเมาะ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
ฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพ 

 

11.00 - 11.30 น. - สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน (จ านวน 6 คน) ได้แก่ 
1. นางสาวภูริชญา เพ็ชรแก้ว             นักศึกษาชั้นปี 1 
2. นางสาววิดาด อับดุลศอมัด            นักศึกษาชั้นปี 1 
3. นางสาวพิชญากาญจน์  มะเริงสิทธิ์   นักศึกษาชั้นปี 1 
4. นายมูฮ าหมัดซับรี โซ๊ะบากอ           นักศึกษาชั้นปี 2 
5. นางสาวอัสนีนา  มะมิง                 นักศึกษาชั้นปี 2 
6. นายแวอัสการ์  บินหะยีอารง          นักศึกษาชั้นปี 2 

 



เวลา กิจกรรม หมายเหตุ 

11.30 - 12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมินด้วยวาจารอบเช้า  
12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 - 15.00 น. - คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมเพ่ือสรุปผลการประเมิน  
15.00 - 16.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา  
16.00 - 16.30 น. คณบดีกล่าวปิดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพประกอบการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
ประจ าปีการศึกษา 2568 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือธุรกิจบริการ  
ในวันพุธที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2569 เวลา 08:30 -16:30 น. 

 
 


