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บทสรุปสำหรับผู้บริหารหลักสูตร 

 
รายงานฉบับนี้แสดงผลการประเมินคุณภาพ ระดับหลักสูตร ของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาวิศวกรรมระบบราง (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส วันที่ 24 สิงหาคม 2569 โดย ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ศิริลักษณ์  ช่วยพนัง (ประธานกรรมการ) อาจารย์ ดร.สาลูมา  สมานหมาน (กรรมการ) 
อาจารย์ ดร.โนร์ฮามีมี  คีรี (เลขานุการ) และนางสาวแซเราะ  ตาเยะ (ผู้ช่วยเลขานุการ) 

 

รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตรนี้ ตั้งอยู่บนข้อมูลที่หลักสูตรได้จัดเตรียม รวมถึงเอกสารการ
ประเมินตนเอง การตรวจยืนยันเอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีประกอบด้วยอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน ตัวแทนเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า และตัวแทนนักศึกษา
ปัจจุบัน  

 

การประเมินนี้ ดำเนินการภายใต้การประเมิน 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การกำกับ
มาตรฐาน  ตัวบ่งชี ้ที ่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร มีทั ้งหมด 6 ข้อ และ
องค์ประกอบท่ี 2 การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN QA Version 4.0  มีท้ังหมด 8  ข้อใหญ่ และ 53 ข้อย่อย 
ซึ่งประเมินด้วยระดับคะแนน 7 ระดับ โดยผลการประเมินท้ัง 2 องค์ประกอบ มีดังนี้ 
 

องค์ประกอบที่  1  การกำกับมาตรฐาน ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558  
ตัวบ่งชี้ ผ่าน/ไม่ผ่าน 

ตัวบ่งช้ี 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรท่ีกำหนดโดย
สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 

 

  
ผ่าน 

  
องค์ประกอบที่  2  การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN QA 

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff 2 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

Overall verdict 3 
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จุดแข็งในภาพรวมของหลักสูตร 
 

1. การกำหนด PLOs คำนึงความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัยและความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภาคการทำงาน โดยใช้ Bloom’s Taxonomy ในการกำหนดระดับการเรียนรู้  

2. หลักสูตรใช้ PLOs เป็นตัวตั้งในการกำหนดโครงสร้างของรายวิชา ท่ีมีการจัดวางเป็นหมวดหมู่ตามลำดับ
พัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและมีการบูรณาการในการเรียนช้ันปีท่ี 2  

3. มีการนำความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการออกแบบหลักสูตร 
4. การมีระบบประเมินการปฏิบัติงานที่เป็น Merit system และบุคลากรมีความพึงพอใจต่อสวัสดิการท่ี

มหาวิทยาลัยมีให ้
5. ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อนักศึกษาฝึกงาน ในด้านลักษณะส่วนบุคคล : การมีจิตบริการ เต็มใจ

ทำงาน และมีความรับผิดชอบ 
6. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลัย วิทยาลัย และหลักสูตร : Green university มาตรฐานด้าน

สุขภาพ ความปลอดภัย ทรัพยากรทางกายภาพห้องเรียนและอุปกรณ์ท่ีทันสมัย รวมทั้งการจัดการเรียน
การสอนและการดูแลของอาจารย์ในหลักสูตร 

7. หลักสูตรจัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ สอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย เน้น 
Active Learning การมีส่วนร่วม การลงมือปฏิบัติจริงและเช่ือมโยงกับบริบทวิชาชีพและชุมชน 

8. หลักสูตรกำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตชัดเจน มีรายวิชารองรับทักษะ LLL มีการส่ือสารให้อาจารย์
ผู้สอนและประเมินการบรรลุ LLL และจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่าให้ข้อมูลตรงกันว่ามีทักษะ LLL ติดตัว 

9. มีรายวิชาการบ่มเพาะการคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และกรอบแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการพร้อมท้ัง
การจัดการเรียนการสอนและการการประเมินรวมท้ังต่อยอดเป็นนวัตกรรมหรือผลงานท่ีสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ได้จริง 

10. มีระบบการดูแลนักศึกษาและการให้บริการสนับสนุนท่ีตอบโจทย์ตามความต้องการของผู้เรียน 
 

เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได้ของหลักสูตร 
1. ทบทวนการกำหนดโดเมนของ PLOs และเนื่องจากเป็นหลักสูตรปริญญาตรีปฏิบัติการ ควรกำหนด

ผลลัพธ์ในลักษณะ Performance-based มากขึ้น เพื่อให้สะท้อนสมรรถนะของบัณฑิตท่ีเน้นการปฏิบัติ
จริงมากกว่าทฤษฎี  

2. ทบทวน PLO ให้มีความจำเพาะมากขึ้น โดยลดความกว้างหรือการรวมหลายสมรรถนะไว้ใน PLO เดียว 
และระบุบริบทของการนำความรู้และทักษะไปใช้ในการจัดการและการทำงานจริงให้ชัดเจน  

3. ทบทวนสมรรถนะด้าน Digital Technology และ Innovation ให้สอดคล้องกับความต้องการของภาค
การทำงานในปัจจุบัน (PLO6 ใช้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์สำนักงานต่างๆ) 

4. การกำกับติดตามให้มกีารกำหนด CLOs ในทุกรายวิชา และตรวจสอบให้เป็น SMART CLOs   
5. การกำหนดตัวชี้วัดท่ีใช้ประเมินความสำเร็จหรือการบรรลุ PLOs เครื่องมือ เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ของแต่

ละ PLO ให้ชัดเจนและนำไปใช้จริง เพื่อรวบรวมข้อมูลนำไปรายงานใน R8.4 
6. ทบทวนวิธีการและช่องทางในการสื่อสารข้อมูลสำคัญต่างๆ ของหลักสูตรไปยังกลุ่มเป้าหมาย รวมท้ัง

การประเมินประสิทธิภาพเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 
7. การจัดทำรายละเอียดของรายวิชาให้มีข้อมูลสำคัญท่ีผู้เกี่ยวข้องควรทราบท่ีครบถ้วน เช่น CLO 
8. การส่ือสารปรัชญาการศึกษาใหันักศึกษาทราบและเข้าใจ 
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9. การนำข้อค้นพบจากการทวนสอบมาปรับ “วิธีการวัดและประเมินผล” ของแต่ละรายวิชายังไม่ชัดเจน 
มาปรับวิธีการวัดประเมินผล 

10. ทบทวนการจัดทำแผนให้เห ็นรายละเอียดของแผน Succession, promotion, redeployment, 
termination, and retirement และการวิเคราะห์อัตรากำลังที่มีในปีปัจจุบัน (2568) ว่ามีจำนวนและ
คุณภาพเพียงพอต่อความจำเป็นของหลักสูตรในการจัดการศึกษา วิจัย และให้บริการวิชาการ  

11. ระบบการติดตามภาระงาน การกำหนดและประเมินสมรรถะให้ครอบคลุมตามภารกิจหลัก และการ
จัดสรรบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีชัดเจนครอบคลุมงานทุกด้านท่ีเกิดขึ้นจริง  

12. การพัฒนาระบบจัดเก็บ รวบรวม ผลลัพธ์ความสำเร็จตามเกณฑ์ 8.1 8.2 8.3 8.5 และประเมิน
ความสำเร็จ 

13. การเลือกและเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีจากคู่เทียบเพื่อนำมาปรับใช้สำหรับพัฒนาปรับปรุงผลลัพธ์ให้เป็น
รูปธรรมมากขึ้น 

14. การรับฟังเสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องเพื่อนำมาพิจารณาในการปรับปรุงหลักสูตร ดังนี้ 
- ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้นักศึกษาพัฒนาด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้คล่องแคล่วขึ้นสำหรบ

การทำงาน ฝึกทักษะภาษาอังกฤษให้มั่นใจขึ้น การศึกษาเรียนรู้ตลอดเวลา โดยเฉพาะเรื่องระเบียบ
ราชการต่างๆ  

- ศิษย์เก่าอยากให้การใช้ภาษาอังกฤษในรายวิชาและการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ excel 
- นักศึกษาปัจจุบันต้องการให้มีการสนับสนุนการใช้โปรแกรมระดับ Pro เช่น Canva Capcut  

 
ข้อเสนอแนะต่อวิทยาลัย/มหาวิทยาลัย 

1. การพัฒนาวิธีการคำนวณภาระงานของอาจารย์ตามช่ัวโมงการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริง เพื่อให้หลักสูตร
นำไปใช้ในการติดตามภาระงานของอาจารย์เพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอน การวิจัย และการบริการวิชาการให้เหมาะสมได้ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจำปีการศึกษา 2568 หลักสูตร วศ.บ.วิศวกรรมระบบราง (ต่อเน่ือง) 4 

 

  
 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร  

 
   องค์ประกอบที่ 1  การกำกับมาตรฐาน ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

ผ่าน/ 
ไม่ผ่าน 

เกณฑ์ หมายเหตุ 

 
ผ่าน 

1.จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 5 คนและเป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้และประจำ
หลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

 

 
ผ่าน 

2.คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโท
หรือเทียบเท่า หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 

 

 
ผ่าน 

3.คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 

 

 
ผ่าน 

4.คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ท่ีเป็นอาจารย์ประจำ มีคุณวุฒิ
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่า
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธ์กันหรือ
สาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอนรายละเอียด 

 

 
ผ่าน 

5.คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ท่ีเป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) มีคุณวุฒิ
ปริญญาโท หรือ คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีประสบการณ์
ทำงานท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาท่ีสอนไม่น้อยกว่า 6 ปี ท้ังนี้ มีช่ัวโมงสอนไม่
เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจำเป็นผู้รับผิดชอบ
รายวิชานั้น 

 

 
ผ่าน 

6.การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนดต้องไม่เกิน 5 ปี
(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/ให้ความเห็นชอบโดยสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบัน เพื่อให้หลักสูตรใช้งานในปีท่ี 6) ประกาศใช้ในปี
ท่ี 8) 

 

 
สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์  
 เป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ 
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ โปรดระบุข้อ..................... 
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AUN QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

 
 

Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
1. Expected Learning 
Outcomes  

  2 

1.1 The programme to 
show that the expected 
learning outcomes are 
appropriately formulated 
in accordance with an 
established learning 
taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of 
the university, and are 
known to all 
stakeholders. 

- จาก SAR หน ้า 9, 21-22 
หลักสูตรกำหนด PLOs 12 
ข้อ ที่มีความสอดคล้องกับ V 
M I ของมหาวิทยาลัย  
- SAR หน้า 23 มีการเผยแพร่ 
PLOs ไปยังผู ้ม ีส่วนได้ส่วน
เส ียภายในและภายนอก 
ได้แก่อาจารย์ผู ้สอนผ่านท่ี
ประชุมสาขาวิชาน ักศึกษา
ปัจจุบ ันผ่านผู ้สอน สถาน
ประกอบการผ่านการนิเทศ
นักศึกษาฝึกงาน ผ่านเพจ
เฟสบุ ๊กฝ ่ายอ ุตสาหกรรม
สม ัยใหม ่ว ิทยาล ัยเทคนิค
นราธิวาส รวมทั้งการสื่อสาร
ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ใน
สถานศึกษา 

-เนื่องจากเป็นหลักสูตรใหม่ 
พ.ศ. 2566 ท่ีมีวัตถุประสงค์
เพื่อรองรับ New S-Curve 
หลักสูตรพึงทบทวน PLO 
ให้มีสมรรถนะ “วิศวกรรม
ระบบราง” ให ้ช ัดเจน ท่ี
แ ต ก ต ่ า ง จ า ก บ ั ณ ฑิ ต
วิศวกรรมท่ัวไป 
-ทบทวน PLO4 ดังนี้  
1 )  ใ ช้  Action verb ตาม
ห ล ั ก ก า ร ข อ ง  Bloom’s 
Taxonomy (การมีความรู้
ความเข้าใจ) ให้วัดประเมิน
ได้ในทางพฤติกรรม 
2) แยก/ปร ับระด ับการ
เรียนรู้ให้ชัดเจน เพราะมีท้ัง 
Knowledge + Create + 
Problem solving ใ น ข้ อ
เดียวกัน 
- ทบ ทว น  PLO1 ใ ห้ เ ป็ น
สมรรถนะเดียวท่ีจำเป็นต้อง
มีในวิศวกรระบบราง และ
กำหนดให้สามารถวัดและ
ประเมินได้ เนื ่องจาก รู้จัก
กาลเทศะ มีสัมมาคารวะ 
ค่อนข้างว ัดได้ยาก (อาจ
พิจารณานำสมรรถนะด้าน
Psychomotor เ ข ้ า ม า
ป ร ะ ก อ บ จะ ทำ ให ้ ก า ร
ก ำ ห น ด  PLO ด ้ า น
Affective ส า ม า ร ถ วั ด
ประเมินได้ชัดเจนขึ้น 

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
- จ า ก ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ์
นักศึกษา ยังเข้าใจถึง PLOs 
ไม ่ช ัดเจน หลักส ูตรควร
ทบทวนการสื ่อสาร PLOs 
ให ้ เ ป ็ น ร ะบบ  ใคร เป็ น
ผู ้ร ับผิดชอบ สื ่อสารไปยัง
กล ุ ่มใด ด ้วยว ิธ ีการและ
เคร ื ่องม ือใด มีงวดเวลา
หรือไม่ และการประเมินผล
สัมฤทธิ์  

1.2 The programme to 
show that the expected 
learning outcomes for all 
courses are appropriately 
formulated and are 
aligned to the expected 
learning outcomes of the 
programme. 

-จาก SAR หน้า 25-27ตาราง
ท ี ่  1.2-1 ม ีการเช ื ่อมโยง 
CLOs ของรายวิชากับ PLOs 
โดยจากการสัมภาษณ์พบว่า 
ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้
กำหนด CLOs ดังกล่าวโดย
ใช ้คำอธ ิบายรายว ิชาเป็น
กรอบในการกำหนด 

-จาก CLOs ที่พบในตาราง
ที่ 1.2-1 ถึงแม้จะมีรายวิชา
ท่ีรองรับ PLO1 เหมือนกัน 
แ ต ่ ก า ร ก ำ ห น ด  “CLO 
แ ส ด ง อ อ ก ถ ึ ง ค ว า ม
รับผิดชอบตรงต่อเวลา มีกิจ
นิสัยในการทำงานด้วยความ
ป ร ะ ณ ี ต ร อ บ ค อ บ แ ละ
ปลอดภัย มีความตระหนัก
ถึงคุณภาพของงาน และมี
จริยธรรม” ที่เหมือนกันใน
ทุกรายว ิชา ทำให้ไม ่เห็น
พฤติกรรมที่เป็นสมรรถนะ
เฉพาะหรือบทบาทเฉพาะ
ของแต่ละรายวิชา หลักสูตร
พึงทบทวนความเหมาะสม
ของ CLO นี้ ให้มีระดับหรือ
บทบาท ท่ีสอดคล ้ อง กั บ
บร ิบทหรือธรรมชาติของ
รายวิชา โดยเลือก Action 
verb ท่ีวัดและประเมินได้  
-หลักสูตรพึงกำกับติดตาม
ให ้ท ุกว ิชาม ีการกำหนด 
CLOs ต า ม ห ล ั ก ก า ร 
SMART  

2 

1.3 The programme to 
show that the expected 

-จาก SAR หน ้า 33 ม ีการ
ก ำห น ด  PLOs ( 7  ข ้ อ )  ท่ี

-หลักสูตรพึงตรวจสอบการ
เชื ่อมโยงให้ชัดเจนว่าการ

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
learning outcomes consist 
of both generic outcomes 
(related to written and 
oral communication, 
problem-solving, 
information technology, 
teambuilding skills, etc) 
and subject specific 
outcomes (related to 
knowledge and skills of 
the study discipline). 

ครอบคล ุมท ั ้ งผลล ัพธ ์ การ
เรียนรู้เฉพาะทาง (5 ข้อ) และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ัวไป (2 ข้อ)  

ก ำ ห น ด  PLO เ ป็ น 
GLO/SSLO น ั ้ น มี
กระบวนการ/ที่มาแสดงให้
เห ็นความสอดคล ้องกับ
ข้อมูลป้อนกลับหรือความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุ่มใด  
 
  

1.4 The programme to 
show that the 
requirements of the 
stakeholders, especially 
the external stakeholders, 
are gathered, and that 
these are reflected in the 
expected learning 
outcomes.  

-จาก มคอ.2 SAR และการ
ส ั ม ภ าษ ณ ์ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ
ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
หลักส ูตรน ี ้สร ้างข ึ ้นมาเพื่อ
ตอบสนองต ่ อท ิ ศการก าร
พ ั ฒ น าป ร ะ เ ทศ  ( New S-
Curve)  
-จาก SAR หน้า 33 ตารางท่ี 
1.4-1 มีการนำความต้องการ
และความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได ้ส ่ วนเส ียท ั ้ งจากภายใน 
(อาจารย์และนักศึกษา) และ
ภายนอก (สถานประกอบการ
และผู้ใช้บัณฑิตในพื้นที่ที ่ระบุ
ผ ู ้ ให ้ข ้อมูลค่อนข้างจำเพาะ
เจาะจง  เช ่ น  ว ิ ศวกรและ
ห ัวหน ้าฝ ่ายซ ่อมบำร ุง ) มา
ว ิ เคราะห ์โดยผ ู ้ ร ับผ ิดชอบ
หลักส ูตร สก ัดเป ็น Needs 
และนำไปใช ้ ในการกำหนด 
PLOs  

-ตรวจสอบการว ิ เคราะห์
ข้อมูลจาก ESHs ท่ีนำมาใช้ใน
การกำหนด PLO โดยเฉพาะ 
PLO2 สามารถนำเสนอข้อมูล
ทั ้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ
และภาษาจ ีน  โดยอา ศัย
เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร 
เนื่องจากหลักฐานในตารางท่ี 
1.4-1 Needs ของ ESHs ระบุ
ว ่ า ส า ม า ร ถ ใ ช้
ภาษาต ่างประเทศร ่วมกับ
ร ะบบสารสน เทศ ในการ
สื่อสาร แต่ไม่ได้ระบุจำเพาะ
ถึง ภาษาจีน  และจากการ
สัมภาษณ์ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้ข้อมูลว่าภาษาจีนอาจไม่ได้
เป็นความต้องการจำเป็นใน
การสร ้ า งบ ัณฑ ิ ต  ด ั งนั้ น
หล ักส ูตรพ ึงตรวจสอบให้
ชัดเจนว่า Needs ที่นำมาใช้
ใ น ก า ร ก ำห น ด  PLOs คื อ 
อะไร มาจาก ESHs กลุ่มใด 

2 

1.5 The programme to 
show that the expected 
learning outcomes are 

-จาก SAR หน้า 34 หลักสูตร
กำหนดการประเมินการบรรลุ 
PLOs เป็นรายช้ันปี โดยใช้การ

-หลักสูตรพึงกำหนดให้ชัดเจน
ถ ึ งต ั วช ี ้ ว ั ดท ี ่ ใ ช ้ ประ เมิน
ความสำเร ็จหร ือการบรรลุ  

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
achieved by the students 
by the time they 
graduate. 

ว ัดประเมินทั ้งแบบทางตรง
และทางอ้อม ครบทุก PLOs  

เครื่องมือ เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย 
ของแต ่ละ PLO ให ้ช ัดเจน
และนำไปใช้จริง เพื่อรวบรวม
ข้อมูลนำไปรายงานใน R8.4 
-ตรวจสอบวิธีการวัดท่ีกำหนด
ในตารางราง ที่ 1.5-1 ว่าใช้
สามารถบ่งชี้การบรรลุ PLOs 
ได้อย่างชัดเจนหรือไม่ เช่น 
PLO1 การมีจรรยาบรรณทาง
วิชาการและวิชาชีพ หลักสูตร
จะว ัดโดยว ิธ ี เหล ่ าน ั ้น ไ ด้
หร ือไม ่  การตรงต ่อเวลา , 
ความรับผิดชอบต่องานกลุ่ม, 
มารยาท การเช็คชื ่อเข้าช้ัน
เร ียน , การเช็คชื ่อเข ้าร ่วม
กิจกรรม 

2. Programme Structure 
and Content 

  3 

2.1 The specifications 
of the programme and all 
its courses are shown to 
be comprehensive, up-to 
date, and made available 
and communicated to all 
stakeholders.  

-จาก SAR หน้า 36 มีการจัดทำ
รายละเอียดของหลักสูตร ที่มี
รายละเอ ียดครบถ้วนตามท่ี
เกณฑ์กำหนดเป็นเล่ม มคอ.2 
หลักสูตรใหม่ ปี 2566 วศ.บ.  
สาขาวิชาวิศวกรรมระบบราง 
(ต่อเนื่อง) 
-ม ี ก ารส ื ่ อสารข ้ อม ู ล ขอ ง
หลักสูตร (ข ้อมูลบางส่วนท่ี
จำเป็นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
ผ ่ านหลายช ่องทาง  ได ้แก่  
เว็บไซต์วิทยาลัย แผ่นพับ การ
ออกแนะแนวตามโรงเร ียน
ต่างๆ ของทีมงานแนะแนวของ
คณะและ  PNU road show 
แ ล ะ ม ี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประส ิทธ ิภาพช ่องทางการ
เผยแพร ่  พบว ่ า  ช ่ อ งทา ง
ออนไลน์ทางเว็บไซต์วิทยาลัยฯ 

-จาก เอกสารหล ั ก ฐาน ท่ี  
AUN2.4 แ ผ ่ น พั บ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร ไม่
พบข้อมูล PLOs  
-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา
ท ั ้ งสองช ั ้นป ี ไ ม ่ เข ้ า ใ จว่ า
ผลล ั พ ธ ์ ก า ร เ ร ี ยน ร ู ้ ข อ ง
รายว ิ ชาค ื ออะ ไ ร  ด ั งนั้ น 
หลักสูตรพึงตรวจสอบให้การ
จ ั ด ท ำ ร า ย ละ เ อ ี ย ด ข อ ง
ร า ย ว ิ ช า แ ล ะ ก า ร น ำ ไ ป
เผยแพร ่  ม ี ร ายละ เอ ี ยด
ครบถ้วนตามที ่เกณฑ์ AUN 
กำหนด และการแปลงข้อมูล
ใน มคอ.2 เพื่อนำไปเผยแพร่
ต ้ อ ง ต ร ว จ ส อ บ ใ ห ้ มี
รายละเอียดสำคัญครบถ้วน 
(ดูคู่มือ AUN ver.4 หน้า 20) 
และกำก ับต ิดตามให ้การ

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
เพจประชาสัมพันธ์วิทยาลัยฯ 
และเพจหลักสูตรเป็นช่องทาง
ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงมาก
ท่ีสุด 
-หลักสูตรมีการกำกับติดตาม
ให้มีการจัดทำ มคอ.3-4 ที ่มี
รายละเอ ียดครบถ ้วนตาม
เกณฑ์ AUN มีการส่ือสารไปยัง
ผู ้เรียนผ่านการแจ้งโดยผู้สอน 
ไปยังผู ้สอนผ่านการประชุม
คณะและเข้าถึงข้อมูลได้ที่งาน
ฝ่ายวิชาการของวิทยาลัย และ
กิจกรรมหลักสูตรพบอาจารย์
ประจำรายวิชา  

สื ่อสารข้อมูลหลักสูตรและ
ข้อมูลรายวิชามีประสิทธิภาพ
เพียงพอที่จะทำให้ผู้มีส่วนได้
ส ่ ว น เส ี ย กล ุ ่ ม เป ้ าหมาย
รับทราบ เข้าใจ และนำข้อมูล
ไปใช้ประโยชน์ได้ 
 

2.2 The design of the 
curriculum is shown to be 
constructively aligned 
with achieving the 
expected learning 
outcomes.  

-จากตารางที ่ 2.2-1 ใน SAR 
หน ้า 34 ม ีหล ักฐานการใช้ 
PLO เป็นตัวตั้งในการได้มาซึ่ง
รายวิชาในหลักสูตร  

-การปรับปรุงหลักสูตรรอบ
ต่อไป เสนอปรับ จาก K, S, A 
เป็น K, S, E, C เพื่อให้เข้ากับ
ประกาศ กมอ. เรื่อง 
รายละเอียดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

3 

2.3 The design of the 
curriculum is shown to 
include feedback from 
stakeholders, especially 
external stakeholders. 

-จาก SAR หน้า 44 มีการรับ
ฟังความต้องการของ SHs ท้ัง
ภายใน (นักศึกษา อาจารย์) 
แ ล ะ ภ า ย น อ ก  ( ส ถ า น
ประกอบการท่ีน ักศ ึกษาไป
ฝึกงานระดับต่ำกว่าปริญญาตรี
ใ น พ ื ้ น ท่ี ก ร ุ ง เ ท พ ฯ  แ ล ะ
ปริมณฑล) เพื่อนำมาใช้ในการ
จ ั ด โ คร ง สร ้ า ง ห ล ั ก ส ู ต ร /
กิจกรรมการเรียนการเรียนการ
สอน วิธ ีการประเมิน ทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต  

-จากตาราง 2.3-1 จะเห็นได้
ว ่าความต ้องการของ SHs 
เป ็นข ้อม ูลช ุ ดเด ียวก ั บ ท่ี
นำไปใช้ในการกำหนด PLOs 
ที่ได้กล่าวถึงไปแล้วใน R1.4 
ดังน ั ้น หล ักส ูตรพ ึงแสดง
หลักฐานให้เห็นอย่างชัดเจน
ว ่ า  Feedback ใดและของ 
SHs กลุ่มใด โดยเฉพาะ ESHs 
นำไปใช้ในการจัดโครงสร้าง
หลักสูตร ออกแบบกิจกรรม
การเรียนการเรียนการสอน 
กำหนดวิธีการประเมิน และ
กำหนดท ักษะการเร ียนรู้
ต ล อ ด ช ี ว ิ ต  ท ี ่ เ ห็ น
ความสัมพันธ์อย่างชัดเจนเป็น

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
รูปธรรม ที่นอกเหนือจากการ
นำไปใช้ในการกำหนด PLOs 

2.4 The contribution 
made by each course in 
achieving the expected 
learning outcomes is 
shown to be clear.  

-จาก SAR หน้า 45-46 มีการ
กระจายความรับผิดชอบของ 7 
PLOs ลงส ู ่ รายว ิชา โดยทุก 
PLO มีรายวิชาบังคับมารองรับ 
แสดงในรูปแบบ Curriculum 
mapping   

-จากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้ข้อมูล
ว ่ า มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
กระจายรายวิชาในหลักสูตร
พบความไม ่สอดคล้องกัน
ระหว ่างบางรายว ิชาและ 
PLOs ท ี ่ ไ ป ร อ ง ร ั บท ำ ให้
จำเป็นต้องการมีการทบทวน 

3 

2.5 The curriculum to 
show that all its courses 
are logically structured, 
properly sequenced 
(progression from basic to 
intermediate to 
specialised courses), and 
are integrated.  

-จาก มคอ. 2 2566 หน้า 18 
โครงสร ้ างหล ักส ูตรม ี ก าร
ก ำ ห น ด เ ป ็ น ห ม ว ด ห มู่  
ประกอบด้วย หมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ และ
หมวดวิชาเลือกเสรี มีการวาง
ร ายว ิ ช าขอ งแต ่ ละหมว ด
ตามลำดับก่อนหลังแบ่งเป็น
ภาคการเรียน 1 และ 2 ในแต่
ละชั้นปี ที่สอดคล้องกับระดับ
การเรียนรู้  
-หลักสูตรมีการกำหนดให้มีการ
เรียนแบบควบคู่ ในรายวิชาท่ีมี
ความสัมพันธ ์ก ัน รวมทั ้ งมี
รายวิชาบูรณาการที่นักศึกษา
ต้องมีการนำความรู้ในรายวิชา
ต่างๆ มาพัฒนาต่อยอดเพื่อ
สร้างนวัตกรรมด้านวิศวกรรม
ระบบราง เช ่น การเตร ียม
โครงงานวิศวกรรมระบบราง 
และโครงงานวิศวกรรมระบบ
ราง 

-จาก SAR หน้า 49 ตารางท่ี 
2.5-1 พบว่ามีรายวิชาเฉพาะ
ในปีที ่ 2/2 ที่ยังอยู่ในระดับ
ความรู้ความเข้าใจ หลักสูตร
พึงทบทวนการกำหนดระดับ
ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ใ ห ้ ม ี ค ว า ม
เหมาะสม โดยเฉพาะรายวิชา
ในช้ันปีท่ี 2 ท่ีควรอยู่ในระดับ
การเรียนรู้ขั้นสูงกว่าของชั้นปี
ที ่ 1 เช่น การประยุกต์ การ
ว ิ เคราะห ์  และการสร ้ าง
ช้ินงาน 
 

3 

2.6 The curriculum to 
have option(s) for 
students to pursue major 
and/or minor 
specialisations. 

- จ าก  มคอ . 2   หน ้ า  2 0  
โครงสร ้างหลักสูตรม ีก ลุ่ม
ว ิชาชีพเลือก ให้น ักศึกษา
เลือกเรียนได้ ไม่น้อยกว่า 14 
หน่วยกิต วิชาเลือกเสรี ไม่

-ถึงแม้หลักสูตรจะมีการวาง
แผนการเปิดรายว ิชาเลือก
เพ ื ่ อ ให ้ ผ ู ้ เ ร ี ยนสาม า ร ถ
ลงทะเบียนได้อย่างเป็นระบบ 
อย่างไรก็ตาม ควรทบทวน

3 
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น้อยกว่า 6 หน่วยกิต  
-มีกระบวนการแนะนำการ
เ ล ื อ ก ร า ย ว ิ ช า  เ พื่ อ
ประกอบการตัดสินใจเลือก
เร ียนในรายว ิชาเลือกของ
น ั กศ ึ กษา โดยอาจารย ์ ท่ี
ปรึกษาของนักศึกษาในชั้นปี
นั้น ๆ  

ความหลากหลายและความ
ยืดหยุ ่นของทางเลือก โดย
พ ิจารณาว ่ารายว ิชาเล ือก
ดังกล่าวสามารถสนับสนุนให้
นักศึกษาพัฒนาความสนใจ
หรือความเชี ่ยวชาญเฉพาะ
ด้านได้อย่างแท้จริงหรือไม่ 
และควรนำข ้อจำก ัดด ้ าน
บุคลากรและความต้องการ
ของผู ้เร ียนมาประกอบการ
วางแผนอย่างเป็นระบบ 

2.7 The programme to 
show that its curriculum is 
reviewed periodically 
following an established 
procedure and that it 
remains up-to-date and 
relevant to industry. 

-หลักสูตรฯ วศ.บ. วิศวกรรม
ระบบราง เป็นหลักสูตรใหม่ 
เปิดสอนครั้งแรกในภาคเรียน
ต้น ปีการศึกษา 2566 และใช้
หลักสูตรฯ มาแล้ว 3 ปี จึงยัง
ไม ่ม ีการปร ับปร ุงหล ักส ูตร 
อย่างไรก็ตามหลักสูตรมีแผนใน
การดำเนินการเมื ่อถึงเวลาท่ี
จะต้องปรับปรุงตามวงรอบ 
-จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า มีกระบวนการ
ในประชุมผู้รับผิดชอบหลักสูตร
เพื่อพิจารณาข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภาคการทำงานมา
ใช้ในการทบทวนหลักสูตรให้มี
ความทันสมัยและตอบสนอง
ความต้องการ 

-แม้หลักสูตร พ.ศ. 2566 ยัง
ไม่ถึงรอบปรับปรุงหลักสูตร 
แต่ในช่วง 3 ปีที ่เปิดใช้เล่ม 
มคอ.2 2566 และหลักสูตรได้
มี การทบทวน ในแต ่ ล ะปี
การศึกษา หลักสูตรควรแสดง
หลักฐานให ้ เห ็นช ัดเจนว่า 
จ า ก ผ ล ก า ร ท บ ท ว น นั้ น 
หลักสูตรยังคงมีความทันสมัย
และสอดคล ้ อ ง ก ั บคว าม
ต้องการของภาคการทำงาน
อย่างไร และมีอะไรท่ีหลักสูตร
จำเป็นจะต้องมีการพัฒนา
ปร ับปร ุง เม ื ่อถ ึง เวลาการ
ปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ 
 

3 

3. Teaching and 
Learning Approach 

  3 

3.1 The educational 
philosophy is shown to 
be articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also 
shown to be reflected in 

- จาก SAR หน้า 52 และจาก
การสัมภาษณ์ผู้สอน พบว่า 
หลักสูตรมีกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงกับ
ปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย โดยเน้นการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก การบูรณา

จากการสัมภาษณ์ผู้สอน 
พบว่า ยังมีอาจารย์ผู้สอนท่ีไม่
สามารถระบุปรัชญา
การศึกษาได้ ดังนั้นหลักสูตร
พึงพิจารณาการส่ือสาร
ปรัชญาการศึกษาให้ผู้สอน
เข้าใจไม่ใช่เพื่อให้จำปรัชญา

3 



รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจำปีการศึกษา 2568 หลักสูตร วศ.บ.วิศวกรรมระบบราง (ต่อเน่ือง) 12 

 

Criteria Strengths Areas for improvement 
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the teaching and learning 
activities. 

การความรู้ภาคทฤษฎีและ
ทักษะปฏิบัติ 
จากการสัมภาษณ์ผู้สอน พบว่า 
มีการจัดการเรียนการสอน
แบบ active learning ซึ่ง
สะท้อนการนำปรัชญาไปสู่การ
จัดการเรียนรู้ 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า รับทราบและบอกสาระ
ปรัชญาการศึกษาได้  

ได้แต่เพื่อให้ปรัชญานั้นถูก
แปลงไปสู่การจัดการเรียนรู้
จริงอย่างสอดคล้องกัน 
 
 

3.2 The teaching and 
learning activities are 
shown to allow students 
to participate responsibly 
in the learning process.  

- จาก SAR หน้า 52 พบว่า 
หลักสูตรเปิดโอกาสให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้
และการประเมิน รวมถึงการ
กำหนดสัดส่วนคะแนน โดย
ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านการ
ปฏิบัติและการทำงานเป็นทีม 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า มีส่วนร่มในการ
ออกแบบกิจกรรมการจัดการ
เรียนการสอน   

 4 

3.3 The teaching and 
learning activities are 
shown to involve active 
learning by the students.  

จาก SAR หน้า 53  พบว่า 
หลักสูตรใช้ Active Learning 
ในการจัดการเรียนรู้ท้ัง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
- จากการสัมภาษณ์ผู้สอน 
พบว่า มีการจัดการเรียนการ
สอนแบบ active learning 
เช่น project based learning 
ใช้กรณีศึกษาจากสถานการณ์
จริง ลงมือปฏิบัติ และนำเสนอ
ช้ินงาน  

ควรแสดงหลักฐานเชิง
ประจักษ์ถึงการจัดการเรียนรู้
แบบ Active Learning ท่ี
สอดคล้องกับ CLOs  

3 

3.4 The teaching and 
learning activities are 
shown to promote 
learning, learning how to 

จาก SAR หน้า 53  พบว่า 
หลักสูตรบูรณาการทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตในรายวิชา
ต่าง ๆ โดยส่งเสริมให้นักศึกษา

ทบทวนทักษะ LLL ท่ี
หลักสูตรกำหนดให้เป็น
รูปธรรม ยืนยันทักษะ LLL 
กับผู้ใช้บัณฑิต รวมทั้งการ

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
learn, and instilling in 
students a commitment 
for life-long learning (e.g., 
commitment to critical 
inquiry, information-
processing skills, and a 
willingness to experiment 
with new ideas and 
practices).  

สืบค้นและแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง ใช้เทคโนโลยีและ
ซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรม 
ประยุกต์ความรู้เพื่อแก้ปัญหา
ในสถานการณ์จริง และ
นำเสนอหรือพฒันาโครงงาน
ผ่านการประเมินตามสภาพจริง 
- จากการสัมภาษณ์ผู้สอน ผู้ใช้
บัณฑิตและศิษย์เก่า พบว่า 
ทักษะ LLL ของหลักสูตรคือ
การปรับตัว (Adaptability) 

ประเมินทักษะ LLL และ
แสดงหลักฐานพัฒนาการของ
นักศึกษาและการนำผล
ประเมินไปปรับปรุงการ
จัดการเรียนรู้ 

3.5 The teaching and 
learning activities are 
shown to inculcate in 
students, new ideas, 
creative thought, 
innovation, and an 
entrepreneurial mindset.  

จาก SAR หน้า 54  พบว่า 
หลักสูตรมีการจัดการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
และการพัฒนานวัตกรรม โดย
บูรณาการผ่านรายวิชา
โครงงานวิศวกรรมระบบราง 
การฝึกปฏิบัติในสถาน
ประกอบการ และกิจกรรม
เสริมหลักสูตร เช่น การศึกษา
ดูงานและการอบรมด้านการ
ซ่อมบำรุงระบบราง ซึง่เปิด
โอกาสให้นักศึกษาประยุกต์ใช้
ความรู้เพื่อออกแบบและ
พัฒนาแนวคิดหรือผลงานท่ี
ตอบโจทย์ภาคอุตสาหกรรม 
รวมทั้งส่งเสริมแนวคิดการเป็น
ผู้ประกอบการ 

ยังไม่เห็นหลักฐานชัดเจนของ
การวัดผลว่ากิจกรรมเหล่านั้น
ทำให้นักศึกษามีความคิด
สร้างสรรค์/สร้างนวัตกรรมได้
ในระดับใด และผลประเมิน
ถูกนำไปปรับปรุงอย่างไร 
 
 

3 

3.6 The teaching and 
learning processes are 
shown to be continuously 
improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and are aligned 
to the expected learning 
outcomes. 

จาก SAR หน้า 55 และการ
สัมภาษณ์หลักสูตร พบว่า 
หลักสูตรมีการรับฟังข้อมูลจาก
ภาคการทำงานแล้วนำมาปรับ
วิธีการจัดการเรียนการสอน
โดยปรับเนื้อหาในการจัดการ
เรียนการสอน การส่ือสารด้วย
ภาษาไทยแทนการใช้ภาษา

กำหนดระบบทบทวน TLA 
vs CLOs ท่ีมีผู้รับผิดชอบและ
งวดเวลาท่ีชัดเจนและ
แสดงผลลัพธ์การนำผลการ
จากระบบทบทวนไปปรับ 
TLA อย่างไรให้สอดคล้องกับ 
CLOs  
 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
มลายู โดยปรับให้มีการ
นำเสนอในรายวิชาเพิ่มขึ้น  

4. Student Assessment   3 
4.1 A variety of 

assessment methods are 
shown to be used and are 
shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected 
learning outcomes and 
the teaching and learning 
objectives.  

- จาก SAR หน้า 56-57 
หลักสูตรมีการกำหนดวิธีการ
วัดและประเมินผลผู้เรียนท่ี
หลากหลาย เช่น การตอบ
คำถาม แบบฝึกหัด รายงาน 
การสอบ สำหรับรายวิชา
ทฤษฎี และการทำใบงาน การ
สร้างช้ินงาน การสอบปฏิบัติ 
โดยมีการระบุการประเมิน 
CLOs ไว้ใน มคอ.3  

- จากการสุ่ม มคอ.3 พบว่า 
การกำหนด CLOs แต่ละ
รายวิชายังไม่เป็นระบบ
เดียวกัน หลายรายวิชายังใช้
กรอบ TQF ซึ่งยังไม่ปรากฏ 
CLOs จึงไม่สามารถพิจารณา
ได้ว่าหลักสูตรมีวิธีการ
ประเมินทุก CLOs  

3 

4.2 The assessment 
and assessment-appeal 
policies are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

จาก SAR หน้า 58  พบว่า 
หลักสูตรมีการส่ือสารเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลให้
ผู้เรียนทราบในทุกรายวิชา 
รวมทั้งมีการช้ีแจงการประเมิน
และขั้นตอนการอุทธรณ์ผลการ
เรียนแก่ผู้เรียนอย่างท่ัวถึง 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า รับทราบและบอกสาระ
ได้ 

 4 

4.3 The assessment 
standards and procedures 
for student progression 
and degree completion, 
are shown to be explicit, 
communicated to 
students, and applied 
consistently. 

จาก SAR หน้า 60  พบว่า 
หลักสูตรกำหนดและส่ือสาร
มาตรฐานความก้าวหน้าของ
ผู้เรียนและการสำเร็จ
การศึกษา 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า รับทราบและบอกสาระ
ได้ 

 4 

4.4 The assessments 
methods are shown to 
include rubrics, marking 
schemes, timelines, and 
regulations, and these are 
shown to ensure validity, 

จาก SAR หน้า 61  พบว่า มี
การใช้ Rubrics ในรายวิชา
โครงงาน และจากการ
สัมภาษณ์ผู้เรียน พบว่า มีการ
แจ้งเกณฑ์ให้นักศึกษาทราบ 

- จากการสัมภาษณ์ผู้เรียน 
พบว่า มีการใช้ Rubric 
scoring ท่ีมีองค์ประกอบ 
ประเด็นท่ีจะประเมิน และ
สัดส่วนคะแนนในแต่ละเกณฑ์ 
ดังนั้น ทบทวนเกณฑ์ Rubric 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
reliability, and fairness in 
assessment. 

ให้มีองค์ประกอบครบถ้วน 
คือ (1) ประเด็นท่ีจะประเมิน 
(Criteria) (2) ระดับ
ความสามารถ 
(Performance Levels) 
และ (3) คำอธิบายคุณภาพ
ของแต่ละระดับความสามารถ 
(Quality Descriptors) 

4.5 The assessment 
methods are shown to 
measure the achievement 
of the expected learning 
outcomes of the 
programme and its 
courses.  

- จาก SAR หน้า 63 รายวิชา
การวัดและเครื่องมือวัดมีการ
ประเมิน CLOs  
- จากเกณฑ์ 1.5 หลักสูตรมี
วิธีการวัดการบรรลุ PLOs 
- จาก SAR หน้า 63 หลักสูตร
มีวิธีการวัด   

- ยังมีรายวิชาท่ีพร่อง CLOs 
จึงไม่สามารถพิจารณาได้ว่า
วิธีการวัดและประเมินท่ีใช้อยู่
สอดคล้องกับ CLOs ของวิชา
นั้นๆ  
- กำหนดเครื่องมือ ตัวชี้วัด
และเกณฑ์การบรรลุ PLOs 
การตรวจสอบความ 
สอดคล้องของวิธีการและ 
เครื่องมือท่ีใช้ให้มั่นใจว่าใช้วัด 
PLOs ของหลักสูตร และ  
CLOs ของรายวิชาได้ 
ครบถ้วน 

2 

4.6 Feedback of 
student assessment is 
shown to be provided in 
a timely manner.  

จาก SAR หน้า 64  พบว่า มี
การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่
นักศึกษาอย่างต่อเนื่องผ่านการ
ตรวจงาน การนำเสนอ การ
แจ้งคะแนนและงานค้าง 
รวมทั้งใช้ PNUCM ติดตามผล
การเรียนและนำข้อมูลไปให้
คำปรึกษานักศึกษาท่ีมีผลการ
เรียนต่ำ 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า มีการแจ้งข้อมูล
ป้อนกลับได้ทันเวลาและมี
โอกาสได้ปรับปรุงในรอบถัดไป 

 4 

4.7 The student 
assessment and its 
processes are shown to 

จาก SAR หน้า 64 และการ
สัมภาษณ์หลักสูตร พบว่า 
หลักสูตรมีการรับฟังข้อมูลจาก

กำหนดระบบทบทวน วิธีการ
ประเมิน vs CLOs ท่ีมี
ผู้รับผิดชอบและงวดเวลาท่ี

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
be continuously reviewed 
and improved to ensure 
their relevance to the 
needs of industry and 
alignment to the 
expected learning 
outcomes. 

ภาคการทำงานแล้วนำมาปรับ
วิธีการประเมินโดยการปรับ
เกณฑ์ Rubric ให้เหมาะสม 

ชัดเจนและแสดงผลลัพธ์การ
นำผลการจากระบบทบทวน
ไปปรับวิธีการประเมินอย่างไร
ให้สอดคล้องกับ CLOs  
 

5. Academic staff   2 
5.1 The programme to 

show that academic staff 
planning (including 
succession, promotion, 
redeployment, 
termination, and 
retirement plans) is 
carried out to ensure that 
the quality and quantity 
of the academic staff fulfil 
the needs for education, 
research, and service.  

-จาก SAR หน้า 66 และการ
สัมภาษณ์ผู ้รับผิดชอบ พบว่า 
หล ักส ูตรและมหาว ิทยาลัย
ร่วมกันบริหารอัตรากำลังสาย
วิชาการ มีข้อมูลการลาศึกษา
ต่อในระดับปริญญาเอกของ
อาจารย์ 1 ท่านในปีการศึกษา 
2569  

-หลักสูตร ควรทบทวนการ
จัดทำแผน (ร่วมกับวิทยาลัย)
ให้เห็นรายละเอียดของแผน
Succession, promotion, 
redeployment, 
termination, and 
retirement ท่ีเป็นรูปธรรม 
-แม ้หล ักส ู ตรจะไ ด้ม ี การ
ว า ง แ ผ น ร อ ง ร ั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับ
อัตรากำลังในหลักสูตร เช่น 
การไปศึกษาต่อ/ลาคลอด/
หรืออื่นๆ ไว้แล้ว หลักสูตรพึง
จัดทำข้อมูลเหล่าน ี ้ ให ้เห็น
ชัดเจนอยู่ในแผนอัตรากำลัง 
และมีการวิเคราะห์แผนในแต่
ละปีให้เห็นชัดเจนว่าบุคลากร
สายวิชาการที่มีนั้น มีจำนวน
และคุณภาพเพียงพอต่อความ
จำเป็นของหลักสูตรในการจัด
การศึกษา วิจัย และให้บริการ
วิชาการ  
Note 
-เ ก ณ ฑ ์  5 . 1  เ ป ็ น แ ผ น
อัตรากำลังของบุคลากรสาย
ว ิชาการ ไม ่ ใช ่แผนพัฒนา
บุคลากรและไม่ใช่แผนการขอ
ตำแหน่งทางวิชาการ  

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
5.2 The programme to 

show that staff workload 
is measured and 
monitored to improve the 
quality of education, 
research, and service. 

-จาก SAR หน้า 66 มีการวัด 
และจัดเก็บค่าภาระงานของ
อาจารย์ย้อนหลัง 2 ปี แสดง
เป ็นค ่ า  FTEs : FTEt พบว่ า 
ภาระงานของอาจารย์ 2 ปี
ย้อนหลังมีค่าเพิ่มขึ ้นจาก 2 :1 
เป็น 3:1 

-ทบทวนให้ม ีการว ิเคราะห์
และนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์
ในการกำกับติดตามภาระงาน
ของอาจารย์ในหลักสูตร โดย
มีผ ู ้ร ับผิดชอบที ่ช ัดเจนใน
กระบวนการนี้ รวมทั้งกำหนด
แนวทางในการบริหารจัดการ
ให้ภาระงานมีความเหมาะสม
เ พ ื ่ อ เ พ ิ ่ ม ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ดำเน ินงานหร ือร ับม ือกับ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นของ
หลักสูตร  

2 

5.3 The programme to 
show that the 
competences of the 
academic staff are 
determined, evaluated, 
and communicated.  

-จาก SAR หน้า 67 หลักสูตรฯ 
ร ่ วมก ับว ิทยาล ั ยฯ  ม ี การ
กำหนดสมรรถนะทางด้านการ
สอนของอาจารย์ครอบคลุม
ประเด็นที่เกณฑ์ AUN ระบุไว้
ในคู่มือหน้าท่ี 28 มีการส่ือสาร
ให้อาจารย์ผู้สอนทราบผ่านการ
ประชุมวิทยาลัย  
-ม ีการแต ่ งต ั ้ ง ให ้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประเมิน
สมรรถนะของผู ้สอนโดยการ
นิเทศการสอน 
-มีการแสดงผลการประเมิน ว่า
อาจารย์ 11 คนจาก 11 คน
ผ่านการประเมิน (ร้อยละ 100) 

-จากการสัมภาษณ์อาจารย์
บางท่านยังไม่ทราบสมรรถนะ
ด้านการสอน หลักสูตรพึง
ทบทวนให ้ม ี ก ารก ำหนด 
ส ื ่ อ ส า ร แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น 
สมรรถนะของอาจารย ์ ให้
ครอบคลุมตามพันธกิจหลัก
ของหล ักส ูตร /ว ิทยาล ั ย /
มหาวิทยาลัย ท้ังด้านการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ 
ทำน ุบำร ุงศ ิลปว ัฒนธรรม 
และอื ่นๆ ตามบริบทเฉพาะ
ของหลักส ู ตร/ว ิทยาล ัย/
มหาวิทยาลัย) เช่น จากการ
ส ั ม ภ าษ ณ ์ ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ชอบ
ห ล ั ก ส ู ต ร  ส ะ ท ้ อ น ถึ ง
ประสบการณ์และสมรรถนะ
ของอาจารย ์ ใ นด ้ านการ
ประกันคุณภาพที่อาจต้องมี
การกำหนดเพิ่มเติมเพื่อช่วย
ขับเคลื่อนการดำเนินงานของ
หลักสูตร 

2 

5.4 The programme to 
show that the duties 
allocated to the 

-จาก SAR หน้าที ่  67 ม ีการ
กระจายภาระงานด้านการสอน
ให้อาจารย์โดยพิจารณาตาม

 -การดำเนินงานของหลักสูตร
โดยปกติจะมีการดำเนินงาน
ด้านอื่นๆ ไม่เฉพาะเพียงการ

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
academic staff are 
appropriate to 
qualifications, experience, 
and aptitude.  

คุณวุฒิ ความเชี ่ยวชาญและ
ประสบการณ์ โดยยกตัวอย่าง
การมอบหมายรายว ิชาของ
อาจารย์ 1 ท่าน รวมทั ้งการ
มอบหมายหน ้าท ี ่ ก าร เป็น
อาจารย์ที ่ปรึกษา และหน้าท่ี
ก า ร อ อ ก แ น ะ แ น ว
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

สอน การ เป ็นอาจารย ์ ท่ี
ปรึกษาและการออกแนะแนว 
แต ่ย ั งม ีการว ิจ ัย  บร ิการ
วิชาการและงานอื่นๆ ดังนั้น 
หลักสูตรพึงทบทวนให้มีการ
จัดสรรภาระงานที่เกิดขึ้นจริง
ของหลักสูตรโดยพิจารณาให้
มีความเหมาะสมตามคุณวุฒิ 
ค ว า ม เ ช ี ่ ย ว ช า ญ แ ล ะ
ประสบการณ์ของอาจารย์ใน
หลักสูตร 

5.5 The programme to 
show that promotion of 
the academic staff is 
based on a merit system 
which accounts for 
teaching, research, and 
service. 

-การประเม ินบ ุคลากรเพื่ อ
เลื ่อนขั้นเงินเดือนดำเนินการ
โดยวิทยาลัยฯ ที่พิจารณาจาก
ข้อตกลงภาระงานตามพันธกิจ
ด้านการจัดการเรียนการสอน 
วิจัยและด้านบริการวิชาการ มี
ก า ร ป ร ะ ก า ศ เ ก ณ ฑ ์ ก า ร
ประเมินที ่ดำเนินการปีละ 2 
ร อ บ  โ ด ย คณะ ก ร ร ม ก า ร
ประเมินที่ได้รับการแต่งตั้งจาก
วิทยาลัย ทำหน้าที่โดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล มีการกำหนดการ
ผ่านเกณฑ์อยู่ท่ีร้อยละ 60 

 4 

5.6 The programme to 
show that the rights and 
privileges, benefits, roles 
and relationships, and 
accountability of the 
academic staff, taking into 
account professional 
ethics and their academic 
freedom, are well defined 
and understood.  

- จ า ก  SAR ห น ้ า  6 8 
มหาวิทยาลัยมีการกำหนดสิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิการขั้น
พื้นฐาน ค่าตอบแทน สวัสดิการ 
แ ละ ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ โ ย ชน ์ ข อ ง
ผู้ปฏิบัติงาน รวมท้ังมีข้อบังคับ
ระเบียบ และแนวปฏิบัต ิว่า
ด้วย การลา การขอตำแหน่ง
ทางวิชาการ และจรรยาบรรณ
ของบุคลากร มีการส่ือสารสิทธิ
ประโยชน ์ต ่างๆ เหล ่าน ี ้ ให้
อาจารย์ทราบผ่านการประชุม

 4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
วิทยาลัย และอาจารย์ทุกคน
รับรู้ถึงสิทธิ์ที่พึงมี  

5.7 The programme to 
show that the training and 
developmental needs of 
the academic staff are 
systematically identified, 
and that appropriate 
training and development 
activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs.  

-SAR หน้า 68 วิทยาลัยมีการ
จัดทำแผนพัฒนาอาจารย์บรรจุ
ไ ว ้ ในแผนพ ัฒนาบ ุคลากร 
ประจำปี 2569-2571 โดยมี
กระบวนในการร ับฟังความ
ต ้องการของบ ุคลากรนำมา
จัดทำแผนที ่ตอบสนองตาม
ความจำเป็นตามนโยบายของ
หลักสูตร วิทยาลัย  
- วิทยาลัยมีการส่งเสริมการ
พัฒนาตนเองโดยการสนับสนุน
งบประมาณในการไปอบรม 
-วิทยาลัยมีการติดตามผลการ
พ ัฒนาตน เอ ง โดยก า ร ให้
อ า จ า ร ย ์ ร า ย ง า น ต า ม
แบบฟอร์มออนไลน์ 
 

-จากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
หลักสูตรมีความต้องการให้
อาจารย ์ในหลักส ูตรมีการ
พ ัฒนาศ ักยภาพด ้านการ
ประกันคุณภาพการศ ึกษา 
ดังนั้น หลักสูตรพึงสร้างระบบ
ในการค้นหาความต้องการใน
การพ ัฒนาตนเองและการ
อ บ ร ม ข อ ง ค ณ า จ า ร ย ์ ท่ี
ตอบสนองต่อเป้าหมายและ
ความจำเป็นของหลักสูตร/
คณะ /มหาว ิ ทย าล ั ย เพื่ อ
นำไปใช้เป็นแนวทางในการ
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ส น ั บ ส น ุ น ท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ มีการประเมิน
และต ิ ดตามผลท ี ่ เ ก ิ ดขึ้ น
ภายหลังการพัฒนาตนเอง
และประโยชน์ที ่เก ิดขึ ้นต่อ
หลักสูตร โดยอาจนำข้อมูล
จาก R5.3 มาพิจารณาร่วม
ด้วยเพื่อพัฒนาสมรรถนะท่ียัง
จำเป็นต้องได้รับการพัฒนา
ของอาจารย ์ ได ้อย ่ างตรง
ประเด็น 
-การแสดงแผนการพัฒนา
อบรมที่ได้จากการวิเคราะห์ 
Training needs ข อ ง
หลักสูตรและการดำเนินการ 
รวมทั ้งผลที ่เกิดขึ ้น ให้เห็น
เป็นรูปธรรม 

2 

5.8 The programme to 
show that performance 
management including 
reward and recognition is 

-จาก SAR หน้า 69 หลักสูตร
และวิทยาลัยมีการแสดงความ
ยินดีกับบุคลากรที่ได้รับรางวัล
ต่างๆ โดยการประชาสัมพันธ์

-การประเมินว่ากลไกท่ีใช้อยู่นี้
สามารถจ ู งใจให ้บ ุคลากร
อยากพ ัฒนาค ุณภาพการ
ทำงานได ้จร ิง  เช ่น แสดง

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
implemented to assess 
academic staff teaching 
and research quality. 

แสดงความย ินด ี ผ ่ านท าง
เว็บไซต์ของวิทยาลัยฯ  
-มีการสรรหาบุคลากรดีเด่น
ของมหาว ิทยาล ั ย  ในช ่ ว ง
ก ิ จ ก ร ร ม ว ั น ส ถ า ป น า
มหาวิทยาลัย  
-ม ีการมอบเก ียรต ิบ ัตรให้
อาจารย์ผู้ท่ีเข้าร่วมแข่งขันแล้ว
ได้ร ับรางวัลหน้าเสาธง เพื่อ
เป็นการยกย่อง เชิดชูเกียรติ 

ตัวอย่างว่าระบบและกลไกท่ี
ใช ้อย ู ่น ี ้ส ่ งผลต ่อการ เพิ่ ม
คุณภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหลักสูตรหรือไม่ 
อย่างไร เช่น มีอาจารย์ได้รับ
รางวัล มีการแสดงความยินดี
ในเรื ่องอะไรบ้าง ในรอบปี
การประเมินท่ีผ่านมา  

6. Student Support 
Services 

  3 

6.1 The student intake 
policy, admission criteria, 
and admission procedures 
to the programme are 
shown to be clearly 
defined, communicated, 
published, and up-to-
date.  

จาก SAR หน้า 70  พบว่า มี
เกณฑ์คุณสมบัติและจำนวนรับ
นักศึกษาท่ีชัดเจน รวมทั้งมี
กระบวนการรับสมัคร สอบ
คัดเลือก ประกาศผล และ
รายงานตัวที่เป็นระบบ โปร่งใส 
และส่ือสารผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า ได้รับทราบข้อมูลการ
รับเข้าจากการแนะแนวของ
อาจารย์ เพจมหาวิทยาลัยและ
ข้อมูลตรงกัน 

 4 

6.2 Both short-term 
and long-term planning of 
academic and non-
academic support services 
are shown to be carried 
out to ensure sufficiency 
and quality of support 
services for teaching, 
research, and community 
service.  

จาก SAR หน้า 70 พบว่า 
หลักสูตรมีการระบกุิจกรรม
ด้านท่ีไม่ใช่วิชาการในแผน
บริการผู้เรียนระยะส้ัน เช่น 
กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นพี่รุ่น
น้อง และกิจกรรมกีฬา  

- ระบุการบริการผู้เรียนใน
แผนระยะส้ัน/ระยะยาวมี
อะไรบ้างท่ีเป็นด้านวิชาการท่ี
มีผู้รับผิดชอบ ปฏิทินการ
ดำเนินการ และงบประมาณ 
- การกำกับ ติดตาม การ
ดำเนินตามแผนเพื่อให้มั่นใจ
ได้ว่ามีคุณภาพเพียงพอต่อ
การจัดการเรียนการสอน วิจัย 
และบริการวิชาการ 

3 

6.3 An adequate 
system is shown to exist 

- จาก SAR หน้า 71 พบว่า มี
ระบบติดตามความก้าวหน้า

- แสดงผลลัพธ์ภาระงาน
ผู้เรียนท่ีเป็นรูปธรรม 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
for student progress, 
academic performance, 
and workload monitoring. 
Student progress, 
academic performance, 
and workload are shown 
to be systematically 
recorded and monitored. 
Feedback to students and 
corrective actions are 
made where necessary. 

และผลการเรียนของนักศึกษา
ผ่านอาจารย์ท่ีปรึกษาและ
ระบบ PNUCM สามารถ
ติดตาม GPA/GPAX หน่วยกิต 
สถานภาพ และความพร้อม
ก่อนสำเร็จการศึกษา 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า หลักสูตรมีระบบ 
PNUCM และระบบอาจารย์ท่ี
ปรึกษาสนับสนุนการติดตาม
ความก้าวหน้าผู้เรียนและความ
พร้อมก่อนสำเร็จการศึกษา 
ติดตามผลการเรียนเพื่อ
สนับสนุนผู้เรียนท่ีมีผลการ
เรียนต่ำและการให้คำปรึกษา
ท้ังในการเรียนและการใช้ชีวิต 

- พิจารณานำผลการติดตาม
ภาระงานของผู้เรียนในระบบ
ท่ีหลักสูตรใช้มาวิเคราะห์และ
นำข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพื่อ
พัฒนาผลการดำเนินงานของ
หลักสูตรต่อไป 
 
 
 

6.4 Co-curricular 
activities, student 
competition, and other 
student support services 
are shown to be available 
to improve learning 
experience and 
employability.  

จาก SAR หน้า 71 พบว่า มี
กิจกรรมเสริมหลักสูตร
เช่ือมโยงกับวิชาชีพ โดยเฉพาะ
การแข่งขันทักษะด้านระบบ
ขนส่งทางรางระดับนานาชาติ
และกิจกรรมจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

ระบบประเมินผลลัพธ์ของ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีมีต่อ
สมรรถนะและการบรรลุ 
PLOs เพื่อนำผลไปใช้
ปรับปรุงกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง 

3 

6.5 The competences 
of the support staff 
rendering student services 
are shown to be 
identified for recruitment 
and deployment. These 
competences are shown 
to be evaluated to ensure 
their continued relevance 
to stakeholders needs. 
Roles and relationships 
are shown to be well 

จาก SAR หน้า 72 พบว่า มี
ระบบกำหนดสมรรถนะ 
ประเมินผล และพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่อง ท้ังการประเมินจาก
ผู้รับบริการและการประเมินผล
การปฏิบัติงานทุก 6 เดือน 
รวมทั้งมีการแจ้งผลและให้
ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา
บุคลากร และมีแนวทาง
ความก้าวหน้าในสายงาน 
จากการสัมภาษณ์ พบว่า มี
การนำผลการประเมิน

 4 



รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจำปีการศึกษา 2568 หลักสูตร วศ.บ.วิศวกรรมระบบราง (ต่อเน่ือง) 22 

 

Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
defined to ensure smooth 
delivery of the services.  

สมรรถนะไปจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรท่ีมีประเด็น/เป้าหมาย
เฉพาะราย และติดตามผลหลัง
การพัฒนา โดยเฉพาะบุคลากร
ท่ีมีผลประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 
เพื่อแสดงประสิทธิผลของการ
พัฒนาบุคลากรอย่างเป็น
รูปธรรม 

6.6 Student support 
services are shown to be 
subjected to evaluation, 
benchmarking, and 
enhancement. 

จาก SAR หน้า 73 พบว่า มี
การประเมินความพึงพอใจต่อ
บริการและกิจกรรมสนับสนุน
นักศึกษาผ่านระบบออนไลน์  
 

การประเมินการให้บริการ
ผู้เรียนในเกณฑ์ 6.1-6.4 ควร
ครอบคลุมต้ังแต่การประเมิน
ระบบรับสมัคร นักศึกษา 
ระบบการดูแล/ให้คำปรึกษา 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร และ
เทียบเคียงกับหลักสูตรอื่นท่ีมี
ผลการดำเนินงานดีกว่า 

2 

7. Facilities and 
Infrastructure 

  3 

7.1 The physical 
resources to deliver the 
curriculum, including 
equipment, material, and 
information technology, 
are shown to be 
sufficient.  

จาก SAR หน้า 75 พบว่า  
วิทยาลัยมีทรัพยากรทาง
กายภาพท่ีสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้ ได้แก่ ห้องเรียนพรอ้ม
อุปกรณ์พื้นฐานท่ีจำเป็นและ
สามารถใช้งานได้ โดยมีความ
พึงพอใจของนักศึกษาต่อความ
เพียงพอและความเหมาะสม
ของอุปกรณ์อยู่ในระดับมาก 

 
 
 

4 

7.2 The laboratories 
and equipment are 
shown to be up-to-date, 
readily available, and 
effectively deployed.  

จาก SAR หน้า 75-76 พบว่า 
หลักสูตรมีห้องปฏิบัติการ
พร้อมอุปกรณ ์โดยมี
ห้องปฏิบัติการและเครื่อง
คอมพิวเตอร์สำหรับให้บริการ
นักศึกษา พร้อมส่ิงอำนวย
ความสะดวกท่ีสนับสนุนการ
เรียนรู้ และมีการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษา
ด้านความเพียงพอ ความ

 4 



รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจำปีการศึกษา 2568 หลักสูตร วศ.บ.วิศวกรรมระบบราง (ต่อเน่ือง) 23 

 

Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
ทันสมัย และสภาพแวดล้อม
ของห้องปฏิบัติการ ซึ่งผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมาก  

7.3 A digital library is 
shown to be set-up, in 
keeping with progress in 
information and 
communication 
technology. 

จาก SAR หน้า 76 พบว่า มี
แหล่งเรียนรู้และทรัพยากร
สารสนเทศท่ีหลากหลาย ท้ัง
ห้องสมุดของวิทยาลัย 
ห้องสมุดดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัยและฐานข้อมูล
วิชาการท้ังในและนอก
มหาวิทยาลัย และมีการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผล
การประเมินโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า ยังไม่เคยใช้บริการ
ฐานข้อมูลออนไลน์ ดังนั้น
หลักสูตรพิจารณาให้ผู้เรียนได้
มีโอกาสและสามารถเข้าถึงได้
ท้ังรูปแบบกายภาพและ
ออนไลน ์

3 

    7.4 The information 
technology systems are 
shown to be set up to 
meet the needs of staff 
and students.  

จาก SAR หน้า 77 พบว่า 
มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (PNUCM) ท่ี
ครอบคลุมท้ังด้านการจัด
การศึกษา การติดตามผลการ
เรียน การให้คำปรึกษา การ
เรียนออนไลน์ และการส่ือสาร
กับนักศึกษา มีช่องทาง
ออนไลน์สนับสนุนท่ี
หลากหลาย ผลการประเมิน
จากผู้เรียนอยู่ในระดับมากท้ัง
ด้านความพึงพอใจต่อ 
PNUCM (3.81) และการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร (3.66) 

 
 
 
 
 
 
 

4 

7.5 The university is 
shown to provide a highly 
accessible computer and 
network infrastructure 
that enables the campus 
community to fully 
exploit information 
technology for teaching, 

จาก SAR หน้า 78 พบว่า มี
โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือข่ายท่ีหลากหลาย 
ครอบคลุมพื้นท่ีการใช้งาน 
และสนับสนุนการเรียนรู้ การ
ส่ือสาร และการสืบค้นข้อมูล
ของนักศึกษา 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา
พบว่าสัญญาณอินเทอร์เน็ตยัง
ไม่เสถียร จึงควรมีการติดตาม
ประสิทธิภาพและความ
เสถียรของระบบในพื้นท่ีใช้
งาน 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
research, service, and 
administration.  

7.6 The 
environmental, health, 
and safety standards and 
access for people with 
special needs are shown 
to be defined and 
implemented. 

จาก SAR หน้า 78 พบว่า มี
ระบบสนับสนุนด้าน
ส่ิงแวดล้อม สุขภาพ และความ
ปลอดภัยท่ีครอบคลุม ท้ัง
อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย 
ห้องพยาบาล การเข้าถึงบริการ
โรงพยาบาล และการตรวจ
สุขภาพประจำปี โดยนักศึกษา
มีความพึงพอใจต่อบริการใน
ระดับมาก 

วิทยาลัยมีการกำหนดและ
ดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 
สุขภาพ และความปลอดภัย 
อย่างไรก็ตาม ยังมีโอกาส
พัฒนาในด้านการกำหนด
ตัวชี้วัดและการติดตาม
ประเมินประสิทธิผลของ
มาตรการดังกล่าวอย่างเป็น
ระบบ เพื่อนำผลการประเมิน
มาใช้ในการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3 

7.7 The university is 
shown to provide a 
physical, social, and 
psychological 
environment that is 
conducive for education, 
research, and personal 
well-being.  

จาก SAR หน้า 79 พบว่า มีส่ิง
อำนวยความสะดวกและ
บริการสนับสนุนคุณภาพชีวิต
นักศึกษาท่ีหลากหลาย 
ครอบคลุมด้านพื้นท่ีสีเขียว 
กีฬา ท่ีพัก ศาสนสถาน 
สุขภาพ โรงอาหาร และระบบ
อาจารย์ท่ีปรึกษา พร้อมมีการ
ประเมินความพึงพอใจเพื่อ
นำไปพัฒนาสภาพแวดล้อม 

ควรนำผลการประเมินท่ี
สะท้อนความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง โดยเฉพาะความ
เพียงพอของร้านอาหาร 
(3.44) ไปกำหนดแนวทาง
ปรับปรุงท่ีชัดเจน และติดตาม
ผลหลังการดำเนินงานอย่าง
เป็นระบบ 

3 

7.8 The competences 
of the support staff 
rendering services related 
to facilities are shown to 
be identified and 
evaluated to ensure that 
their skills remain 
relevant to stakeholder 
needs.  

จาก SAR หน้า 79 พบว่า 
วิทยาลัยมีการกำหนด
สมรรถนะและประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยกำหนด
สมรรถนะด้านความรู้ ความ
เช่ียวชาญ และจิตบริการ มี
การประเมินท้ังจากหัวหน้างาน
และผู้รับบริการและมีการแจ้ง
ผลการประเมินให้บุคลากร
รับทราบเพื่อใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
7.9 The quality of the 

facilities (library, 
laboratory, IT, and 
student services) are 
shown to be subjected to 
evaluation and 
enhancement. 

จาก SAR หน้า 80 พบว่า 
วิทยาลัยมีระบบประเมิน
คุณภาพและความพึงพอใจต่อ
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของ
นักศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกปี 
ครอบคลุมทรัพยากรและ
บริการท่ีสำคัญ และมีการนำ
ผลประเมินเข้าสู่การพิจารณา
ร่วมกันเพื่อพฒันา 

การนำข้อเสนอแนะและนำ
ผลการประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3 

8. Output and 
Outcomes 

  2 

8.1 The pass rate, 
dropout rate, and average 
time to graduate are 
shown to be established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement.  

-จาก SAR หน้า 81 หลักสูตรมี
การรวบรวมจัดเก็บข้อมูลอัตรา
การสำเร็จการศึกษา การตก
ออก และระยะเวลาเฉลี ่ยใน
การสำเร็จการศึกษาย้อนหลัง 
3  ป ี  ( 2566 -2568 ) ม ีการ
ว ิ เคราะห ์แนวโน ้มและวาง
แนวทางเพื่อแก้ปัญหาการตก
ออก 
 

-จาก SAR หน้า 90 หลักสูตร
พึงมีการกำหนดค่าเป้าหมาย
การสำเร็จการศึกษา การตก
ออก และระยะเวลาเฉลี่ยใน
การศึกษา เพื่อวิเคราะห์ผล/
แนวโน้มเทียบกับค่าเป้าหมาย 
เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ ์ของ
ตนเอง 
-จากการวิเคราะห์สาเหตุการ
ตกออก พบว่าผู้เรียนมีปญัหา
เรื่องการเงิน แต่หลักสูตรวาง
แนวทางการแก้ไขปัญหา คือ 
การพัฒนาระบบอาจารย์ ท่ี
ป ร ึ ก ษ า  ห ล ั ก ส ู ต ร ค ว ร
พิจารณาให้เห็นถึงสาเหตุท่ี
แท้จริงของปัญหาและหาแนว
ทางการการช่วยเหลือที่ตรง
กับปัญหาที ่เกิดขึ ้น เช่น ใน
กรณีนี้อาจมีการสร้างระบบ
ช ่ ว ย เ ห ล ื อ เ ร ื ่ อ ง ก า ร ข อ
ทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษา
ท่ีมีปัญหาทางการเงิน เป็นต้น  
-พัฒนาระบบการเทียบเคียง
ผลการดำเนินงานกับคู่เทียบ
โดย 1) เลือกหลักสูตรที่มีผล
การดำเน ินงานที ่ด ีกว ่า 2)

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
เรียนรู้แนวปฏิบัติที ่ดี 3) นำ
แนวทางมาประยุกต์ใช้ และ 
4) ติดตามประเมินผล 

8.2 Employability as 
well as self-employment, 
entrepreneurship, and 
advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement.  

-จาก SAR หน้า 82 หลักสูตรมี
การจัดเก็บ รวบรวมภาวะการ
ไ ด ้ ง านทำย ้ อนหล ั ง  2  ปี
การศึกษา (2567-2568) โดย
ครอบคลุมจำนวนผู ้มีงานทำ 
งานตรงสาย/ไม่ตรงสาย และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
-ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตร
มีแผนการดำเนินการในการ
เสร ิมโอกาสการ ได ้ งานทำ
หลังจากจบการศึกษาให้กับ
นักศึกษา 

-หลักสูตรพึงกำหนดตัวชี ้วัด
แ ล ะ ค ่ า เ ป ้ า ห ม า ย ด ้ า น 
Employability ให้ครอบคลุม
การได้งานตรงสาย ระยะเวลา
ใ น ก า ร ไ ด ้ ง า น  ร า ย ไ ด้  
การศึกษาต่อ และเส้นทาง
อาชีพ  
-ว ิ เคราะห ์ผลเท ียบก ับ ค่า
เป ้ าหมายตามต ั วช ี ้ ว ั ด ท่ี
กำหนดในเชิงลึกถึงแนวโน้ม 
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลง 
สัดส่วนการทำงานตรงสาย
และการเข้าสู ่อ ุตสาหกรรม
ระบบราง (สาเหตุใดที่ทำให้
อัตราการได้งานทำลดลง และ
สัดส่วนการได้งานทำไม่ตรง
สายเพิ่มข้ึน)  
-สร ้างกระบวนการในการ
เทียบเคียงผลการดำเนินงาน
ก ั บ ค ู ่ เ ท ี ย บ  (ห ล ั ก ส ู ต ร
ว ิ ศ วก ร รมระบบรางของ
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย อ ื ่ น ห รื อ  
หล ั กส ู ต ร ว ิ ศ วก ร รมท ี ่ มี
ลักษณะใกล้เคียงกัน) ตาม
กระบวนการที ่แสดงไว ้ ใน 
R8.1 เพ ื ่อกำหนดแนวทาง
ปรับปรุงหลักสูตรได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

2 

8.3 Research and 
creative work output and 
activities carried out by 
the academic staff and 
students, are shown to be 
established, monitored, 

-จาก SAR หน้า 83 หลักสูตรมี
ก า ร ร ว บ ร ว ม ผ ล ง า น ข อ ง
นักศึกษาท่ีได้จากการเรียนวิชา
โครงงานของร ุ ่นเข ้าเร ียนปี
การศึกษา 2567 

-พิจารณาสร้างระบบในการ
กำหนดเป ้าหมาย จ ัดเก็บ 
รวบรวม ต ิ ดตาม  ข ้ อมู ล
ผลงานวิจัยของอาจารย์ และ
ของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
นำข้อมูลมาแสดงให้เห็นเป็น

1 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
and benchmarked for 
improvement.  

-  ม ี ก ร ะบวนการส ่ ง เ สริ ม
สนับสนุนการทำวิจัย 

รูปธรรมตามรูปแบบที่เกณฑ์ 
AUN กำหนด 
- ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลผลลัพธ์
เทียบกับเป้าหมายของตนเอง
ก่อนการเทียบเคียงกับคู่เทียบ
เพ ื ่ อพ ัฒนาปร ับปร ุ งตาม
แนวทาง เช ่ น เ ด ี ย วก ั บ ท่ี
เสนอแนะไว้ใน R8.1 

8.4 Data are provided 
to show directly the 
achievement of the 
programme outcomes, 
which are established and 
monitored.  

- จ า ก  SAR ห น ้ า  8 5 - 8 6 
หลักสูตรรายงานภาพรวมการ
บรรลุ PLOs ของนักศึกษารุ่นปี
การศ ึกษา 2566 แสดงใน
ตารางท่ี 8.4-2 

หล ั กส ู ต รพ ึ ง ด ำ เน ิ นการ
ทบทวนดังนี้ 
-การแสดงผลลัพธ์การบรรลุ 
PLOs ตามวิธีการที่กำหนดไว้
ในเกณฑ์ 1.5  
-แสดงผลลัพธ์การบรรลุจาก
วิธี Direct และ วิธี Indirect 
-มีข้อมูลที่จำแนกได้ชัดเจน
หรือไม่ว ่าใครบรรลุ ใครไม่
บรรลุ และบรรลุในระดับใด 
-การวิเคราะห์ผลและเสนอ
แนวทางการแก้ไขปัญหาหรือ
ช่วยเหลือนักศึกษาให้บรรลุได้
ทุกคนก่อนสำเร็จการศึกษา 

2 

8.5 Satisfaction level 
of the various 
stakeholders are shown 
to be established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

-จาก SAR หน้า 87 หลักสูตรมี
การวางแผนการจัดการความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผ ่ านการประ เม ิ น เพ ื ่ อนำ
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงปรุง
การดำเนินงาน  

-พัฒนาระบบการวัดประเมิน
แ ละ ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ผ ล ก า ร
ประเมินความพึงพอใจจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุม
กลุ ่มสำคัญของหลักสูตรใน
ด ้านต ่างๆ อย ่างต ่อเน ื ่อง
ย ้อนหลัง 3-5 ป ี  จนถ ึงปี
ปัจจุบัน 
-การตั ้งค่าเป้าหมาย และ
กำกับติดตาม วิเคราะห์ผล
การดำเน ินการเท ียบกับคู่
เท ียบตามกระบวนการ ท่ี
แสดงไว้ใน R8.1 

1 

Overall   3 
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กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2568 
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมระบบราง (ต่อเนื่อง)   

วันจันทร์ ที่ 24 สิงหาคม 2569   เวลา 13.00 – 16.30  น. 
ณ ห้องประชุมเบญจวรรณ วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส และ ออนไลน์ Zoom meeting 

คณะกรรมการประเมิน ประกอบด้วย  
1. ผศ.ดร.ศิริลักษณ์ ช่วยพนัง  ประธานกรรมการ 
2. อาจารย์ ดร.สาลูมา   สมานหมาน  กรรมการ 
3. อาจารย์ ดร.โนร์ฮามีมี  คีรี   เลขานุการ 
4. นางสาวแซเราะ   ตาเยะ   ผู้ช่วยเลขานุการ 

เวลา กิจกรรม หมายเหตุ 
13.00 – 13.30 น. คณะกรรมการประชุมเพื่อวางแผนก่อนการประเมิน  
13.30 – 14.00 น. ประธานหลักสูตรนำเสนอผลการดำเนินงานของหลักสูตร  
14.00 – 14.30 น. สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
14.30 – 15.00 น. สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน   
15.30 – 16.00 น. สัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบัน   
16.00 – 16.15 น. สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  สัมภาษณ์โดยการโทร 
16.15 – 16.30 น. สัมภาษณ์ศิษย์เก่า   สัมภาษณ์โดยการโทร 
16.30 – 17.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมเพื่อสรุปผลการประเมิน  

17.00 น. ปิดการประเมินวันท่ี 2   
 
**  - กำหนดการอาจมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม 
 

 
 
 
 


