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บทสรุปสำหรับผู้บริหารหลักสูตร 

 
รายงานฉบับนี้แสดงผลการประเมินคุณภาพ ระดับหลักสูตร ของหลักสูตรบริการธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการ (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส วันท่ี 24 สิงหาคม 2569 โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ศิริลักษณ์  ช่วยพนัง (ประธานกรรมการ) อาจารย์ ดร.สาลูมา  สมานหมาน (กรรมการ) อาจารย์ ดร.โนรฮ์ามีมี  
คีรี (เลขานุการ) และนางสาวแซเราะ  ตาเยะ (ผู้ช่วยเลขานุการ) 

 

รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตรนี้ ตั้งอยู่บนข้อมูลที่หลักสูตรได้จัดเตรียม รวมถึงเอกสารการ
ประเมินตนเอง การตรวจยืนยันเอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีประกอบด้วยอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน ตัวแทนเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า และตัวแทนนักศึกษา
ปัจจุบัน  

 

การประเมินนี้ ดำเนินการภายใต้การประเมิน 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การกำกับ
มาตรฐาน  ตัวบ่งชี ้ที ่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร มีทั ้งหมด 6 ข้อ และ
องค์ประกอบท่ี 2 การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN QA Version 4.0  มีท้ังหมด 8  ข้อใหญ่ และ 53 ข้อย่อย 
ซึ่งประเมินด้วยระดับคะแนน 7 ระดับ โดยผลการประเมินท้ัง 2 องค์ประกอบ มีดังนี้ 
 

องค์ประกอบที่  1  การกำกับมาตรฐาน ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558  
ตัวบ่งชี้ ผ่าน/ไม่ผ่าน 

ตัวบ่งช้ี 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรท่ีกำหนดโดย
สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 

 

  
ผ่าน 

  
องค์ประกอบที่  2  การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN QA 

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff 3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

Overall verdict 3 
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จุดแข็งในภาพรวมของหลักสูตร 
 

1. การกำหนด PLOs คำนึงความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัยและความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภาคการทำงาน โดยใช้ Bloom’s Taxonomy ในการกำหนดระดับการเรียนรู้  

2. หลักสูตรใช้ PLOs เป็นตัวตั้งในการกำหนดโครงสร้างของรายวิชา ท่ีมีการจัดวางเป็นหมวดหมู่ตามลำดับ
พัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและมีการบูรณาการในการเรียนช้ันปีท่ี 2  

3. มีการนำความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการออกแบบหลักสูตร 
4. การมีระบบประเมินการปฏิบัติงานท่ีเป็น Merit system  
5. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อสวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยมีให้ 
6. ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อนักศึกษาฝึกงาน ในด้านลักษณะส่วนบุคคล : การมีจิตบริการ เต็มใจ

ทำงาน และมีความรับผิดชอบ 
7. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลัย วิทยาลัย และหลักสูตร : Green university มาตรฐานด้าน

สุขภาพ ความปลอดภัย ทรัพยากรทางกายภาพห้องเรียนและอุปกรณ์ท่ีทันสมัย รวมทั้งการจัดการเรียน
การสอนและการดูแลของอาจารย์ในหลักสูตร 

8. หลักสูตรจัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ สอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย เน้น 
Active Learning การมีส่วนร่วม การลงมือปฏิบัติจริงและเช่ือมโยงกับบริบทวิชาชีพและชุมชน 

9. หลักสูตรกำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตชัดเจน มีรายวิชารองรับทักษะ LLL มีการส่ือสารให้อาจารย์
ผู้สอนและประเมินการบรรลุ LLL และจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่าให้ข้อมูลตรงกันว่ามีทักษะ LLL ติดตัว 

10. มีรายวิชาการบ่มเพาะการคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และกรอบแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการพร้อมท้ัง
การจัดการเรียนการสอนและการการประเมินรวมทั้งต่อยอดเป็นนวัตกรรมหรือผลงานท่ีสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ได้จริง 

11. มีระบบการดูแลและให้บริการท่ีตอบโจทย์ตามความต้องการของผู้เรียน 
 

เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได้ของหลักสูตร 
1. ทบทวนการกำหนดโดเมนของ PLOs และเนื่องจากเป็นหลักสูตรปริญญาตรีปฏิบัติการ ควรกำหนด

ผลลัพธ์ในลักษณะ Performance-based มากขึ้น เพื่อให้สะท้อนสมรรถนะของบัณฑิตท่ีเน้นการปฏิบัติ
จริงมากกว่าทฤษฎี  

2. ทบทวน PLO ให้มีความจำเพาะมากขึ้น โดยลดความกว้างหรือการรวมหลายสมรรถนะไว้ใน PLO เดียว 
และระบุบริบทของการนำความรู้และทักษะไปใช้ในการจัดการและการทำงานจริงให้ชัดเจน  

3. ทบทวนสมรรถนะด้าน Digital Technology และ Innovation ให้สอดคล้องกับความต้องการของภาค
การทำงานในปัจจุบัน (PLO6 ใช้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์สำนักงานต่างๆ) 

4. การกำกับติดตามให้มกีารกำหนด CLOs ในทุกรายวิชา และตรวจสอบให้เป็น SMART CLOs   
5. การกำหนดตัวชี้วัดท่ีใช้ประเมินความสำเร็จหรือการบรรลุ PLOs เครื่องมือ เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ของแต่

ละ PLO ให้ชัดเจนและนำไปใช้จริง เพื่อรวบรวมข้อมูลนำไปรายงานใน R8.4 
6. ทบทวนวิธีการและช่องทางในการสื่อสารข้อมูลสำคัญต่างๆ ของหลักสูตรไปยังกลุ่มเป้าหมาย รวมท้ัง

การประเมินประสิทธิภาพเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 
7. การจัดทำรายละเอียดของรายวิชาให้มีข้อมูลสำคัญท่ีผู้เกี่ยวข้องควรทราบท่ีครบถ้วน เช่น CLO 
8. การส่ือสารปรัชญาการศึกษาใหันักศึกษา 
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9. การนำข้อค้นพบจากการทวนสอบมาปรับ “วิธีการวัดและประเมินผล” ของแต่ละรายวิชายังไม่ชัดเจน 
มาปรับวิธีการวัดประเมินผล 

10. ทบทวนการจัดทำแผนให้เห็นรายละเอียดของแผน Succession, promotion, redeployment, 
termination, and retirement และการวิเคราะห์อัตรากำลังที่มีในปีปัจจุบัน (2568) ว่ามีจำนวนและ
คุณภาพเพียงพอต่อความจำเป็นของหลักสูตรในการจัดการศึกษา วิจัย และให้บริการวิชาการ  

11. ระบบการติดตามภาระงาน การกำหนดและประเมินสมรรถะให้ครอบคลุมตามภารกิจหลัก และการ
จัดสรรบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีชัดเจนครอบคลุมงานทุกด้านท่ีเกิดขึ้นจริง  

12. การพัฒนาระบบจัดเก็บ รวบรวม ผลลัพธ์ความสำเร็จตามเกณฑ์ 8.1 8.2 8.3 8.5 และประเมิน
ความสำเร็จ 

13. การเลือกและเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีจากคู่เทียบเพื่อนำมาปรับใช้สำหรับพัฒนาปรับปรุงผลลัพธ์ให้เป็น
รูปธรรมมากขึ้น 

14. การรับฟังเสียงสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องเพื่อนำมาพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร  
- ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้นักศึกษาพัฒนาด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้คล่องแคล่วขึ้นสำหรบการ

ทำงาน ฝึกทักษะภาษาอังกฤษให้มั ่นใจขึ้น การศึกษาเรียนรู้ตลอดเวลา โดยเฉพาะเรื่ องระเบียบ
ราชการต่างๆ  

- ศิษย์เก่าอยากให้การใช้ภาษาอังกฤษในรายวิชาและการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ excel 
- นักศึกษาปัจจุบันต้องการให้มีการสนับสนุนการใช้โปรแกรมระดับ Pro เช่น Canva Capcut  

 
ข้อเสนอแนะต่อวิทยาลัย/มหาวิทยาลัย 

1. การพัฒนาวิธีการคำนวณภาระงานของอาจารย์ตามช่ัวโมงการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริง เพื่อให้หลักสูตร
นำไปใช้ในการติดตามภาระงานของอาจารย์เพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอน การวิจัย และการบริการวิชาการให้เหมาะสมได้ต่อไป 
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 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร  

 
 

   องค์ประกอบที่ 1  การกำกับมาตรฐาน ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 
ผ่าน/ 
ไม่ผ่าน 

เกณฑ์ หมายเหตุ 

 
ผ่าน 

1.จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 5 คนและเป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้และประจำ
หลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

 

 
ผ่าน 

2.คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโท
หรือเทียบเท่า หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 

 

 
ผ่าน 

3.คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 

 

 
ผ่าน 

4.คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ท่ีเป็นอาจารย์ประจำ มีคุณวุฒิ
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่า
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธ์กันหรือ
สาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอนรายละเอียด 

 

 
ผ่าน 

5.คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ท่ีเป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) มีคุณวุฒิ
ปริญญาโท หรือ คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีประสบการณ์
ทำงานท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาท่ีสอนไม่น้อยกว่า 6 ปี ท้ังนี้ มีช่ัวโมงสอนไม่
เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจำเป็นผู้รับผิดชอบ
รายวิชานั้น 

 

 
ผ่าน 

6.การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนดต้องไม่เกิน 5 ปี
(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/ให้ความเห็นชอบโดยสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบัน เพื่อให้หลักสูตรใช้งานในปีท่ี 6) ประกาศใช้ในปี
ท่ี 8) 

 

 
สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์  
 เป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ 
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ โปรดระบุข้อ..................... 
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AUN QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

 
 

Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
1. Expected Learning 
Outcomes  

  3 

1.1 The programme to 
show that the expected 
learning outcomes are 
appropriately formulated 
in accordance with an 
established learning 
taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of 
the university, and are 
known to all 
stakeholders. 

- จาก SAR หน ้า 22 และ 
มคอ.2 ปี 2566 หน้า 5-7 
หลักสูตรสร้าง PLOs 7 ข้อ ท่ี
ใ ช้ Learning’s Taxonomy 
ในการกำหนดระด ั บก าร
เรียนรู้ โดยสาระของ PLOs 
ท้ัง 7 ข้อมีความสอดคล้องกับ 
V M I ของมหาวิทยาลัย  
- SAR หน้า 22 มีการเผยแพร่ 
PLOs ไปยังผู ้ม ีส่วนได้ส่วน
เส ียภายในและภายนอก 
ได ้แก ่  น ักศ ึกษา อาจารย์  
สถานประกอบการ  และ
หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง ผ่าน
ช่องทางและวิธ ีการต่าง ๆ 
เช่น การชี ้แจงให้นักศึกษา
ทราบโดยผู้สอน การประชุม
หลักส ูตรเพ ื ่อให ้อาจารย์
ร ั บทร าบ  ก ารต ิ ดบอร์ ด
ประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร
ทางเว็บเพจของหลักสูตรให้
ผ ู ้ปกครองและผ ู ้ เ ร ียนใน
อนาคตทราบข้อมูล และจาก
การสัมภาษณ์ผู ้ร ับผิดชอบ
หลักสูตรระบุถึงการเน้นย้ำให้
น ักศึกษาเข้าใจและทราบ
เกี่ ย ว ก ั บ  PLOs ผ ่ านการ
สื่อสารทางตรงกับนักศึกษา
ตลอดภาคการเรียน 

-จาก มคอ.2 หน้า 8 ตาราง 
1.3.2 PLOs แต่ละข้ออยู่ใน
หลายโดเมน จะทำให้ว ัดได้
ยาก หลักสูตรพึงทบทวนการ
กำหนดโดเมนการเรียนรู้ของ
แต่ละ PLO ให้ชัดเจน 
-Vision ใน SAR หน้า 22 กับ 
ท ี ่ ส ื ่ อ ส า ร บ น เ ว ็ บ ไ ซ ต์
มหาวิทยาลัยมีข้อความท่ีไม่
ตรงกัน หลักสูตรพึงทบทวน 
ว ่าได้ม ีการนำ Vision ชุดท่ี
ถูกต้องในการนำมาใช้ในการ
กำหนด PLOs หรือการแสดง
ห ล ั ก ฐ า น ข อ ง ก า ร ป รั บ
วิสัยทัศน์ (หากมหาวิทยาลัยมี
การปรับในส่วนนี้)  
-ทบทวนการส่ือสาร PLOs ให้
เป ็นระบบ ได้แก ่ ต ้องการ
ส่ือสาร PLOs ไปให้ SHs กลุ่ม
ใ ด ท ร า บ ใ ช้ ว ิ ธ ี ก า ร แ ล ะ
เคร ื ่ อ งม ือ ใด  ง วด เวลา ท่ี
ส ื ่ อ ส า ร  ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพและการกำหนด
ผู้รับผิดชอบ  
-หลักสูตรควรทบทวนและ
ปรับปร ุง PLOs ให้สะท้อน
สมรรถนะของบ ัณฑ ิตให้
สอดคล้องก ับล ักษณะของ
ห ล ั ก ส ู ต ร ป ร ิ ญ ญ า ต รี
ปฏ ิบ ั ต ิ การ  และกำหนด
ผ ล ล ั พ ธ ์ ใ น ล ั ก ษ ณ ะ 

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
Performance-based ม า ก
ขึ้น 
-ควรลดความกว้างหรือการ
รวมหลายสมรรถนะไว ้ ใน 
PLO เด ียว และระบุบร ิบท
ของการนำความรู้และทักษะ
ไปใช้ในการจัดการและการ
ทำงานจริงให้ชัดเจน  
-ทบทวนสมร ร ถนะด ้ า น 
Digital Technology แ ล ะ 
Innovation ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของภาคการ
ทำงานในปัจจุบัน (PLO6 ใช้
คอมพ ิว เตอร ์  เทคโนโลยี
สารสนเทศ และอ ุปกรณ์
สำนักงานต่างๆ) 

1.2 The programme to 
show that the expected 
learning outcomes for all 
courses are appropriately 
formulated and are 
aligned to the expected 
learning outcomes of the 
programme. 

- จ า ก  SAR ห น ้ า  2 4 - 26 
ต า ร า ง ท ี ่  1 . 2 - 1  ม ี ก า ร
เชื่อมโยง CLOs ของรายวิชา
ก ั บ  PLOs ขอ งหล ั ก ส ู ตร 
สะท้อนให้เห็นถึง การกำหนด 
CLOs ค ำ น ึ ง ถ ึ ง ค ว า ม
สอดคล้องกับ PLOs  
- ม ี ก า ร ใ ช้  Action verb ท่ี
ประเมินเป็นพฤติกรรมในการ
กำหนดจุดมุ่งหมายของบาง
รายวิชา 
-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้
ในหลักสูตร พบว่า มีการจัด
อบรมการจ ั ดทำ  มคอ .3 
ให้กับอาจารย์ที ่ครอบคลุม
การอบรมเกี่ยวกับหลักการ
กำหนด CLOs  

-จากตัวอย่าง มคอ.3 พบว่า
ย ังใม ่ม ีการกำหนด CLOs 
แ ต ่ พ บ ก า ร อ อ ก แ บ บ
วัตถุประสงค์ของรายวิชาท่ี
ไม่สามารถวัดและประเมิน
เป็นพฤติกรรมได้ และพบ
การปรับปรุงรายวิชาล่าสุด
เป ็น 10 มกราคม 2566 
หลักสูตรพึงกำกับติดตามให้
ทุกรายว ิชามีการกำหนด 
CLOs ต า ม ห ล ั ก ก า ร ท่ี
ถูกต้อง (SMART CLOs)  

  

3 

1.3 The programme to 
show that the expected 
learning outcomes consist 
of both generic outcomes 

-จาก  SAR หน ้ า  27 ม ี ก าร
ก ำห น ด  PLOs ( 7 ข ้ อ )  ท่ี
ครอบคล ุมท ั ้ งผลล ัพธ ์ การ

-ตรวจสอบ บาง PLOs ให้
ชัดเจนว่ามุ่งเน้นให้เป็น 
GLO หรือ SSLO เช่น ส่วน
หนึ่งของ PLO2-LLL 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
(related to written and 
oral communication, 
problem-solving, 
information technology, 
teambuilding skills, etc) 
and subject specific 
outcomes (related to 
knowledge and skills of 
the study discipline). 

เรียนรู้เฉพาะทาง (3 ข้อ) และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ัวไป (4 ข้อ)  

PLO4- Problem solving/ 
decision making ดังนั้น 
PLO2 PLO4 อาจเป็นได้ท้ัง 
GLO และ SSLO และ
ตรวจสอบให้ชัดเจนว่าการ
กำหนด PLO เป็น 
GLO/SSLO นั้นสอดคล้อง
กับข้อมูลป้อนกลับหรือ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มใด  

1.4 The programme to 
show that the 
requirements of the 
stakeholders, especially 
the external stakeholders, 
are gathered, and that 
these are reflected in the 
expected learning 
outcomes.  

- จ า ก  ม ค อ . 2  ห น ้ า  4 - 5 
หลักสูตรมีการสำรวจพบว่า
ผู้ประกอบการมีความต้องการ
บัณฑิตที่มีคุณธรรมจริยธรรม 
ว ิ น ั ย ในการทำงาน  ความ
รับผิดชอบ มีความรู้ทฤษฎีด้าน
การจัดการ มีความสามารถใน
การประย ุกต ์ ใช ้ความร ู ้  มี
กระบวนการคิดที่เป็นระบบ มี
ทักษะการสื่อสาร สามารถใช้
คอมพ ิ ว เตอร ์  เทคโน โลยี
ส า ร สน เ ทศแ ละ อ ุ ป ก ร ณ์
สำน ั ก ง านต ่ า ง  ๆ  ร วม ท้ั ง
ต้องการบัณฑิตที ่มีความคิด
สร้างสรรค์ และสามารถพัฒนา
วิธีการทำงานให้ดีขึ้น 
-จาก SAR หน้า 27 ตารางท่ี 
1.4-1 มีการนำความต้องการ
และความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได ้ส ่ วนเส ียท ั ้ งจากภายใน 
(อาจารย์และนักศึกษา) และ
ภายนอก (ผ ู ้ ใช ้บ ัณฑ ิตและ
ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร )  ม า
กลั่นกรองและนำไปใช้ในการ
ก ำ ห น ด  PLOs 7  ข ้ อ ท่ี
สอดคล้องกัน 

 4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
1.5 The programme to 

show that the expected 
learning outcomes are 
achieved by the students 
by the time they 
graduate. 

-จาก SAR หน้า 29 หลักสูตร
กำหนดว ิธีการประเม ินการ
บรรล ุ  PLOs เป ็นรายช ั ้นปี  
(YLOs) โดยประเมินจากการ
บรรลุ CLOs ในแต่ละรายวิชา 
การบรรลุการเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาสมรรถนะของหลักสูตร  
โดยใช้การวัดประเมินทั้งแบบ
ทางตรงและทางอ้อม ครบทุก 
PLOs  
-จากการสัมภาษณ์ อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้ข้อมูล
ว่าหลักสูตรมีการประเมินการ
บรรลุแบบ Indirect โดยการ
ให้นิสิตประเมินตนเอง และ
อาจารย์ประเมินจากรายว ิชา 
และมีการประเมินแบบ Direct 
โดยการสอบประมวลความรู้ 

-หลักสูตรพึงกำหนดให้ชัดเจน
ถ ึ งต ั วช ี ้ ว ั ดท ี ่ ใ ช ้ ประ เมิน
ความสำเร ็จหร ือการบรรลุ  
PLO ท ั ้ งการประเม ินแบบ 
Direct และ Indirect รวมท้ัง 
การกำหนดเครื่องมือ เกณฑ์ 
ค่าเป้าหมาย ของแต่ละ PLO 
ให้ช ัดเจนและนำไปใช้จริง 
เพ ื ่ อรวบรวมข ้อม ูลนำไป
รายงานใน R8.4 

2 

2. Programme Structure 
and Content 

  3 

2.1 The specifications 
of the programme and all 
its courses are shown to 
be comprehensive, up-
todate, and made 
available and 
communicated to all 
stakeholders.  

-จาก SAR หน้า 30 มีการจัดทำ
รายละเอียดของหลักสูตร ปี 
2566 ท่ีมีรายละเอียดครบถ้วน
ตามที ่เกณฑ์กำหนดเป็นเล่ม 
มคอ.2  
-ม ี ก ารส ื ่ อสารข ้ อม ู ล ขอ ง
หลักสูตร (ข ้อมูลบางส่วนท่ี
จำเป็นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
ผ ่ านหลายช ่องทาง  ได ้แก่  
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย แผ่นพับ
ประชาส ัมพ ันธ ์  โปสเตอร์
แนะนำหลักสูตร PNU road 
show มีการติดตามประเมินผล
การสื่อสาร พบว่า ช่องทางที่มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านออนไลน์ 
-จาก SAR หน้า 30 มีการจัดทำ

-จากตัวอย่าง มคอ.3-4 ไม่พบ
ข้อมูล CLOs ดังนั้น หลักสูตร
พึงตรวจสอบดังนี้ 
1) การจัดทำรายละเอียดของ
ร า ย ว ิ ช า แ ล ะ ก า ร น ำ ไ ป
เผยแพร ่  ม ี ร ายละ เอ ี ยด
ครบถ้วนตามที ่เกณฑ์ AUN 
กำหนด  
2) การแปลงข้อมูลใน มคอ.2 
เ พ ื ่ อ น ำ ไป เผ ย แ พร ่ ต ้ อ ง
ตรวจสอบให้มีรายละเอ ียด
สำคัญครบถ้วน และข้อมูล
เป็นปัจจุบัน *(ดูคู่มือหน้า 20)  
-เพื่อให้การสื่อสารข้อกำหนด
ของหลักสูตรและรายละเอียด
ของรายวิชามีประสิทธิภาพ
ตามเป้าหมาย หลักสูตรพึงมี

2 



รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจำปีการศึกษา 2568 หลักสูตร บธ.บ.การจัดการ (ต่อเน่ือง) 9 

 

Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
รายละเอียดของรายวิชา และ
สื่อสารให้นักศึกษาทราบในวัน
แรกของการเรียน  

การประเมินการรับรู้รับทราบ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า ความเข้าใจในภาพรวม
ยังไม่ชัดเจนเกี่ยวกับผลลัพธ์
ก า ร เ ร ี ยน ร ู ้ ท ั ้ ง ใ น ร ะ ดั บ
หลักสูตรและรายวิชา 

2.2 The design of the 
curriculum is shown to be 
constructively aligned 
with achieving the 
expected learning 
outcomes.  

-จาก  SAR หน ้ า  33 -44  มี
หลักฐานการใช้ PLO เป็นตัว
ตั ้งในการได้มาซึ ่งรายวิชาใน
ห ล ั ก ส ู ต ร  2566  ผ ่ า น
กระบวนการออกแบบแบบ
ย ้ อ น ก ล ั บ  ( Backward 
curriculum design)  

- 4 

2.3 The design of the 
curriculum is shown to 
include feedback from 
stakeholders, especially 
external stakeholders. 

-จาก SAR หน้า 44-45 ตาราง
ที่ 2.3-1 และ มคอ.2 หน้า 5 
ความต ้องการของ SHs ท้ั ง
ภายใน (นักศึกษา อาจารย์) 
และภายนอก (ผู้ใช้บัณฑิต) ถูก
นำมาใช้ออกแบบปรัชญาของ
หลักสูตร วัตถุประสงค์ รายวิชา
โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข อ ง ห ล ั ก ส ู ต ร  
กลย ุ ทธ ์ ก า รสอนและการ
ประเมิน และความคาดหวัง
ของผลลัพธ์การเรียนรู้เมื่อส้ินปี
การศึกษาของผู ้เร ียน (Year 
Learning Outcomes: YLOs) 
-จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า มีการนำความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มาใช้ในการออกแบบหลักสูตร
ฉบ ับปร ับปร ุ ง  2571 ด ้วย
เช่นกัน เช่น การออกแบบกลุ่ม
วิชาศึกษาท่ัวไป รายวิชาเฉพาะ 
ท ั กษะด ้ าน  Affective และ 
Soft skills เป็นต้น   

-จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 
สะท้อนว ่า น ักศึกษาควรมี
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
เ ร ื ่ อ ง ขอ งก าร ใฝ ่ เ ร ี ยน รู้
ตลอดเวลา และการปรับตัว
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในภาคการทำงานที ่เก ิดขึ้น
ตลอดเวลา  รวมทั ้ งการใช้
โปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์ ให้
คล่องแคล่วสำหรับการทำงาน
ในอนาคต ศิษย์เก่าต้องการให้
มี ก าร ใช ้ภาษาอ ั งกฤษใน
รายวิชา น ักศ ึกษาป ัจจ ุบัน
ต้องการให้ม ีการสนับสนุน
การใช้โปรแกรม AI ที่จำเป็น  
ดังนั้น หลักสูตรพึงรับฟังและ
นำความต้องการของภาคการ
ทำงานไปพิจารณาใช้ในการ
ออกแบบสำหรับการปรับปรุง
หลักสูตรท่ีกำลังดำเนินการอยู่
ว ่ า ไ ด ้ ม ี ประ เด ็นสำค ัญ ท่ี
สะท้อนมาจากผู้มีส่วนไดส่้วน
เสียแล้วหรือยัง 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
2.4 The contribution 

made by each course in 
achieving the expected 
learning outcomes is 
shown to be clear.  

-จาก SAR หน้า 46 และ มคอ.
2 หน้า 10-13 มีการกระจาย
ความรับผิดชอบของ 7 PLOs 
ลงสู ่รายวิชา โดยทุก PLO มี
รายวิชาบังคับมารองรับ แสดง
ใ น ร ู ป แ บ บ  Curriculum 
mapping   

- 4 

2.5 The curriculum to 
show that all its courses 
are logically structured, 
properly sequenced 
(progression from basic to 
intermediate to 
specialised courses), and 
are integrated.  

-จาก มคอ.2 2566 หน้า 18 
แ ล ะ  SAR ห น ้ า  4 9 - 5 2 
โครงสร ้ างหล ักส ูตรม ี ก าร
ก ำ ห น ด เ ป ็ น ห ม ว ด ห มู่  
ประกอบด้วย หมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ และ
หมวดวิชาเลือกเสรี มีการวาง
ร ายว ิ ช าขอ งแต ่ ละหมว ด
ตามลำดับก่อนหลังแบ่งเป็น
ภาคการเรียน 1 และ 2 ในแต่
ละช้ันปี  
-จาก SAR หน้า 52 หลักสูตรมี
การบูรณาการองค์ความรู้ด้าน
การจัดการผ่านรายวิชาการ
ว ิจ ัยด ้ านการจ ัดการ  ว ิชา
ส ั ม ม น าก า รจ ั ด ก า ร  แ ละ
วิชาการจัดการนวัตกรรมทาง
ธุรกิจ โดยเฉพาะรายวิชาการ
จัดการนวัตกรรมทางธ ุรกิจ 
จัดการเรียนการสอนในภาค
การศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษาท่ี 2 
นักศึกษาจะต้องนำผลการวิจัย
จากรายวิชาการวิจัยด้านการ
จัดการในภาคการศึกษาท่ี 1 ปี
การศึกษาท่ี 2 มาพัฒนาและ
ต่อยอดให้เกิดเป็นนวัตกรรม
ทางธุรกิจที่สามารถนำไปใช้ได้
จริง 
 

-จาก SAR หน้า 49 ตารางท่ี 
2.5-1 พบว่ามีรายวิชาเฉพาะ
ในปีที่ 1/1 กำหนดระดับการ
เรียนรู ้เป็น Analysis หลาย
รายวิชา หลักสูตรพึงทบทวน
การกำหนดระดับการเรียนรู้
ใ ห ้ ม ี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 
โดยเฉพาะรายวิชาในช้ันปีท่ี 1 
ภาคเรียนท่ี 1  
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
2.6 The curriculum to 

have option(s) for 
students to pursue major 
and/or minor 
specialisations. 

-จาก มคอ.2  หน ้า 20-21  
โครงสร ้ างหล ักส ูตรม ีก ลุ่ม
วิชาชีพเลือก ให้นักศึกษาเลือก
เรียนได้ ไม่น้อยกว่า 12 หน่วย
กิต วิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า 6 
หน่วยกิต  
-จาก SAR หน้า 53 และการ
สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
มีกระบวนการให้คำแนะนำการ
เลือกรายว ิชาโดยอาจารย์ท่ี
ปรึกษาของนักศึกษาในแต่ละ
ช ั ้นป ี  เพ ื ่อใช ้ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกเร ียนรายว ิชา
เล ือกให ้ เหมาะสมก ับความ
สนใจและเป้าหมายการเรียนรู้
ของนักศึกษา  

-หลักสูตรมีการวางแผนการ
เป ิดรายว ิชาเล ือกเพ ื ่ อ ให้
ผู้เรียนสามารถลงทะเบียนได้
อย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม 
ควรทบทวนความหลากหลาย
แ ล ะ ค ว า ม ย ื ด ห ย ุ ่ น ข อ ง
ทางเลือก โดยพิจารณาว่า
รายวิชาเลือกดังกล่าวสามารถ
สนับสนุนให้นักศึกษาพัฒนา
ค ว า ม ส น ใ จ ห ร ื อ ค ว า ม
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้อย่าง
แท้จร ิงหร ือไม่ และควรนำ
ข้อจำกัดด้านบุคลากรและ
ความต้องการของผู้เรียนมา
ประกอบการวางแผนอย ่าง
เป็นระบบ 

3 

2.7 The programme to 
show that its curriculum is 
reviewed periodically 
following an established 
procedure and that it 
remains up-to-date and 
relevant to industry. 

-หลักสูตรฯ ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน
เป็นหลักสูตรปร ับปรุง พ.ศ. 
2566 ซึ ่งเปิดใช้มาแล้ว 3 ปี 
และมีกำหนดการปรับปรุงตาม
รอบ 5 ปี โดยงานหลักสูตร 
ฝ่ายส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน วิทยาลัยนราธิวาส มี
การจัดทำระบบและกำหนด
ร ะ ย ะ เ ว ล า  ( timelines) 
สำหรับการปรับปรุงหลักสูตร
ไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้หลักสูตร
ใช้ในการดำเนินการ   
-จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบการทบทวนเล่ม
หลักสูตรตามกระบวนการท่ี
มหาว ิทยาลัยกำหนดในการ
เตรียมความพร้อมการจัดทำ
เล่มหลักสูตรฉบับปรับปรุงปี 
2571  

- 4 

3. Teaching and 
Learning Approach 

  3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
3.1 The educational 

philosophy is shown to 
be articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also 
shown to be reflected in 
the teaching and learning 
activities. 

- จาก SAR หน้า 55 และจาก
การสัมภาษณ์ผ ู ้สอน พบว่า 
หลักสูตรนำปรัชญาการศึกษา
ของมหาว ิทยาล ัยมาใช ้ เป็น
แนวทางในการจัดการเรียนรู้  
โดยมีการสื่อสารไปยังผู ้มีส่วน
ได ้ส ่วนเส ียท ุกกล ุ ่ม ได ้แก่  
อาจารย์ผ ู ้สอน น ักศึกษา พี่
เล้ียงในสถานประกอบการ  

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า นักศึกษายังไม่ทราบ
ปร ัชญาการศ ึกษา ด ั งนั้น
หลักสูตรพิจารณาสื่อสารด้วย
วิธีการที่เหมาะสมกับแต่ละ
กลุ่ม SHs 

3 

3.2 The teaching and 
learning activities are 
shown to allow students 
to participate responsibly 
in the learning process.  

- จาก SAR หน้า 55-58 พบว่า 
หลักสูตรส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของนักศึกษาในการออกแบบ
และตัดสินใจเกี่ยวกับการ
เรียนรู้ ท้ังด้านหัวข้อ กิจกรรม 
วิธีการเรียนรู้ และการนำเสนอ 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา
พ บ ว ่ า  ม ี ส ่ ว น ร ่ ม ใ น ก า ร
ออกแบบกิจกรรมการจัดการ
เร ียนการสอน เช่น  ว ิธ ีการ
ป ร ะ เ ม ิ น ผลแ ละ ร ู ป แ บ บ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

- 4 

3.3 The teaching and 
learning activities are 
shown to involve active 
learning by the students.  

จาก  SAR หน ้ า  58  พบว่ า 
หลักสูตรจัดการเร ียนร ู ้แบบ 
Active Learning ท้ั ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยเน้น
การมีส่วนร่วมและการลงมือ
ปฏิบัติจริง  

จากการตรวจสอบ มคอ. 3 
01-044-232 วิชาการจัดการ
ธ ุ ร ก ิ จ ฮ า ล า ล  เ ป ็ น ว ิ ช า
ปฏิบัติการแต่มี CLOs ที่เน้น
ความรู้ความเข้าใจในทฤษฎี 
ด ั งน ั ้นหล ักส ูตรพ ิจารณา
ท บ ท ว น ป ร ั บ  CLOs ใ ห้
ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ร า ย ว ิ ช า
ปฏิบัติการและจัดการเรียน
การสอนให ้สอดคล ้องกับ 
CLOs 

3 

3.4 The teaching and 
learning activities are 
shown to promote 
learning, learning how to 
learn, and instilling in 

จาก SAR หน้า 59  พบว่า 
หลักสูตรกำหนดทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 4 ด้าน ได้แก่ 
1) การสืบค้นและประเมิน
ข้อมูล 2) การคิดวิเคราะห์และ

- การติดตามพัฒนาการและ
ประเมินการบรรลุทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นักศึกษา 
 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
students a commitment 
for life-long learning (e.g., 
commitment to critical 
inquiry, information-
processing skills, and a 
willingness to experiment 
with new ideas and 
practices).  

ต้ังคำถาม 3) การแก้ปัญหา
และการปรับตัว และ4) การ
ส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- จากการสัมภาษณ์หลักสูตร 
พบว่า ข้อมูลในการกำหนด
ทักษะ LLL ได้มาจาก SHs 
กลุ่มสถานประกอบการและ
ผู้ใช้บัณฑิต 
- จากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่าให้
ข้อมูลตรงกันว่ามีทักษะ LLL 
ต ิดต ั วท ี ่ ตร งก ับหล ั กส ู ต ร
กำหนด 

3.5 The teaching and 
learning activities are 
shown to inculcate in 
students, new ideas, 
creative thought, 
innovation, and an 
entrepreneurial mindset.  

จาก  SAR หน ้ า  60  พบว่ า 
หล ักส ูตรส ่ ง เสร ิมความคิด
สร ้างสรรค์ นว ัตกรรม และ
แ น ว ค ิ ด ค ว า ม เ ป็ น
ผู้ประกอบการอย่างเป็นระบบ 
โดยกำหนด Entrepreneurial 
Mindset และบูรณาการผ่าน
รายว ิชาท ั ้ งภาคทฤษฎีและ
ปฏิบัติ เปิดโอกาสให้นักศึกษา
ค้นหาโอกาสทางธุรกิจ พัฒนา
และทดลองแนวคิด รวมทั้งต่อ
ยอดเป็นนวัตกรรมหรือผลงาน
ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้
จริง 

- 4 

3.6 The teaching and 
learning processes are 
shown to be continuously 
improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and are aligned 
to the expected learning 
outcomes. 

- จาก SAR หน้า 61 และจาก
การสัมภาษณ์ พบว่า หลักสูตร
มีระบบทบทวนโดยกำหนด
ผู้รับผิดชอบและกรอบเวลาใน
การตรวจเชค TLA vs CLOs
และนำผลจากระบบทบทวน
มาปรับการกำหนด CLOs ให้ 
SMART และปรับกิจกรรมการ
เรียนการสอน 
-  จาก SAR หน ้า 61 พบว่ า 
หลักสูตรมีการนำข้อเสนอแนะ

- 4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
จากสถานประกอบการ โดย
การปรับกิจกรรมการเรียนการ
สอนโดยเพ ิ ่มท ักษะการใช้
เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล ปร ับเพิ่ม
กรณีศึกษาที่สอดคล้องกับภาค
การทำงาน  

4. Student Assessment   3 
4.1 A variety of 

assessment methods are 
shown to be used and are 
shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected 
learning outcomes and 
the teaching and learning 
objectives.  

- จาก SAR หน้า 63 หลักสูตร
ม ีว ิ ธ ีการประเม ิน  CLOs ท่ี
หลากหลายและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของรายวิชา เช่น 
รายวิชาการเป็นผู้ประกอบการ 
มี CLO3 (วิเคราะห์โอกาสทาง
ธุรกิจ) มีวิธ ีการประเมินโดย
ประเมินจากงานมอบหมายที่มี
การวิเคราะห์และการนำเสนอ
งาน 

- จากการสุ ่ม มคอ.3 พบว่า 
ก า รก ำหนด CLOs แต ่ ละ
รายว ิ ชาย ั ง ไม ่ เป ็ น ระบบ
เดียวกัน หลายรายวิชายังใช้
กรอบ TQF ซึ ่งยังไม่ปรากฏ 
CLOs จึงไม่สามารถพิจารณา
ได ้ ว ่ าหล ั กส ู ตรม ี ว ิ ธ ี ก า ร
ประเมินทุก CLOs  

3 

4.2 The assessment 
and assessment-appeal 
policies are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

จาก SAR หน้า 65 และจาก
การสัมภาษณ์นักศึกษา  พบว่า 
หล ักส ูตรม ีการกำหนดและ
สื ่อสารนโยบายการประเมิน
และระบบอุทธรณ์ผลการเรยีน
อย่างชัดเจน โดยระบบอุทธรณ์
มีขั ้นตอน ผู ้ร ับผิดชอบ และ
กรอบเวลาการดำเน ินงานท่ี
กำหนดไว้อย่างเป็นระบบ ทำ
ให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงและ
ดำเนินการตามกระบวนการได้ 

- 4 

4.3 The assessment 
standards and procedures 
for student progression 
and degree completion, 
are shown to be explicit, 
communicated to 
students, and applied 
consistently. 

- จาก SAR หน้า 66  พบว่า 
หลักสูตรมีการกำหนดและ
ส่ือสารมาตรฐานและ
กระบวนการประเมิน
ความก้าวหน้าและการสำเร็จ
การศึกษาของผู้เรียน โดย
ส่ือสารผ่านการปฐมนิเทศ 
อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ท่ี
ปรึกษา มคอ.3 เว็บไซต์ 

- 4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า รับทราบและบอกสาระ
ได้  

4.4 The assessments 
methods are shown to 
include rubrics, marking 
schemes, timelines, and 
regulations, and these are 
shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in 
assessment. 

- จาก SAR หน้า 67-71  พบว่า 
หลักสูตรมีวิธีการประเมินแบบ 
Rubrics, Marking Schemes, 
มีกรอบเวลา และเงื ่อนไขการ
ประเม ิน  พร ้อมส ื ่ อสารให้
นักศึกษาทราบ นอกจากนี ้มี
การวิพากษ์ข้อสอบและทวน
สอบวิธีการประเมินร่วมกันใน
หลักสูตร 

หลักสูตรมีระบบการวัดและ
ประเมินผลที่ชัดเจนและเป็น
ธรรม อย่างไรก็ตาม ย ังมี
โอกาสพัฒนาในการประเมิน
ประสิทธิผลของเครื่องมือและ
เกณฑ์การประเมินหลังการ
นำไปใช้  เพ ื ่ อนำข ้อมูลไป
ปรับปรุงระบบการประเมิน
เพื ่อให้ม ีความคงเส้นคงวา 
น่าเช่ือถือ และเป็นธรรม 

3 

4.5 The assessment 
methods are shown to 
measure the achievement 
of the expected learning 
outcomes of the 
programme and its 
courses.  

- จาก SAR หน้า 72 รายวิชา
การวัดและเครื่องมือวัดมีการ
ประเมิน CLOs  
- จากเกณฑ์ 1.5 หลักสูตรมี
วิธีการวัดการบรรลุ PLOs 
- จ า ก  SAR ห น ้ า  72-73 
หลักสูตรมีวิธีการวัด เครื่องมือ 
เกณฑ์การบรรลุ PLOs   

- ยังมีรายวิชาท่ีพร่อง CLOs 
จึงไม่สามารถพิจารณาได้ว่า
วิธีการวัดและประเมินท่ีใช้อยู่
สอดคล้องกับ CLOs ของวิชา
นั้นๆ  
- การตรวจสอบความ 
สอดคล้องของวิธีการและ 
เครื่องมือท่ีใช้ให้มั่นใจว่าใช้วัด 
PLOs ของหลักสูตร และ  
CLOs ของรายวิชาได้ 
ครบถ้วน 

3 

4.6 Feedback of 
student assessment is 
shown to be provided in 
a timely manner.  

จาก  SAR หน ้ า  74  พบว่ า 
ห ล ั ก ส ู ต ร มี ก า ร ใ ห ้ ข ้ อ มู ล
ป ้ อนกล ั บแก ่ น ั ก ศ ึ กษา ท่ี
ทันเวลาต่อการนำไปปรับปรุง  

- 4 

4.7 The student 
assessment and its 
processes are shown to 
be continuously reviewed 
and improved to ensure 
their relevance to the 
needs of industry and 
alignment to the 

จาก SAR หน้า 74  พบว่า 
หลักสูตรมีระบบทบทวนโดย
กำหนดผู้รับผิดชอบและกรอบ
เวลาในการตรวจเชค วิธีการ
ประเมิน vs CLOs 
- จากการสัมภาษณ์หลักสูตร 
พบว่า มีการรับฟังข้อมูล
ป้อนกลับจากภาคการทำงาน  
 

- การนำข้อค้นพบจากการ
ทวนสอบและจากการรับฟัง
ข้อมูลป้อนกลับจากภาคการ
ทำงานมาใช ้ ในการพ ัฒนา
ป ร ั บ ป ร ุ ง  “ก า ร ว ั ด แ ล ะ
ประเมินผล” ให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการ 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
expected learning 
outcomes. 
5. Academic staff   3 

5.1 The programme to 
show that academic staff 
planning (including 
succession, promotion, 
redeployment, 
termination, and 
retirement plans) is 
carried out to ensure that 
the quality and quantity 
of the academic staff fulfil 
the needs for education, 
research, and service.  

-จาก SAR หน้า 76 และการ
สัมภาษณ์ พบว่า วิทยาลัยมี
การจ ัดทำแผนอ ัตรากำ ลัง
บุคลากรสายวิชาการร่วมกับ
หลักส ูตร ในระยะ 5 ป ี  (ปี
การศึกษา 2567-2571) มีการ
การรับอาจารย์ใหม่ 1 อัตรา ใน
ปี 2567 

-หลักสูตร ควรทบทวนการ
จัดทำแผน (ร่วมกับวิทยาลัย)
ให้เห็นรายละเอียดของแผน
Succession, promotion, 
redeployment, 
termination, and 
retirement  
-การรายงานผลการวิเคราะห์
อัตรากำลังที ่มีในปีปัจจุบัน 
( 2568) ว ่ า ม ี จ ำ น ว น แ ละ
คุณภาพเพ ียงพอต ่อความ
จำเป็นของหลักสูตรในการจัด
การศึกษา วิจัย และให้บริการ
วิชาการ  
หมายเหตุ 
- เ ก ณ ฑ์  5 . 1  เ ป ็ น แ ผ น
อัตรากำลังของบุคลากรสาย
ว ิชาการ ไม ่ ใช ่แผนพัฒนา
บุคลากรและไม่ใช่แผนการขอ
ตำแหน่งทางวิชาการ 

2 

5.2 The programme to 
show that staff workload 
is measured and 
monitored to improve the 
quality of education, 
research, and service. 

-จาก SAR หน้า 76 มีการวัด 
และจ ั ด เ ก ็ บค ่ าภ าระ ง าน 
(เฉพาะด ้านการสอน) ของ
อาจารย์ย้อนหลัง 2 ปี (2566-
2567 ) แสดงเป ็นค ่า FTEs : 
FTEt พบว ่า  ภาระงานของ
อาจารย์ 2 ปีย้อนหลังไปมีค่า
เพิ่มขึ้นจาก 2:1 เป็น 3:1 

-ทบทวนการคิดภาระงานให้
ค รอบคล ุ มด ้ านการสอน 
บร ิการว ิชาการ ว ิจ ัย และ
ภาระงานด้านอื ่นๆ เพื ่อให้
สะท้อนถึงภาระงานที่เกิดขึ้น
จริงของอาจารย์รายบุคคล ท่ี
ม ีการจ ัดเก ็บข ้อม ูลอย ่าง
ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 
-การว ิ เคราะห์ข ้อม ูลและ
นำไปใช ้ประโยชน ์ ในการ
กำกับติดตามภาระงานของ
อาจารย์ในหลักสูตร รวมท้ัง
แนวทางในการบริหารจัดการ
ให้ภาระงานมีความเหมาะสม  

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
5.3 The programme to 

show that the 
competences of the 
academic staff are 
determined, evaluated, 
and communicated.  

-จาก SAR หน้า 77 หลักสูตรฯ 
ม ี ก า ร ก ำ ห น ด ส ม ร ร ถ น ะ
ทางด้านการสอนของอาจารย์
ครอบคลุมประเด็นที ่ เกณฑ์ 
AUN ระบุไว้ในคู่มือหน้าที่ 28 
-มีการสื่อสารให้อาจารย์ผู้สอน
ทราบผ่านการประชุมวิทยาลัย  
-มีการประเมินสมรรถนะของ
ผู้สอนตามระบบและกลไกของ
วิทยาลัย เช่น ผ่านการวิพากษ์ 
มคอ.3 วิพากษ์ข้อสอบ วิพากษ์
เกรด พร ้อมทั ้งม ีการนิเทศ
อ า จ า ร ย ์ ผ ู ้ ส อ น ท ุ ก ภ า ค
การศึกษา 
-ม ีการแสดงผลการประเมิน
สมรรถนะด้านการสอนของ
อาจารย์ของปีการศึกษา 2567  

-หลักสูตรพึงทบทวนให้มีการ
กำหนด สื่อสารและประเมิน 
ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง อ า จ า ร ย์
นอกเหนือจากด้านการสอน
ให้ครอบคลุมตามพันธกิจหลัก
ของหลักสูตร วิทยาลัย และ
มหาวิทยาลัย (เช่น การวิจัย 
การบริการวิชาการ ทำนุบำรุง
ศ ิลปว ัฒนธรรม และอื่ นๆ 
ต า ม บ ร ิ บ ท เ ฉ พ า ะ ข อ ง
ห ล ั ก ส ู ต ร / ว ิ ท ย า ล ั ย /
มหาวิทยาลัย)  
-การนำข้อมูลที ่ได้จากการ
ประเมินมาวิเคราะห์เพื่อวาง
แผนการพัฒนา (ผลท่ีได้จะไป
เช่ือมโยงกับ R5.7) 
-การแสดงผลการประเมินท่ี
เป ็น ข้อม ูลป ัจจ ุบ ันของปี
การศึกษา 2568 

2 

5.4 The programme to 
show that the duties 
allocated to the 
academic staff are 
appropriate to 
qualifications, experience, 
and aptitude.  

-จากตาราง 5.4-1 หน้าที่ 77-
78 มีการกระจายภาระงาน
ด้านการสอนให้อาจารย์ทุกคน
โดยพิจารณาตามคุณวุฒิ ความ
เชี ่ยวชาญและประสบการณ์ 
รวมทั ้งการมอบหมายหน้าท่ี
การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษานิสิต
และการออกแนะแนวนักศึกษา
เพื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตร  

 -ทบทวนให ้ม ีการจ ัดสรร
ภาระงานของหลักส ูตรให้
ครอบคลุมงานด้านอื ่นๆ ท่ี
เก ิดขึ ้นจร ิงในทุกด้านให้มี
ความเหมาะสมตามคุณวุฒิ 
ค ว า ม เ ช ี ่ ย ว ช า ญ แ ล ะ
ประสบการณ์ของอาจารย์ใน
หลักสูตร  

3 

5.5 The programme to 
show that promotion of 
the academic staff is 
based on a merit system 
which accounts for 
teaching, research, and 
service. 

-การประเม ินบ ุคลากรเพื่ อ
เลื ่อนขั้นเงินเดือนดำเนินการ
โดยวิทยาลัยฯ ที่พิจารณาจาก
ข้อตกลงภาระงานตามพันธกิจ
ด้านการจัดการเรียนการสอน 
วิจัยและด้านบริการวิชาการ มี
ก า ร ป ร ะ ก า ศ เ ก ณ ฑ ์ ก า ร
ประเมินที ่ดำเนินการปีละ 2 
ร อ บ  โ ด ย คณะ ก ร ร ม ก า ร

- 4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
ประเมินที่ได้รับการแต่งตั้งจาก
วิทยาลัย ทำหน้าที่โดยยึดหลัก
ธรรมาภ ิบาล  ซ ึ ่ งจากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ ร ับทราบ
เกณฑ์การประเมินการเล่ือนขั้น
เงินเดือนและการรับทราบผล
การประเมิน  

5.6 The programme to 
show that the rights and 
privileges, benefits, roles 
and relationships, and 
accountability of the 
academic staff, taking into 
account professional 
ethics and their academic 
freedom, are well defined 
and understood.  

- จ า ก  SAR ห น ้ า  7 8 
มหาวิทยาลัยมีการกำหนดสิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิการขั้น
พื้นฐาน ค่าตอบแทน สวัสดิการ 
แ ละ ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ โ ย ชน ์ ข อ ง
ผู้ปฏิบัติงาน รวมท้ังมีข้อบังคับ
ระเบียบ และแนวปฏิบัต ิว่า
ด้วย การลา การขอตำแหน่ง
ทางวิชาการ และจรรยาบรรณ
ของบุคลากร มีการส่ือสารสิทธิ
ประโยชน ์ต ่างๆ เหล ่าน ี ้ ให้
อาจารย์ทราบผ่านการประชุม
วิทยาลัย และอาจารย์ทุกคน
รับรู ้ถึงสิทธิ ์ที ่พึงมี โดยมีการ
ประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการและสิทธิต่างๆ ที่พึง
ได้รับ พบว่า ร้อยละ 100 พึง
พอใจ 

- 4 

5.7 The programme to 
show that the training and 
developmental needs of 
the academic staff are 
systematically identified, 
and that appropriate 
training and development 
activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs.  

-SAR หน้า 79 วิทยาลัยมีการ
จัดทำแผนพัฒนาอาจารย์บรรจุ
ไ ว ้ ในแผนพ ัฒนาบ ุคลากร 
ประจำปี 2569-2571 โดยมี
กระบวนในการร ับฟังความ
ต ้องการของบ ุคลากรนำมา
จัดทำแผนที ่ตอบสนองตาม
ความจำเป็นตามนโยบายของ
หลักสูตร วิทยาลัย  
-วิทยาลัยมีการติดตามผลการ
พ ัฒนาตน เอ ง โดยก า ร ให้

- ห ล ั ก ส ู ต ร พ ึ ง พ ั ฒ น า
กระบวนการที่ดำเนินการอยู่
ให ้ เป ็นระบบ ต ั ้ งแต ่ การ
ว ิ เคราะห ์  Training needs 
การจ ั ดทำแผนพ ัฒนาให้
ตอบสนองตามนโยบายหรือ
เป้าหมายของของหลักสูตร/
คณะ/มหาวิทยาลัย และการ
ติดตามผล โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์นำมารายงานในรอบ
ปีที ่รับการประเมิน โดยอาจ
น ำ ข ้ อ ม ู ล จ า ก  R5.3 ม า

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
อาจารย์รายงานต่อหัวหน้าส่วน
งาน 
-จากการสัมภาษณ์ผู ้บร ิหาร 
พบว่า มีนโยบายในการส่งเสริม
และสน ับสน ุนก ารพ ัฒน า
คุณวุฒิและการเข้าสู่ตำแหน่ง
ทางวิชาการของอาจารย์ 
 

พิจารณาร่วมด้วยเพื่อพัฒนาส
ศักยภาพท่ียังจำเป็นต้องได้รับ
การพ ัฒนาของอาจารย์ได้
อย่างตรงประเด็น 
-การแสดงแผนการพัฒนา
อบรมที่ได้จากการวิเคราะห์ 
Training needs ข อ ง
หลักสูตรและการดำเนินการ 
รวมทั ้งผลที ่เกิดขึ ้น ให้เห็น
เป้นรูปธรรม 

5.8 The programme to 
show that performance 
management including 
reward and recognition is 
implemented to assess 
academic staff teaching 
and research quality. 

-จาก SAR หน้า 79 หลักสูตรมี
การแสดงความยินดีและยก
ย่องเชิดชูเกียรติให้แก่บุคลากร
ท่ีม ีผลงานและความสำเร็จ
ต่างๆ ผ่านการประชาสัมพันธ์
ทางเพจสาขาว ิชา โดยในปี
การศึกษา 2568 มีอาจารย์
แสดงความยินดีกับอาจารย์ใน
หลักสูตรที่ได้รับการแต่งตั้งให้
ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ ง ผ ู ้ ช ่ ว ย
ศาสตราจารย์จำนวน 1 ท่าน  

- 4 

6. Student Support 
Services 

  3 

6.1 The student intake 
policy, admission criteria, 
and admission procedures 
to the programme are 
shown to be clearly 
defined, communicated, 
published, and up-to-
date.  

จาก SAR หน้า 81-83  พบว่า 
มีระบบรับนักศึกษาท่ีชัดเจน 
ต้ังแต่การกำหนดคุณสมบัติ 
การประชาสัมพันธ์ การ
คัดเลือก และการขึ้นทะเบียน 
พร้อมส่ือสารผ่านหลาย
ช่องทาง และนำข้อมูลการรับ
นักศึกษา 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า ได้ร ับทราบข้อมูลการ
รับเข้าจากการแนะแนวของ
อาจารย์ เพจมหาวิทยาลัยและ
ข้อมูลตรงกัน 

- 4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
6.2 Both short-term 

and long-term planning of 
academic and non-
academic support services 
are shown to be carried 
out to ensure sufficiency 
and quality of support 
services for teaching, 
research, and community 
service.  

จาก SAR หน้า 84-88 พบว่า 
หลักสูตรมีแผนพัฒนานักศึกษา
แ ล ะ พ ั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ท่ี
สอดคล ้ องก ับท ิ ศทางของ
ว ิ ท ย า ล ั ย  ค ร อ บ คล ุ ม ท้ั ง
ก ิจกรรมด ้านว ิชาการและ
กิจกรรมเสริมทักษะ โดยในปี
การศึกษา 2568 มีการดำเนิน
ก ิ จกรรมศ ึ กษาด ู ง านและ
แลกเปลี ่ยนเร ียนร ู ้ด ้านการ
บริหารจัดการธุรกิจ เช่น ธุรกิจ
ท่องเท่ียว โรงแรม รีสอร์ท และ
ร ้ านอาหาร  ผ ่ านรายว ิ ช า
ส ัมมนาการจ ัดการ เพ ื ่อให้
น ั ก ศ ึ ก ษ า ไ ด ้ เ ร ี ยน ร ู ้ จ าก
ส ถ า น ก า ร ณ ์ แ ล ะ ส ถ า น
ประกอบการจริง 

- ระบุการบริการผู้เรียนใน
แผนระยะส้ันระยะยาวมี
อะไรบ้างท่ีเป็นด้านวิชาการ
และไม่ใช่วิชาการท่ีมี
ผู้รับผิดชอบ ปฏิทินการ
ดำเนินการ และงบประมาณ 
- มี ร ะ บ บ ต ิ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลลัพธ์ของกิจกรรม
ต ่ อการพ ัฒนาสมรรถนะ
นักศึกษา เพื ่อนำข้อมูลเชิง
ประจักษ์มาใช้ปรับปรุงแผน
และกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

3 

6.3 An adequate 
system is shown to exist 
for student progress, 
academic performance, 
and workload monitoring. 
Student progress, 
academic performance, 
and workload are shown 
to be systematically 
recorded and monitored. 
Feedback to students and 
corrective actions are 
made where necessary. 

- จาก SAR หน้า 87 พบว่า มี
ระบบติดตามความก้าวหน้า
และการสำเร็จการศึกษาผ่าน 
PNUCM ร่วมกับอาจารย์ท่ี
ปรึกษา 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า ได้รับการกำกับ ติดตาม
การดูแลเป็นอย่างดีท้ังในด้าน
การเรียนและการใช้ชีวิต 
 
 
 
 

- แสดงผลลัพธ์ภาระงาน
ผู้เรียนท่ีเป็นรูปธรรม 
-  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ มู ล
ความก ้าวหน ้าและผลการ
เร ียนเพื ่อจำแนกนักศึกษา
กล ุ ่ ม เส ี ่ ย ง  และนำผลไป
กำหนดมาตรการช่วยเหลือ
และต ิ ดตามผลอย ่าง เป็น
ระบบ 

3 

6.4 Co-curricular 
activities, student 
competition, and other 
student support services 
are shown to be available 
to improve learning 

- มีกิจกรรม มีการแข่งขัน  
- จาก SAR หน้า 87 พบว่า มี
กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ี
หลากหลายท้ังระดับ
มหาวิทยาลัย วิทยาลัย และ
หลักสูตร ครอบคลุมการเตรียม
ความพร้อม การพัฒนาทักษะ 

ระบบประเมินผลลัพธ ์ของ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มีต่อ
สมรรถนะและการบรร ลุ  
PLOs เ พ ื ่ อ น ำ ผ ล ไ ป ใ ช้
ปร ั บปร ุ ง ก ิ จก ร รมอย ่ า ง
ต่อเนื่อง 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
experience and 
employability.  

และประสบการณ์ทางวิชาการ
ระดับนานาชาติ เพื่อเสริม
สมรรถนะและสนับสนุนการ
บรรลุ PLOs 
- จากการสัมภาษรณ์นักศึกษา 
พบว่าได้เข้าร่วมกิจกรรมเสริม
หลักสูตรทุกคน 
 

6.5 The competences 
of the support staff 
rendering student services 
are shown to be 
identified for recruitment 
and deployment. These 
competences are shown 
to be evaluated to ensure 
their continued relevance 
to stakeholders needs. 
Roles and relationships 
are shown to be well 
defined to ensure smooth 
delivery of the services.  

-  จาก SAR หน ้า  88 พบว่ า 
ห ล ั ก ส ู ต ร ม ี ก า ร ก ำ ห น ด
สมรรถนะสายสนับสนุนจำนวน 
5 ข้อ มีการส่ือสารและประเมิน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
สายสน ับสน ุนและม ีระบบ
ประเมินการทำงานระบบกลาง
ของวิทยาลัยปีละ 1 ครั้ง ผ่าน
ร ะ บ บ  google form โ ด ย
กำหนดค่าเป้าหมายไม่ต่ำกว่า 
3.51/5 คะแนน 
- จากการสัมภาษณ์ พบว่า 
สายสนับสนุนทราบสมรรถนะ
และผลการประเมินในการ
ปรับปรุงการบริการให้บริการ
แก่ผู้รับบริการในการ
ประสานงานหรือส่งต่องานได้
เป็นอย่างดี 
- การพัฒนาตนเองตรงตาม
สมรรถนะท่ีหลักสูตรกำหนด 
 

- 4 

6.6 Student support 
services are shown to be 
subjected to evaluation, 
benchmarking, and 
enhancement. 

- จาก SAR หน้า 89 พบว่า 
วิทยาลัยมีระบบประเมิน
คุณภาพการให้บริการ
สนับสนุนนักศึกษาจาก
ผู้รับบริการหลายกลุ่ม ได้แก่ 
นักศึกษา อาจารย์ และ
บุคลากร โดยครอบคลุมงาน
ทะเบียน งานกองทุน กยศ. 

ค ว ร ด ำ เ น ิ น ก า ร 
Benchmarking ให้แล้วเสร็จ 
และนำผลการเปรียบเทียบมา
ก ำ ห น ด เ ป ้ า ห ม า ย แ ล ะ
แผนพ ัฒนาบร ิการ  พร ้อม
ต ิ ดตามผลล ัพธ ์หล ั ง ก า ร
ปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
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และงานสหกิจศึกษา และนำ
ผลการประเมินไปใช้ปรับปรุง
การให้บริการ เช่น การเพิ่ม
ช่องทางออนไลน์และการ
พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
ของเจ้าหน้าที 
- หลักสูตรได้เร ิ ่มดำเนินการ 
Benchmarking บ ร ิ ก า ร
สนับสนุนนักศึกษา โดยกำหนด
ประเด็นเปรียบเทียบด้านความ
สะดวก ความรวดเร็ว ความ
ครบถ้วนของข้อมูล และความ
พึงพอใจ เพื่อใช้เป็นข้อมูลใน
การยกระดับคุณภาพบริการ 

7. Facilities and 
Infrastructure 

  3 

7.1 The physical 
resources to deliver the 
curriculum, including 
equipment, material, and 
information technology, 
are shown to be 
sufficient.  

จาก SAR หน้า 91 พบว่า  
ว ิทยาล ั ยม ีทร ัพยากรทาง
กายภาพท่ีสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้ ได้แก่ ห้องเรียนพร้อม
อุปกรณ์พื้นฐานที่จำเป็นและ
สามารถใช้งานได้ โดยมีความ
พึงพอใจของนักศึกษาต่อความ
เพียงพอและความเหมาะสม
ของอุปกรณ์อยู่ในระดับมาก 

- 
 

4 

7.2 The laboratories 
and equipment are 
shown to be up-to-date, 
readily available, and 
effectively deployed.  

จาก  SAR หน ้ า  9 1  พบว่ า 
หลักสูตรมีห้องปฏิบัติการและ
อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ท่ี
เพียงพอ เหมาะสม และพร้อม
ใช ้งาน เอ ื ้อต ่อการจ ั ดการ
เรียนรู้ของนักศึกษา 

- 4 

7.3 A digital library is 
shown to be set-up, in 
keeping with progress in 
information and 
communication 
technology. 

จาก SAR หน้า 95 พบว่า มี
แหล่งเร ียนร ู ้และทรัพยากร
สารสนเทศที ่หลากหลาย ท้ัง
ห ้ อ ง ส ม ุ ด ข อ ง ว ิ ท ย า ลั ย 
ห ้ อ ง ส ม ุ ด ด ิ จ ิ ท ั ล ข อ ง
มหาวิทยาลัยและฐานข้อมูล

- 4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
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ว ิ ช า ก า ร ท ั ้ ง ใ น แ ล ะ น อ ก
มหาว ิทยาล ัย  โดยผ ู ้ เ ร ี ยน
สามารถเข้าถึงได้ทั ้งร ูปแบบ
กายภาพและออนไลน์ และมี
การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผล
การประเม ินโดยรวมอย ู ่ ใน
ระดับมาก 

    7.4 The information 
technology systems are 
shown to be set up to 
meet the needs of staff 
and students.  

จ าก  SAR ห น ้ า  9 6 พ บ ว่ า 
มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ  ( PNUCM)  ท่ี
ครอบคล ุมท ั ้ งด ้ านการ จัด
การศึกษา การติดตามผลการ
เรียน การให้คำปรึกษา การ
เรียนออนไลน์ และการสื่อสาร
ก ั บน ั กศ ึ กษา  ม ี ช ่ อ ง ท า ง
อ อ น ไ ล น ์ ส น ั บ ส น ุ น ท่ี
หลากหลาย ผลการประเมิน
จากผู้เรียนอยู่ในระดับมากท้ัง
ด้านความพึงพอใจต่อ PNUCM 
(3.95) และการเข้าถึงข ้อมูล
ข่าวสาร (3.92) 

- 
 
 
 
 
 
 

4 

7.5 The university is 
shown to provide a highly 
accessible computer and 
network infrastructure 
that enables the campus 
community to fully 
exploit information 
technology for teaching, 
research, service, and 
administration.  

จ าก  SAR ห น ้ า  9 8 พ บ ว่ า 
หลักสูตรมีโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือข่ายท่ีสนับสนุนการเรียนรู้
ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า  ม ี บ ร ิ ก า ร
อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์
ส ำหร ั บน ั กศ ึ กษา  ร วมถึ ง
สนับสนุนการเข้าถึงของผู ้ ท่ี
ข า ด แ ค ล น อ ุ ป ก ร ณ์  โ ด ย
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาและการวิจัยในระดับ
มาก (3.64)  

แม้มหาวิทยาลัยและวิทยาลัย
มีโครงสร้างพื้นฐานเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์
ที่สนับสนุนการเรียนรู้ และมี
การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
แ ต่ จ า ก ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ์
น ั กศ ึ กษาพบว ่าส ัญญาณ
อินเทอร์เน็ตยังไม่เสถียร จึง
ค ว ร ม ี ก า ร ต ิ ด ต า ม
ประส ิ ทธ ิ ภ าพและความ
เสถียรของระบบในพื้นที ่ใช้
งาน 

3 

7.6 The 
environmental, health, 

จาก SAR หน้า 99 และจาก
การสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า 

 วิทยาลัยมีการกำหนดและ
ดำเนินงานด้านสิ ่งแวดล้อม 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
and safety standards and 
access for people with 
special needs are shown 
to be defined and 
implemented. 

หลักสูตรมีระบบสนับสนุนดา้น
สุขภาพ ความปลอดภัย และ
สภาพแวดล้อมที ่เอื ้อต่อการ
เรียนรู้ของนักศึกษา โดยมีถัง
ดับเพลิง กล้องวงจรปิด ห้อง
พยาบาล และโรงพยาบาล
มหาว ิทยาล ัยรองร ั บก ร ณี
ฉุกเฉิน ทั้งนี้ นักศึกษามีความ
พึงพอใจต่อระบบรักษาความ
ปลอดภ ัย (3.74) และความ
พร้อมของห้องพยาบาล (3.64) 
ในระดับมาก และหลักสูตรมี
ก า ร น ำ ข ้ อ เ สน อแ นะของ
นักศึกษาเข้าสู่การประชุมเพื่อ
พ ัฒนาสภาพแวดล้อมอย ่าง
ต่อเนื่อง 

สุขภาพ และความปลอดภัย 
อย่างไรก็ตาม ย ังม ีโอกาส
พ ัฒนาในด ้านการกำหนด
ต ั วช ี ้ ว ั ดและการต ิ ดตาม
ประเม ินประส ิทธ ิผลของ
มาตรการดังกล่าวอย่างเป็น
ระบบ เพื่อนำผลการประเมิน
มาใช้ในการปรับปร ุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

7.7 The university is 
shown to provide a 
physical, social, and 
psychological 
environment that is 
conducive for education, 
research, and personal 
well-being.  

จาก  SAR หน ้ า  9 9  พบว่ า 
หลักสูตรมีสิ ่งสนับสนุนและ
สภาพแวดล้อมที ่ส่งเสร ิมสุข
ภาวะและคุณภาพชีว ิตของ
นักศึกษาอย่างครอบคลุม ท้ัง
ด้านพื้นท่ีสีเขียว อาหารและน้ำ 
พื้นที่อ่านหนังสือ กีฬา ความ
สะอาด  ท ี ่ จอดรถ  การ ให้
คำปร ึกษา และบริการด ้าน
สุขภาพ โดยนักศึกษามีความ
พึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมและ
สิ่งสนับสนุนโดยรวมในระดับ
มาก (3.65)  

-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
ให้ข ้อมูลเก ี ่ยวกับความไม่
เพียงพอของห้องน้ำในตึกหรือ
ชั้นเรียน นักศึกษาต้องไปใช้
บริการห้องสุขาที่ตึกอี่นทำให้
เกิดความไม่สะดวก และพบ
ปัญหาความไม่เพียงพอของท่ี
จอดรถมอเตอร์ไซด์ในช่วงที่มี
การใช้พื ้นที่เพื ่อการก่อสร้าง
อาคารเร ียน หลักส ูตรพึ ง
ต ิดตามด ูแลส ิ ่ งสน ับสนุน
เหล่านี ้ให้มีความเหมาะสม
และเอื ้อต่อการใช้ชีว ิตของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย 

3 

7.8 The competences 
of the support staff 
rendering services related 
to facilities are shown to 
be identified and 
evaluated to ensure that 
their skills remain 

จาก  SAR หน ้ า  100 พบว่ า 
ว ิ ท ย า ล ั ย ม ี ก า ร ก ำ ห น ด
สมรรถนะและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
ส น ั บ ส น ุ น  โ ด ย ก ำ ห น ด
สมรรถนะด้านความรู้  ความ
เช่ียวชาญ และจิตบริการ มีการ

- 4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
relevant to stakeholder 
needs.  

ประเมินทั ้งจากหัวหน้างาน
และผู้รับบริการและมีการแจ้ง
ผลการประเมินให้บ ุคลากร
รับทราบเพื ่อใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

7.9 The quality of the 
facilities (library, 
laboratory, IT, and 
student services) are 
shown to be subjected to 
evaluation and 
enhancement. 

จาก  SAR หน ้ า  100 พบว่ า 
วิทยาลัยมีระบบประเมินและ
ทบทวนคุณภาพสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยใช้
ข้อมูลจากนักศึกษาเป็นฐานใน
การปร ั บปร ุ ง  ครอบค ลุ ม
ห ้ อ ง เ ร ี ย น  ห ้ อ ง ส มุ ด 
ห้องปฏิบัต ิการ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และสภาพแวดล้อม 
โดยผลประเมินภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  

การนำข้อเสนอแนะและนำ
ผลการประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3 

8. Output and 
Outcomes 

  2 

8.1 The pass rate, 
dropout rate, and average 
time to graduate are 
shown to be established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement.  

-จาก  SAR หน ้ า  102 -103 
หลักสูตร มีการรวบรวมจัดเก็บ
ข้อมูลอัตราการตกออก และ
ระยะเวลาเฉลี ่ยในการสำเร็จ
ก ารศ ึ กษาย ้ อนหล ั ง  2  ปี  
(2567-2568 ) และจากการ
สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
มีการนำข้อมูลไปว ิ เคราะห์
ประเมินผลการดำเนินการและ
การวางแผนแนวทางการแก้ไข
ปัญหาโดยเฉพาะด้านอัตราการ
คงอยู่  
 

-จาก SAR หน้า 90 หลักสูตร
พึงมีการกำหนดค่าเป้าหมาย
ว ิ เคราะห ์ผลเท ี ยบก ับ ค่า
เป ้ าหมายของตนเอง เพื่ อ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ให้ครบทุก
ป ร ะ เ ด ็ น ท ั ้ ง ก า ร ส ำ เ ร็ จ
กา รศ ึ กษา   ก า รลาออก
กลางค ัน  และ ระยะ เวลา
สำเร็จการศึกษา โดยรวบรวม
ข้อมูลย้อนหลัง 3-5 ปี เพื่อ
ต ิ ด ต า ม แ น ว โ น ้ ม ก า ร
ดำเนินการ 
-หล ั กส ู ตรพ ึ งดำ เน ินการ
เทียบเคียงผลลัพธ์ด้านการ
สำเร็จการศึกษา การตกออก 
และ ระยะ เ วลา เ ฉ ล ี ่ ย ใ น
การศ ึกษา ก ับหลักส ูตร คู่
เทียบที่มีผลการดำเนินการท่ี
ดีกว่า  

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
 
Score 

 
8.2 Employability as 

well as self-employment, 
entrepreneurship, and 
advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement.  

-จาก SAR หน้า 103 หลักสูตร
มีการติดตามอัตราการได้งาน
หลังจบการศึกษาของนักศึกษา
รุ ่นปีการศึกษา 2568 พบว่า
ร้อยละ 100 อยู ่ระหว่างการ
สมัครงานหรือพิจารณาเลือก
งานท่ีเหมาะสม  
-มีการวางแผนแนวทางพัฒนา
ผลลัพธ์ด้านการได้งานทำ 

- หล ั ก ส ู ต รพ ึ ง ก ำหนด ค่า
เป้าหมาย จัดเก็บ รวบรวม 
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันรวมท้ัง
ติดตามแนวโน้มย้อนหลัง3-5 
ปีของภาวการณ์มีงานทำของ
บัณฑิต 
-การนำข้อมูลผลลัพธ์ที ่ได้ไป
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ ท ี ย บ ก ั บ ค่ า
เป ้ าหมายของตนเอง เพื่ อ
ประเมินผลสัมฤทธิ์  
- พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ใ น ก า ร
เทียบเคียง 

1 

8.3 Research and 
creative work output and 
activities carried out by 
the academic staff and 
students, are shown to be 
established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement.  

-จาก SAR หน้า 104 หลักสูตร
รวบรวมผลงานของอาจารย์
และนักศึกษาในปีการศึกษา 
2568 และมีการวางแผนแนว
ทางการพัฒนาผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ของอาจารย์
แ ล ะ น ั ก ศ ึ ก ษ า  ม ี ก า ร จั ด
ก ิจกรรมส่งเสร ิม เช ่น การ
ส่งเสร ิมการเข้าร่วมสัมมนา 
ประช ุมว ิชาการ Workshop 
พัฒนาทักษะการทำวิจัย  

-พิจารณาสร้างระบบในการ
กำหนดเป ้าหมาย จ ัดเก็บ 
รวบรวม ต ิ ดตาม  ข ้ อมู ล
ผลงานวิจัยของอาจารย์ และ
ของนิสิต ย้อนหลัง 3-5 ปี - 
วิเคราะห์ข้อมูลผลลัพธ์เทียบ
กับเป้าหมายของตนเองก่อน
การเทียบเคียงกับคู่เทียบเพื่อ
พัฒนาปรับปรุง 

2 

8.4 Data are provided 
to show directly the 
achievement of the 
programme outcomes, 
which are established and 
monitored.  

-จาก  SAR หน ้ า  109 -111 
หลักสูตรรายงานผลร้อยละการ
บรรลุ PLOs ของปีการศึกษา 
2567-2568 
-ม ีการรายงานผลการสอบ
ประมวลความร ู ้ก ่อนสำเร็จ
การศึกษา  

ทบทวนการดำเนินการดังนี้ 
-แสดงผลลัพธ์ตามวิธีการที่ได้
กำหนดไว้ใน R1.5  
-การวิเคราะห์ผลลัพธ์ที ่ ไ ด้
และแนวทางก ารพ ัฒนา
ปรับปรุง 
-มีข้อมูลที่จำแนกได้ชัดเจน
หรือไม่ว ่าใครบรรลุ ใครไม่
บรรลุ  
-การวิเคราะห์ผลและเสนอ
แนวทางการแก้ไขปัญหาหรือ
ช่วยเหลือนักศึกษาให้บรรลุได้
ทุกคนก่อนสำเร็จการศึกษา 

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
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8.5 Satisfaction level 

of the various 
stakeholders are shown 
to be established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

-จาก SAR หน ้า 113 ม ีการ
วางแผนกระบวนการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

-พัฒนาระบบการจัดเก็บผล
ประเมินความพึงพอใจจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุม
กลุ ่มสำคัญของหลักสูตรใน
ด ้านต ่างๆ อย ่างต ่อเน ื ่อง
ย ้อนหลัง 3-5 ป ี  จนถ ึงปี
ปัจจุบัน 
-การตั ้งค่าเป้าหมาย และ
กำกับติดตาม วิเคราะห์ผล
การดำเน ินการเท ียบกับคู่
เทียบ 

1 

Overall   3 
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กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2568 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ (ต่อเนื่อง)  
วันจันทร์ ที่ 24 สิงหาคม 2569   เวลา 08.30 – 12.00 น. 

ณ ห้องประชุมเบญจวรรณ วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส และ ออนไลน์ Zoom meeting 
คณะกรรมการประเมิน ประกอบด้วย  
1. ผศ.ดร.ศิริลักษณ์ ช่วยพนัง  ประธานกรรมการ 
2. อาจารย์ ดร.สาลูมา   สมานหมาน  กรรมการ 
3. อาจารย์ ดร.โนร์ฮามีมี  คีรี   เลขานุการ 
4. นางสาวแซเราะ   ตาเยะ   ผู้ช่วยเลขานุการ 

เวลา กิจกรรม หมายเหตุ 
08.00 – 08.30 น. คณะกรรมการประชุมเพื่อวางแผนก่อนการประเมิน  
08.30 – 09.00 น. ประธานหลักสูตรนำเสนอผลการดำเนินงานของหลักสูตร  
09.00 – 09.30 น. สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
09.30 – 10.00 น. สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน   
10.00 – 10.30 น. สัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบัน   
10.30 – 11.00 น. สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  สัมภาษณ์โดยการโทร 
11.00 – 11.30 น. สัมภาษณ์ศิษย์เก่า   สัมภาษณ์โดยการโทร 
11.30 – 12.00 น.  คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมเพื่อสรุปผลการประเมิน  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

 
**  - กำหนดการอาจมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม 

 
 
 
 


