
 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

 

หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มุ่งมั่นในการบริหารงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม และยึดหลัก            
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ เพื่อให้การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามมาตรฐานที่ดี สามารถ
ตรวจสอบได้ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักศึกษา บุคลากร และประชาชนทั่วไป  การจัดทำคู่มือการดำเนินการ         
ต่อเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ฉบับนี้ จึงมีความจำเป็นด้วยเหตุผลสำคัญ ดังนี้  
ประการแรก เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีกระบวนการรับและจัดการเรื่องร้องเรียนที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงาน 
ผู้ร้องเรียนได้รับการตอบสนองที่เหมาะสม รวดเร็ว และเป็นธรรม  ประการที่สอง เพื่อให้บุคลากรและเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบมีแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 
และสอดคล้องกับระเบียบหลักเกณฑ์ที ่กำหนดไว้  ประการที ่สาม เพื ่อสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากร                  
และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ได้ใส่ใจ ทบทวน และป้องกันพฤติการณ์ที่อาจนำไปสู่การทุจริตหรือประพฤติ             
มิชอบ ประการที่สี่ เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถนำข้อมูลจากเรื่องร้องเรียนไปใช้ปรับปรุงระบบการบริหารงาน             
และการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น รวมถึงกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงระบบอย่างต่อเนื่อง  
ประการที่ห้า เพื่อให้การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยสอดคล้องกับนโยบายและแนวทางการประเมินคุณธรรม              
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ซึ่งมุ่งเน้นให้หน่วยงานมีกระบวนการจัดการ              
เรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้ 

นิยามและคำจำกัดความ 

"มหาวิทยาลัย" หมายถึง มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

"อธิการบดี" หมายถึง อธิการบดีมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

"ผู ้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย"  หมายถึง ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

"การทุจริต" หมายถึง การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้
โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อื่น อันเป็นการใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่งในทางทุจริต เช่น การรับ
สินบน การยักยอกทรัพย์สินของทางราชการ การฉ้อโกง การปลอมแปลงเอกสาร หรือการกระทำใดๆ ที่ เป็นการ
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบในลักษณะที่มีเจตนาทุจริตชัดเจน 

 



"การประพฤติมิชอบ" หมายถึง การกระทำหรือละเว้นการกระทำของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย               
อันเป็นการฝ ่าฝืนหรือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังค ับ คำสั ่ง หรือมาตรฐานทางจริยธรรม                       
และจรรยาบรรณที่กำหนดไว้ โดยอาจไม่มีเจตนาแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวก็ได้ เช่น การละเลยหน้าที่                     
การปฏิบัติงานโดยประมาทเลินเล่อ การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม การล่วงละเมิดทางเพศ หรือการกระทำใด ๆ 
ที่ไม่เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่และสร้างความเสื่อมเสียแก่มหาวิทยาลัย 

"การทุจริตและประพฤติมิชอบ" (โดยรวม) หมายถึง การกระทำทั้งสองประเภทข้างต้น ซึ่งครอบคลุมทั้ง
การกระทำที่มีเจตนาแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ และการกระทำที่ฝ่าฝืนมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ราชการ                  
โดยไม่คำนึงถึงความถูกต้องและความเป็นธรรม 

"เรื่องร้องเรียน" หมายถึง คำร้องเรียนจากนักศึกษา ญาติ ผู้รับบริการ ทั้งบุคลากรภายนอกและภายใน
หน่วยงาน ที่ไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการหรือความคาดหวัง ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจ และแจ้งขอให้
ตรวจสอบ แก้ไข หรือปรับเปลี่ยนการดำเนินการ 

"ข้อเสนอแนะ" หมายถึง คำร้องเพื ่อแจ้งให้ทราบหรือแนะนำเพื ่อการปรับปรุงระบบการบริการ 
สิ่งแวดล้อม และอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย 

"ผู้ร้องเรียน" หมายถึง นักศึกษา ญาติ ผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป องค์กรภาครัฐหรือเอกชน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ตลอดจนผู้ติดต่อผ่านช่องทางต่างๆ ที่มีวัตถุประสงค์ในการร้องเรียน ให้ข้อเสนอแนะ ให้ข้อคิดเห็น ชมเชย 
สอบถาม หรือร้องขอข้อมูล 

"ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน" หมายถึง ช่องทางที่สามารถรับหรือส่งเรื่องร้องเรียนได้ ประกอบด้วย               
ตู้รับเรื่องร้องเรียน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ งานประชาสัมพันธ์ หนังสือถึงอธิการบดี การร้องเรียนด้วยตนเอง       
การร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ หรือช่องทางอ่ืนๆ 

"การจัดการข้อร้องเรียน" หมายถึง กระบวนการดำเนินการกับเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น         
คำชมเชย การสอบถาม หรือร้องขอข้อมูล ตามข้ันตอนที่กำหนดไว้อย่างเป็นระบบ 

"คณะกรรมการสืบหาข้อเท็จจริง" หมายถึง คณะบุคคลที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้นเป็นการเฉพาะกิจ                
ในขั้นตอนแรก เพื่อทำหน้าที่รวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ และสืบหาข้อเท็จจริงเบื้องต้นเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ โดยยังไม่ถือเป็นการชี้มูลความผิดหรือลงโทษผู้ถูกกล่าวหา แต่เพื่อประเมินว่าเรื ่อง
ร้องเรียนนั้นมีมูลเพียงพอที่จะดำเนินการสอบสวนทางวินัยต่อไปหรือไม่ ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการชุดนี้
จะปรากฏในรูปของ รายงานผลการสืบหาข้อเท็จจริง เสนอต่ออธิการบดีเพ่ือพิจารณาสั่งการในขั้นตอนต่อไป 

"คณะกรรมการสอบสวน" หมายถึง คณะบุคคลที ่มหาว ิทยาล ัยแต ่งต ั ้ งข ึ ้นในขั ้นตอนถ ัดม า                           
เมื่อคณะกรรมการสืบหาข้อเท็จจริงได้รายงานว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความผิดควรดำเนินการทางวินัย คณะกรรมการ
ชุดนี้มีอำนาจหน้าที่ในการดำเนินกระบวนการสอบสวนทางวินัยอย่างเป็นทางการตามระเบียบและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ การแจ้งข้อกล่าวหา การสอบสวนพยานบุคคลและพยานหลักฐาน การให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาชี้แจง



และต่อสู้คดี ตลอดจนการจัดทำ สำนวนการสอบสวน และ รายงานผลการสอบสวน พร้อมความเห็นเสนอต่อ
อธิการบดีเพ่ือพิจารณาวินิจฉัยและสั่งลงโทษทางวินัยตามควรแก่กรณีต่อไป 

"ระดับความรุนแรง" หมายถึง การจำแนกประเภทของเรื่องร้องเรียนตามผลกระทบและความซับซ้อน
ของปัญหา แบ่งออกเป็น 4 ระดับ เพ่ือกำหนดแนวทางการดำเนินการและผู้รับผิดชอบที่เหมาะสม 

1. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน 

ผู้ร้องเรียนควรเตรียมข้อมูลให้ครบถ้วน ดังนี้ 

1.1 ข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน 

• ชื่อ–สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน 

• ตำแหน่ง/ระดับ และสังกัดหน่วยงานของผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลที่สามารถระบุและสืบทราบตัวผู้ถูก
กล่าวหาได้ 

1.2 ช่วงเวลาการกระทำความผิด 

• โปรดระบุวัน เดือน ปี ที่เกิดเหตุการณ์ หรือช่วงระยะเวลาที่มีการกระทำความผิดให้ชัดเจน 

1.3 พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผู้ร้องเรียนควรระบุรายละเอียดการกระทำความผิดให้ชัดเจน ซึ่งครอบคลุมพฤติการณ์ต่างๆ เช่น 
• รับหรือเรียกร้องผลประโยชน์เพื่อแลกเปลี่ยนกับการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ เช่น รับสินบน

เพ่ือการรับเข้าศึกษาต่อ การให้คะแนนพิเศษ หรือการอนุมัติโครงการวิจัย 
• ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง 
• ใช้ช่องว่างทางกฎหมายเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตัว เช่น ตีความระเบียบการใช้งบประมาณอย่าง

บิดเบือน 
• ทุจริตในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น การฮั้วการประมูล ล็อคสเปค แบ่งซื้อแบ่งจ้างเพื่อหลีกเลี่ยง

การตรวจสอบ 
• เบิกค่าตอบแทนหรือโอนเงินโดยไม่มีการปฏิบัติงานจริง เช่น เบิกค่าสอนโดยไม่ได้สอน เบิกค่าเดินทาง

ไปราชการที่ไม่ได้เดินทางจริง 
• ขัดขวางกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงาน เช่น บิดเบือนหรือทำลายเอกสารหลักฐาน 
• นำทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
• มีพฤติกรรมขาดคุณธรรม จริยธรรม เช่น ละเมิดจรรยาบรรณวิชาชีพ ล่วงละเมิดทางเพศต่อนักศึกษา

หรือผู้ร่วมงาน เลือกปฏิบัติในการให้บริการทางการศึกษา 
• อ่ืนๆ 

 



1.4 พยานหลักฐาน 

• โปรดระบุหรืออ้างพยานหลักฐานที่สามารถยืนยันหรือสนับสนุนการกล่าวหาร้องเรียน เช่น เอกสาร 
วัตถุ หรือพยานบุคคลที่รู้เห็นเหตุการณ์ (ถ้ามี) 

1.5 ข้อมูลผู้ร้องเรียน 

• ชื่อ–สกุล และท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 

• หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 

• ลายมือชื่อผู้ร้องเรียนพร้อมวันที่ยื่นเรื่อง 

หมายเหตุ: การร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ชัดเจน ไม่เพียงพอ หรือไม่มีพยานหลักฐานเพียงพอ อาจไม่ได้รับการ
พิจารณา หรืออาจถูกยุติเรื่องโดยแจ้งเหตุผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ ทั้งนี้ ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะได้รับการปกปิด               
เป็นความลับ 

2. ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังต่อไปนี้ 

ช่องทาง รายละเอียด 

ยื่นด้วยตนเอง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

ทางไปรษณีย์/จดหมาย ส่งหนังสือร้องเรียนถึงอธิการบดี มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

เว็บไซต์ https://www.pnu.ac.th/report-a-complaint/  

อีเมล pr@pnu.ac.th  

โทรศัพท์ ติดต่อสำนักงานอธิการบดี หมายเลข 073 709 030 ตอ่ 1173 ,1116 

กล่องรับเรื่องร้องเรียน กล่องรับฟังความคิดเห็น/รับเรื่องร้องทุจริต ที่จัดวางไว้ภายในมหาวิทยาลัย 

สื่อสังคมออนไลน์ Facebook, กระทู้ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

https://www.pnu.ac.th/report-a-complaint/
mailto:pr@pnu.ac.th


3. ขั้นตอนการดำเนินการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 



4. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

4.1 ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ลำดับ ตำแหน่ง บทบาทและหน้าที่ 

1 อธิการบดี ผู้บังคับบัญชาสูงสุดของมหาวิทยาลัย มีอำนาจพิจารณาวินิจฉัย
เรื่องร้องเรียน ออกคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสืบหาข้อเท็จจริง
และคณะกรรมการสอบสวน ตลอดจนสั่งลงโทษทางวินัยตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยฯ 

2 รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร กำกับดูแลภาพรวมการบริหารทรัพยากรบุคคล และพิจารณาสั่ง
การในเรื่องร้องเรียนที่มีความรุนแรงระดับสูง 

3 หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ
วิทยาลัย / หัวหน้าสำนักงานคณบดี 
/ ผู้อำนวยการกอง / ผู้อำนวยการ
ศูนย ์

ผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการ รับผิดชอบดูแลและจัดการเรื่อง
ร้องเรียนในระดับหน่วยงานของตน 

4 นิติกร ตรวจสอบข้อกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง และประเมินพฤติการณ์
เบื้องต้นของเรื่องร้องเรียน 

 

4.2 คณะกรรมการที่แต่งตั้งตามกรณี 

ลำดับ คณะกรรมการ อำนาจหน้าที่ เงื่อนไขการแต่งตั้ง 

1 คณะกรรมการสืบ
หาข้อเท็จจริง 

รวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ และสืบหา
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น เพ่ือประเมินว่าเรื่อง
ร้องเรียนมีมูลเพียงพอต่อการดำเนินการ
ทางวินัยหรือไม่ 

แต่งตั้งเม่ือรับเรื่องร้องเรียนระดับ 
3 ขึ้นไป ตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยฯ 

2 คณะกรรมการ
สอบสวน 

ดำเนินกระบวนการสอบสวนทางวินัยอย่าง
เป็นทางการ แจ้งข้อกล่าวหา สอบพยาน 
และจัดทำสำนวนเสนออธิการบดีเพื่อ
วินิจฉัยและสั่งลงโทษ 

แต่งตั้งเม่ือคณะกรรมการสืบหา
ข้อเท็จจริงพบว่ามีมูลความผิดทาง
วินัย ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยฯ 

 

 



5. ระยะเวลาในการดำเนินการ 

5.1 ระยะเวลาตามระดับความรุนแรง 

ระดับ ประเภท เส้นทางการดำเนินการ ระยะเวลา 

ระดับ 
1 

ข้อคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ 

คณะ/ส่วนราชการพิจารณาและแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่เกิน 5 วันทำการ 

ระดับ 
2 

ข้อร้องเรียนเรื่อง
เล็ก 

คณะ/ส่วนราชการสืบหาข้อเท็จจริงและแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่เกิน 15 วันทำการ 

ระดับ 
3 

ข้อร้องเรียนเรื่อง
ใหญ ่

มหาวิทยาลัยรับเรื่อง → แต่งตั้งคณะกรรมการสืบหา
ข้อเท็จจริง → แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน (กรณีมี
มูล) 

ไม่เกิน 180 วัน ตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยฯ 

ระดับ 
4 

การฟ้องร้อง มหาวิทยาลัยรับเรื่อง → แต่งตั้งคณะกรรมการสืบหา
ข้อเท็จจริง → แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน → 
ประสานหน่วยงานระดับสูง (กระทรวง อว. / ป.ป.ช.) 

180 วันขึ้นไป ขึ้นอยู่
กับความซับซ้อนของ
คดี 

หมายเหตุ: ระยะเวลา 180 วัน สำหรับระดับ 3 และ 4 นั้น ครอบคลุมทั้งกระบวนการสืบหาข้อเท็จจริง
และการสอบสวนทางวินัยรวมกัน โดยเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

5.2 ระยะเวลาของการสืบหาข้อเท็จจริงเบื้องต้น (ระดับ 3–4) 

ในกรณีที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการสืบหาข้อเท็จจริง ให้กำหนดระยะเวลาดำเนินการตามความ
ครบถ้วนของข้อมูล ดังนี้ 

กรณี เงื่อนไข ระยะเวลา 

กรณีท่ี 
1 

ข้อมูลและหลักฐานครบถ้วน สามารถตรวจสอบได้จากฐานข้อมูลของ
มหาวิทยาลัยได้ทันที 

ไม่เกิน 10 วันทำการ 

กรณีท่ี 
2 

ข้อมูลไม่ครบถ้วน แต่สามารถรวบรวมข้อเท็จจริงได้โดยไม่ต้องหาหลักฐาน
เพ่ิมเติม 

ไม่เกิน 30 วันทำการ 

กรณีท่ี 
3 

ข้อมูลไม่ครบถ้วน ต้องสืบหาข้อเท็จจริงและรวบรวมหลักฐานเพิ่มเติม ไม่เกิน 60 วันทำการ 

 



5.3 หมายเหตุเกี่ยวกับการนับระยะเวลา 

• กรณีดำเนินการไม่ทันภายในกำหนด ให้รายงานเหตุผลต่ออธิการบดีเพ่ือขอขยายเวลาออกไปได้อีกไม่เกิน 
30 วัน นับแต่วันสิ้นสุดกำหนดเวลาเดิม 

• เรื่องร้องเรียนที่ต้องดำเนินการเร่งด่วน ได้แก่ เรื่องที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัยของประชาชนในวง
กว้าง เรื่องที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดจนเกิดความไม่ปลอดภัย และเรื่องที่เกี่ยวกับนโยบายสำคัญของ
มหาวิทยาลัย ให้ผู้รับผิดชอบเร่งดำเนินการให้เสร็จสิ้นโดยเร็วที่สุดภายในกรอบเวลาที่กำหนด 

 



ตัวอย่าง ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ผ่านเว็ปไซต์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาส  

ราชนครินทร์ https://www.pnu.ac.th/report-a-complaint/  

https://www.pnu.ac.th/report-a-complaint/


กฎหมายที่เกี่ยวของ







/ ชวงเวลาการกระทําความผิด



เวลาที่เกดิเหตุ



https://v3.camscanner.com/user/download
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