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สถิติการเข้าใช้บริการ
ระบบ MRRS

สรุปข้อมูลทั�วไป
การเข้าใช้ระบบ MRRS ในป� พ.ศ.2565 มีผู้เข้าใช้งานทั�งสิ�น 136 ครั�ง โดยแบ่งเป�น ชาย 10.3% หญิง
89.7% ซึ�งเป�นพนักงานมหาวิทยาลัยถึง 67.6% รองลงมาคือ ลูกจ้างชั�วคราว 28.7% ทั�งนี�ส่วน
ราชการที�เข้าใช้ระบบมากที�สุดคือ กองบริหารทรัพยากรบุคคล คิดเป�น 32.3% รองลงมาคือ กอง
กลาง 18.5% และ กองนโยบายและแผน  15.3% ตามลําดับ และห้องที�มีผู้ขอใช้มากที�สุดคือ ห้อง
ประชุมสภา ชั�น 2 จํานวน 99 ครั�ง คิดเป�น 7.28% รองลงมาคือ ห้องประชุมดร.จงรัก พลาศัย ชั�น 3
14.7% และห้องประชุมข้างห้องอธิการ ชั�น 2 คิดเป�น 10.3%
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สถิติการใชบ้รกิารระบบ MRRS

ด้าน คะแนนเฉลี�ย

ประโยชนที์�ไดร้บัจากการใชร้ะบบ 97.01

ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้รกิาร 97.50

ดา้นสขุอนามยั และสิ�งอํานวยความสะดวก 96.91

ดา้นระบบ 97.79

ความพงึพอใจโดยรวม 97.26

ข้อเสนอแนะ

    จากตารางจะแสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการระบบ MRRS มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที�สุด โดยมีค่าเฉลี�ย 97.26% และเมื�อแยกออกเป�นแต่ละด้านจะพบว่า ด้านระบบ มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด
คิดเป�น 97.79% รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที�ผู้ให้บริการ คิดเป�น 97.50% และด้านประโยชน์ที�ได้รับจากการใช้
ระบบ คิดเป�น 97.01% 

     ทั�งนี� ในความพร้อมของอุปกรณ์โสตและระบบสารสนเทศ
มีผู้ประเมินความพึงพอใจน้อยที�สุด คิดเป�นคะแนนเฉลี�ย
96.47% แต่อยู่ในระดับมากที�สุด เพื�อการให้บริการที�เต็มรูปแบบ
และมีประสิทธิภาพมากที�สุด ผู้ควบคุมห้องจึงควรตรวจสอบ
อุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมใช้งานอยู่อย่างเสมอ ทั�งยังควรตอบ
สนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการในทุกประเด็นอีกด้วย

ด้าน รายการ คะแนนเฉลี�ย

ประโยชน์ที�ได้รบัจากการใชร้ะบบ

ประหยดัเวลาและลดขั�นตอนในการจองหอ้งประชุม 97.21

ลดความผดิพลาดในการติดต่อประสานงาน 96.62

ได้ขอ้มูลการจองหอ้งประชุมที�ถกูต้องชดัเจน 97.21

ด้านเจา้หน้าที�ผู้ให้บรกิาร

ใหคํ้าแนะนําและตอบขอ้ซกัถามอยา่งชดัเจน 96.62

ใหบ้รกิารด้วยความสะดวก รวดเรว็ ใสใ่จใหบ้รกิาร 97.50

ใหบ้รกิารด้วยความสุภุาพ เป�นมติร 98.38

ด้านสขุอนามยั และสิ�งอํานวยความสะดวก

ความพรอ้มของอุปกรณ์โสตและระบบสารสนเทศ 96.47

ความสะอาดของหอ้งประชุม 97.21

อุณหภมูใินหอ้งประชุมมคีวามเหมาะสม 97.06

ด้านระบบ
ความสวยงามของหน้าระบบ 97.50

ความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน 98.09

   จาก ความพึงพอใจในการใช้บริการระบบ MRRS ซึ�งแบ่งเป�นรายการนั�น ผลปรากฎณ์ว่า การให้บริการด้วย
ความสุขภาพ เป�นมิตร มีคะแนนเฉลี�ยมากที�สุด คิดเป�น 98.38% รองลงมาคือ ความสะดวกและง่ายต่อการใช้
งาน คิดเป�น 98.09% และการให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ใส่ใจให้บริการ มีค่าเท่ากับ ความสวยงาม
ของหน้าระบบ อยู่ที� 97.50% 


