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โดย ...   
คณะกรรมการกำกับติดตามการปฏิบัติตามเจตจำนงสุจริต  

 
 



รายงานผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖5 
 

ด้วยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ได ้กำหนด ว ิส ัยทัศน ์ว ่า “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั ้งชาต ิต ้านท ุจริต                        
(Zero Tolerance & Clean Thailand)” ดังนั ้น ประเทศไทยในระยะ ๕ ปี จะมุ ่งสู ่การเป็นประเทศที ่มี
มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมเป็นสังคมมิติใหม่ที่ประชาชนไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตทุกรูปแบบ โดยได้รับ
ความร่วมมือจากฝ่ายการเมือง หน่วยงานของรัฐ ตลอดจนประชาชน ในการพิทักษ์รักษาผลประโยชน์ของชาติ
และประชาชน เพื่อให้ประเทศไทย มีศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิในด้านความโปร่งใสทัดเทียมนานาอารยประเทศ  
จ ึ ง ได ้ โดยม ุ ่ ง ให ้หน ่วยงานภาคร ัฐท ุกแห ่งต ้อง เข ้าร ับการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใส                                          
(  Integrity and Transparency Assessment : ITA) ต ั ้ งแต ่ป ี งบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๕๙ เป ็นต ้นมา                      
โดยมีเครื่องมือการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลการประเมิน ประกอบด้วย  

๑) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)   

๒) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  และ  

 ๓) แบบตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 1 

เพื่อสอดรับนโยบายดังกล่าวมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์จึงได้กำหนดยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ด้านที่ ๕.๓ การบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล ดัชนีที่ ๕.๓.๒ ค่า
คะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งมีระดับคะแนนไม่ต่ำกว่า ๘๕ คะแนน 2 (จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ 
คะแนน) และได้กำหนดแผนการปฏิบัติราชการด้วยเจตจำนงสุจริตซึ่งมีประเด็นยุทธศาสตร์สอดคล้องกับ
ประกาศมหาว ิทยาล ัยนราธ ิวาสราชนครินทร ์ เร ื ่อง การปฏิบ ัต ิราชการด้วยเจตจำนงส ุจร ิต เมื่อ                       
วันที่ ๑๐ มกราคม ๒๕๖๔ โดย รองศาสตราจารย์ ดร.รสสุคนธ์ แสงมณี อธิการบดีมหาวิทยาลัยนราธิวาส             
ราชนครินทร์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖5. 

, สำนักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, (๒๕๖5) ,หน้า 16 
 



 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ฯ นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 - ปัจจุบัน 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ได้รับคะแนนและลำดับของการประเมิน ดังต่อไปนี้ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 



ซึ่งผลคะแนนและลำดับการประเมินฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 ที่ได้เพิ่มขึ้นจึงได้การ
เปรียบเทียบหลักเกณฑ์การประเมินและผลการประเมินที ่มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ได้รับใน
ปีงบประมาณ ๒๕๖4 และ ๒๕๖5 ประกอบด้วย ๑๐ ด้าน ดังต่อไปนี้ 

 

หลักเกณฑ์การประเมิน 
คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน 

ปี พ.ศ. ๒๕๖4 ปี พ.ศ. ๒๕๖5 
๑. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๖.๗๕ 82.81 
๒. การปรับปรุงการทำงาน ๗๘.๑๐ 81.58 
๓. คุณภาพการดำเนินงาน ๘๑.๒๖ 81.14 
๔. การปฏิบัติหน้าที่ ๙๖.๘๗ 99.62 
๕. การใช้อำนาจ ๙๖.๐๖ 99.22 
๖. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๖.๔๘ 99.64 
๗. การใช้งบประมาณ ๙๕.๒๙ 99.47 
๘. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๕.๖๘ 99.07 
๙. การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐ 84.64 
๑๐. การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ๑๐๐ 

คะแนนรวม ๙๓.๔๔ 91.30 
 
จากการเปรียบเทียบผลคะแนนในภาพรวมข้างต้น สามารถวิเคราะห์คะแนนในแต่ละ

เครื่องมือการประเมินทั้ง ๓ เครื่องมือ เพ่ือหาแนวทางพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  ดังนี้ 
๑. แบบสำรวจความค ิดเห ็นผ ู ้ ม ีส ่ วนได ้ส ่ วนเส ียภายใน  ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) โดยวิธีการจัดเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ทางไปรษณีย์ จากบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ประเภทข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ลูกจ้างประจำและ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งพ้นการทดลองงาน ๑ ปี แล้ว 
➢ ดัชนีที่ใช้ในการประเมินได้แก่ 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินแบบวัด IIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมาย
ทีเ่กี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้  

ด้านการประเมิน 
คะแนนที่ได้  

 (เต็ม ๑๐๐ คะแนน) 
การปฏิบัติหน้าที่ 99.62 
การใช้อำนาจ 99.22 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.64 
การใช้งบประมาณ 99.47 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.07 



๑) การพัฒนา การดำเนินงานกรณีบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

๒) กรณีบุคคลภายนอก/ภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการให้บริการ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือให้กับบุคคลภายนอกในการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  
 

๒. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก ( External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยวิธีจัดเก็บข้อมูลด้วยตนเองทางไปรษณีย์ จากนักศึกษา ผู้ปกครอง 
และ ยื่นประมูลราคาจัดซื้อจัดจ้าง ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
 

➢ ดัชนีที่ใช้ในการประเมินได้แก่ 
 

 
 

 
 
 
 ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินแบบวัด EIT เป็นการประเมินด้านคุณภาพการดำเนินงาน 
ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร และด้านการปรับปรุงการทำงาน  โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน   
ได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์ ได้มีคะแนนการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารที่ดีเยี่ยม สูงสุด  ทั้งนี้ ควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ ดังนี้ 

๑) การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อคนอื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั ้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบใน 
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 
 

การประเมินด้าน คะแนน 

๑. คุณภาพการดำเนินงาน 81.14 
๒. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.81 
๓. การปรับปรุงระบบการทำงาน 81.58 



๒)  การร้องขอให้จ่ายเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หน่วยงานควรดำเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความ
เสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน เพื ่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ
ตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 

3) การดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักของหน่วยงาน หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  
ผ่านการดำเนินการ โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั ้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง                     
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ด้วย 

 
๓ . แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 

➢ ดัชนีที่ใช้ในการประเมินได้แก่ 
 

 

 

 

 ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินแบบ OIT  เป็นการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ                
ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง 
และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควรดำเนินการดังนี้   

๑) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
- O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ จะต้องเป็นข้อมูลของปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 ดังนั้นหน่วยงานต้องแสดงช่องทางการให้บริการหรือการทำธุรกรรมภาครัฐ  (E-Service) ที่
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ ่งผู ้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน และสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยสามารถ
จัดทำในรูปแบบ Application/QR Code/Google From ได้ ทั้งนี้ หากหน่วยงานนำ E-Mail หรือ Social 
Network เช่น Line, Facebook, Messenger เป็นต้น มาใช้ตอบข้อนี ้จะไม่ได้คะแนน (ตัวอย่างที ่ไม่ใช่             
E–Service เช่น ระบบรับเรื ่องร้องเรียน/ระบบรับเรื ่องร้องเรียนการทุจริต/ระบบรับความคิดเห็น/ระบบ 
Q&A/Social Network/การดาวน์โหลดเอกสาร/จองคิว เป็นต้น) 

๒) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
- O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ขาดข้อมูลในส่วนของปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ ดังนั้นหน่วยงานต้องแสดงผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี มีข้อมูล

การประเมินด้าน คะแนน 

๑. การเปิดเผยข้อมูล 84.64 
๒. การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ 



รายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการใช้จ ่ายงบประมาณ          
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 หากมหาวิทยาลัยไม่มีปัญหา อุปสรรค          
และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี” โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก 

3) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานไม่มีข้อมูลหลักเกณฑ์

ตามที่กำหนดให้ครบถ้วน ดังนั้นหน่วยงานต้องแสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้
บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2565 อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุ
และแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญกำลังใจ ทั้งนี้ สามารถดำเนินการในลักษณะของประกาศหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล              
ที่มีรายละเอียดหลักเกณฑ์ที่ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลก็ได้ หากหน่วยงานดำเนินการในลักษณะการ
เปิดเผยข้อมูลกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ ฯลฯ ควรแนะนำให้มีการจัดหมวดหมู่ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
เพ่ือป้องกันการสับสน 

- O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี หน่วยงานไม่ได้มีข้อมูล
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนั้นหน่วยงานต้อง
แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย ผลการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
ผลการว ิ เคราะห ์การบร ิหารและพัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลและเป ็นรายงานผลของป ี พ.ศ. 2564                          
หากมหาวิทยาลัยไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า“ไม่มี”โดยห้ามตัดหัวข้อ“ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก 

 
วิเคราะห์ SWOT ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
 
STRENG จุดแข็ง 
➢ ผู้บริหารองค์การมีแบบอย่างในการปฏิบัติงานใช้อำนาจอย่างเป็นธรรม 
➢ หน่วยงานให้ความสำคัญกับการปฏิบัติงานหรือดำเนินงานที่มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สาธารณะมากกว่า

ประโยชน์ส่วนบุคคล 
➢ มีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี 
➢ มีแผนและเป้าหมายในการดำเนินงานที่ชัดเจน 
➢ มีกระบวนการป้องกันการทุจริตอย่างชัดเจน 
➢ มีกลไกป้องกันแก้ไขปัญหาการทุจริตที่รัดกุมและมีประสิทธิภาพ 
➢ ได้พัฒนารูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและผลงานภายในมหาวิทยาลัยฯ ให้ที่สาธารณะชนได้รับรู้

ผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
 
WEAKNESS จุดอ่อน 

➢ การให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกยังไม่ชัดเจน  
➢ ช่องทางการเข้ารับบริการ/เข้าถึงข้อมูลยังไม่ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 



OPPORTUNITIES โอกาส 
➢ สำนักงานปปช.ได้กำหนดแนวทางในการวางมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐเพื่อเป็น

แนวทางไว้ในเว็บไซต์และมีการจัดประชุมซักซ้อมความเข้าใจเป็นระยะ 
➢ มีข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการศึกษาเว็บไซต์ต่างๆ ที่รัฐกำหนดให้ศึกษา 

 
TREAT อุปสรรค 
➢ การมีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของบุคคลภายนอกแก่ผู้ประเมิน 
➢ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วนยังไม่เข้าถึงข้อมูลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยจึงส่งผลต่อการ

ตอบแบบสอบถาม                                                                                                               
 

แนวทางในการดำเนินงานและพัฒนาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

 
๑. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA และจัดทำมาตรการเพื ่อส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 
 

๑.๑ หน่วยงานต้องนำผลการประเมิน ITA ในปีที่ผ่านมาของตนมาวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุง
และพัฒนาตนเอง เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน หรือประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น 

๑.๒ จัดทำมาตรการภายในสำหรับหน่วยงานของตน เพื่อกำหนดแนวปฏิบัติในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

๑.๓ มีการติดตามการดำเนินงานตามมาตรการภายในในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานมาตรการที่กำหนดไปสู่การปฏิบัติจัดทำสรุปผลการดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
จากการดำเนินงาน เป็นต้น 

๑.๔ กำกับดูแล กวดขันให้มีการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติที่ระบุไว้ ในตัวชี้วัดที่ ๑ ถึงตัวชี้วัด
ที่ ๘ ทั้งนี้ การที่หน่วยงานจะสามารถเป็นเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ได้ครบถ้วน ตามที่ระบุไว้ในตัวชี้วัดที่ ๙ และ
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ ได้ครบถ้วนทุกประเด็น ต้องปฏิบัติตามแนวทางการดำเนินงานที่ได้นำเสนอไว้ ตามตัวชี้วัดที่ ๑ 
ถึงตัวชี้วัดที่ ๘ 

 
๒. การพัฒนาการให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 
 ๒.๑ พัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ           
มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 

 ๒.๒ พัฒนาระบบการให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันสมัยให้ 
๒.๓ เพิ่มช่องทางการเปิดประชาสัมพันธ์ข้อมูล และสามารถเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างเป็นปัจจุบัน 

รวดเร็ว 


