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ค าน า 
 ด้วยงานศูนย์วิทยบริการ กองส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการงานศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ โดยการศึกษาครั้งนี้ได้จัดท าแบบประเมิน
ความพึงพอใจมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานศูนย์วิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ในประเด็นต่างๆ และน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปพัฒนาปรับปรุง
แก้ไขให้มีคุณภาพต่อไป 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบประเมินท่ีงานศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์สร้างขึ้นมี 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในด้านต่างๆ  

2.1 ด้านการบริการของศูนย์วิทยบริการ     
2.2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ภายในศูนย์วิทยบริการ 
2.3 ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ  
2.4 ด้านบุคลากรของศูนย์วิทยบริการ 
2.5 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและส่ิงอ านวยความสะดวก    
2.6 ด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการงานศูนย์วิทยบริการ มีจ านวน 17 ข้อ โดยแต่ละข้อค าถามมี

ตัวเลือกเป็นระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ พอใจมากท่ีสุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 4.00 – 5.00 หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.00 – 3.99 หมายถึง  พอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.00 – 2.99 หมายถึง  พอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.99 หมายถึง  พอใจน้อย 
คะแนนเฉล่ีย 0.00 – 0.99 หมายถึง  พอใจน้อยท่ีสุด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ประเมินสามารถสแกนคิวอาร์โค๊ทเพื่อตอบแบบประเมิน ผ่าน Google forms ได้ท่ีเคาน์เตอร์บริการ  
ช้ัน 1 อาคารศูนย์วิทยบริการ หรือ ผ่าน Facebook pages  

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน โดยใช้ค่าความถ่ีและร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการบริการของงานศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ โดยใช้ค่าเฉล่ีย 𝑥 
 
  
 



 
 
 

 ผลการด าเนินการ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการงานศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
มีผู้ตอบแบบประเมิน จ านวนท้ังส้ิน 323 คน ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจทุกท่านเป็นผู้รับบริการของงาน
ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
 

ผลการประเมิน 
การรายงานผลการประเมิน แบ่งข้อมูลเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน ความพึง

พอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานศูนย์วิทยบริการ และข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ผู้รับบริการงานศูนย์วิทยบริการท่ีตอบแบบประเมินความพึงพอใจ มีจ านวนท้ังส้ิน 323 คน แบ่งเป็นเพศ
ชาย จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 29.72 เพศหญิงจ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 70.28  สถานภาพของ
ผู้ตอบแบบประเมิน อาจารย์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.55 บุคลากร จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.74 
นักศึกษา จ านวน 277 คิดเป็นร้อยละ 85.76 บุคคลภายนอก จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.95  มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.55 ระดับปริญญาตรี จ านวน 297 คน คิดเป็น
ร้อยละ 91.95 ระดับปริญญาโท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 ระดับปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.24 มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.1 เพศ 
เพศชาย 96 29.72 
เพศหญิง 227 70.28 

1.2 สถานภาพ 
อาจารย์ 5 1.55 
บุคลากร 25 7.74 
นักศึกษา 277 85.76 

บุคคลภายนอก 16 4.95 
1.3 ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 0 0 
มัธยมศึกษา 5 1.55 
ปริญญาตร ี 297 91.95 
ปริญญาโท 17 5.26 
ปริญญาเอก 4 1.24 

 



 
 
 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการบริการของศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานศูนย์วิทยบริการ 
จากผลการประเมิน ผู้รับบริการศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ส่วนใหญ่ พึงพอใจใน

การบริการของห้องสมุดในระดับมากท่ีสุด ดังแสดงข้อมูลในตาราง ดังนี้ 
 

รายงานการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด  
(5) 

มาก 
 (4) 

ปานกลาง  
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านการบริการของศูนย์วิทยบริการ    
1.1 เวลาเปิด – ปิดการให้บริการ 92 

(28.48%) 
207 

(64.09%) 
16 

(4.95%) 
8 

(2.48%) 
 

- 

1.2 ความสะดวกและรวดเร็วในการใช้
บริการยืม – คืน 

108 
(33.44%) 

199 
(61.61%) 

16 
(4.95%) 

- - 

1.3 การให้ค าแนะน าต่อผู้ใช้บริการ 92 
(28.48%) 

218 
(67.49%) 

13 
(4.02%) 

 

- - 

2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ภายในศูนย์วิทยบริการ 
2.1 ทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวน
เพียงพอต่อความต้องการ 
 

47 
(14.55%) 

239 
(73.99%) 

37 
(11.46%) 

- - 

2.2 ทรัพยากรสารสนเทศมีความ
ทันสมัยและตรงต่อความต้องการ 
 

55 
(17.03%) 

231 
(71.52%) 

29 
(8.98%) 

8 
(2.48%) 

- 

2.3 มีคอมพิวเตอร์ไว้ให้บริการเพียงพอ
ต่อความต้องการ 
 

30 
(9.29%) 

176 
(54.49%) 

104 
(32.20%) 

13 
(4.02%) 

- 

3. ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ   
3.1 ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน เข้าใจง่าย 
 

109 
(33.75%) 

198 
(61.30%) 

8 
(2.48%) 

8 
(2.48%) 

- 

3.2 การให้บริการมีความถูกต้อง 
รวดเร็ว 
 

106 
(32.82%) 

 

201 
(62.23%) 

16 
(4.95%) 

- - 

3.3 การช่วยเหลือในการให้บริการ
ข้อมลู 

114 
(35.29%) 

201 
(62.23%) 

8 
(2.48%) 

- - 



 
 
 

 
รายงานการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด  

(5) 
มาก 
 (4) 

ปานกลาง  
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

4. ด้านบุคลากรของศูนย์วิทยบริการ 
4.1 บุคลากรสนใจให้บริการอย่างจริงใจ 
มีความเป็นมิตร เต็มใจช่วยเหลือ และมี
อัธยาศัยดี 
 

151 
(46.75%) 

 

172 
(53.25%) 

- - - 

4.2 บุคลากรมีความเข้าใจความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
 

164 
(50.77%) 

159 
(49.23%) 

- - - 

5. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและส่ิงอ านวยความสะดวก    
5.1 สภาพแวดล้อมภายในศูนย์วิทย
บริการมีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการค้นคว้า 

43 
(13.31%) 

112 
(34.67%) 

168 
(52.01%) 

- - 

5.2 มีแสงสว่างเพียงพอ มีท่ีนั่งอ่าน
หนังสือเพียงพอต่อการให้บริการ 

43 
(13.31%) 

96 
(29.72%) 

179 
(55.42%) 

5 
(1.55%) 

- 

5.3 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 
 

43 
(13.31%) 

 

96 
(29.72%) 

174 
(53.87%) 

10 
(3.10%) 

- 

5.4 ความสะอาดของสถานท่ี 43 
(13.31%) 

96 
(29.72%) 

179 
(55.42%) 

5 
(1.55%) 

- 

6. ด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 
6.1 ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ เช่น 
เว็บเพจของศูนย์วิทยบริการ แผ่นพับ 
และป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน 
 

64 
(19.81%) 

230 
(71.21%) 

21 
(6.50%) 

8 
(2.48%) 

- 

6.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
สม่ าเสมอ เช่น การให้บริการข้อมูล
สารสนเทศใหม่ๆ 
 

69 
(21.36%) 

233 
(72.14%) 

13 
(4.02%) 

8 
(2.48%) 

- 

 
 
 
 



 
 
 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย 𝒙 จากการประเมิน 
รายการประเมิน 𝒙  ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านการบริการของศูนย์วิทยบริการ    
1.1 เวลาเปิด – ปิดการให้บริการ 4.19 พอใจมากท่ีสุด 
1.2 ความสะดวกและรวดเร็วในการใช้บริการยืม – คืน 4.28 พอใจมากท่ีสุด 
1.3 การให้ค าแนะน าต่อผู้ใช้บริการ 4.24 พอใจมากท่ีสุด 
2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ภายในศูนย์วิทยบริการ 
2.1 ทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ 4.03 พอใจมากท่ีสุด 
2.2 ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัยและตรงต่อความ
ต้องการ 

4.03 พอใจมากท่ีสุด 

2.3 มีคอมพิวเตอร์ไว้ให้บริการเพียงพอต่อความต้องการ 3.69 พอใจมาก 
3. ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ   
3.1 ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน เข้าใจง่าย 4.26 พอใจมากท่ีสุด 
3.2 การให้บริการมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.28 พอใจมากท่ีสุด 
3.3 การช่วยเหลือในการให้บริการข้อมูล 4.33 พอใจมากท่ีสุด 
4. ด้านบุคลากรของศูนย์วิทยบริการ 
4.1 บุคลากรสนใจให้บริการอย่างจริงใจ มีความเป็นมิตร 
เต็มใจช่วยเหลือ และมีอัธยาศัยดี 

4.47 พอใจมากท่ีสุด 

4.2 บุคลากรมีความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.51 พอใจมากท่ีสุด 
5. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและส่ิงอ านวยความสะดวก    
5.1 สภาพแวดล้อมภายในศูนย์วิทยบริการมีบรรยากาศท่ีเอื้อ
ต่อการค้นคว้า 

3.61 พอใจมาก 

5.2 มีแสงสว่างเพียงพอ มีท่ีนั่งอ่านหนงัสือเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

3.55 พอใจมาก 

5.3 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพเพียงพอ 3.53 พอใจมาก 
5.4 ความสะอาดของสถานท่ี 3.55 พอใจมาก 
6. ด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 
6.1 ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ เช่น เว็บเพจของศูนย์วิทย
บริการ แผ่นพับ และป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน 

4.08 พอใจมากท่ีสุด 

6.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสม่ าเสมอ เช่น การให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศใหม่ๆ 

4.12 พอใจมากท่ีสุด 

 
  
  
 



 
 
 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยนราธิวาส  
ราชนครินทร์ พบว่ามีรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 12 หัวข้อ และมีค่าเฉล่ียใน
ระดับความพึงพอใจมาก 5 หัวข้อ ซึ่งสามารถเรียงล าดับตามคะแนนเฉล่ียดังนี้ 

ล าดับที่  รายการประเมิน  𝒙 ระดับความพึงพอใจ 
1 บุคลากรมีความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.51 พอใจมากท่ีสุด 
2 บุคลากรสนใจให้บริการอย่างจริงใจ มีความเป็นมิตร เต็มใจ

ช่วยเหลือ และมีอัธยาศัยดี 
4.47 พอใจมากท่ีสุด 

3 การช่วยเหลือในการให้บริการข้อมูล 4.33 พอใจมากท่ีสุด 
4 ความสะดวกและรวดเร็วในการใช้บริการยืม – คืน 4.28 พอใจมากท่ีสุด 
5 การให้บริการมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.28 พอใจมากท่ีสุด 
6 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน เข้าใจง่าย 4.26 พอใจมากท่ีสุด 
7 การให้ค าแนะน าต่อผู้ใช้บริการ 4.24 พอใจมากท่ีสุด 
8 เวลาเปิด – ปิดการให้บริการ 4.19 พอใจมากท่ีสุด 
9 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสม่ าเสมอ เช่น การให้บริการข้อมูล

สารสนเทศใหม่ๆ 
4.12 พอใจมากท่ีสุด 

10 ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ เช่น เว็บเพจของศูนย์วิทย
บริการ แผ่นพับ และป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน 

4.08 พอใจมากท่ีสุด 

11 ทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ 4.03 พอใจมากท่ีสุด 
12 ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัยและตรงต่อความ

ต้องการ 
4.03 พอใจมากท่ีสุด 

13 มีคอมพิวเตอร์ไว้ให้บริการเพียงพอต่อความต้องการ 3.69 พอใจมาก 
14 สภาพแวดล้อมภายในศูนย์วิทยบริการมีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อ

การค้นคว้า 
3.61 พอใจมาก 

15 มีแสงสว่างเพียงพอ มีท่ีนั่งอ่านหนงัสือเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

3.55 พอใจมาก 

16 ความสะอาดของสถานท่ี 3.55 พอใจมาก 
17 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพเพียงพอ 3.53 พอใจมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ตารางที่ 4 แสดงข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้รับบริการงานศูนย์วิทยบริการ  
 ผู้รับบริการมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จ านวนท้ังส้ิน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.12 จากจ านวนผู้ตอบแบบประเมินท้ังหมด รายละเอียดดังตาราง  

ล าดับที่ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จ านวน ร้อยละ 
1 สัญญาณอินเทอร์เน็ต 7 2.17 
2 การแบ่งโซนต่างๆ เช่น มุมประชุมกลุ่ม,มุมส่วนตัว 6 1.86 
3 สภาพแวดล้อม (เครื่องปรับอากาศ/โต๊ะ/ความสะอาด/แสงสว่าง) 5 1.55 
4 ขยายเวลาเปิด-ปิดการให้บริการ  4 1.24 
5 การบริการของเจ้าหน้าท่ี  1 0.31 

 
สรุปผลการประเมิน 
การประเมินความพึงพอใจพบว่าผู้รับบริการงานศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  

ประจ าปีการศึกษา 2566 มีผู้ตอบแบบประเมินจ านวนท้ังส้ิน 323 คน ซึ่งผู้ตอบแบบประเมินเป็นผู้รับบริการงาน
ศูนย์วิทยบริการท้ังหมด โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ ในรูปแบบ Google Forms จ านวน 17 ข้อ ผลการ
ประเมิน มีค่าเฉล่ียทุกหัวข้อรวมกันอยู่ท่ี 4.10 ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด โดยหัวข้อการ
ประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คือบุคลากรมีความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย 
4.51 อยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด และหัวข้อการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.53 อยู่ในระดับพอใจมาก ผู้รับบริการมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จ านวนท้ังส้ิน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.12 จากจ านวนผู้ตอบแบบประเมินท้ังหมด หัวข้อท่ี
ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ สัญญาณอินเทอร์เน็ต จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.17  และหัวข้อ
ท่ีมีการแสดงความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ การบริการของเจ้าหน้าท่ี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.31 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์ แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ งานศูนย์วิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  
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