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กองกลาง  งานพัสดุกลาง  สำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยนราธวิาสราชนครนิทร์ 

2565 



(ก) 
 

ชื่อเรื่อง : ปัญหาในการปฏิบัติงานระบบจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)         
ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  

นักวิจัย : นางสาวราวรรณ     สุนาโพธิ์ 
ปี พ.ศ.        : 2565 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1)  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานระบบ

จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)  ในสังกัดมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์    2)  เพ่ือ
ศึกษาปัญหาในการปฏิบัติงานระบบจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์   (e-GP)  ในสังกัด
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  3)  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานระบบการ
จัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ในสังกัดมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์          
กลุ่มตัวอย่างคือ  เจ้าหน้าที่พัสดุ  หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุและผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับ
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ รวมจำนวน  32  คน  
เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย    ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถามสำหรับหัวหน้างานพัสดุและเจ้าหน้าที่พัสดุของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  

ผลการวิจัยพบว่า 
                 1)  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน 
ใหญผู่้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จำนวน  24  คน  คิดเป็นร้อยละ 75.00 มีอายุระหว่าง  
30 – 40  ปี  จำนวน 15  คน คิดเป็นร้อยละ  46.87  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  จำนวน  20  
คน  คิดเป็นร้อยละ  62.50  ตำแหน่งเจ้าหน้าที่พัสดุ  จำนวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ  62.50  
ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่มีประสบการณ์  1-5  ปี  จำนวน  14  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.75   
                 2)  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในการปฏิบัติงาน  ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ส่วนใหญ่  เคยได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการ  จำนวน  22  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  68.75   เป็นผู้มีความรู้  ความเข้าใจ  ในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560  อยู ่ในระดับปานกลาง  จำนวน  18 คน คิดเป็นร้อยละ  56.25  ส่วนใหญ่ให้
ความสำคัญในการฝึกอบรมบุคลากร  จำนวน  24  คน  คิดเป็นร้อยละ  75.00  บุคลากรในหน่วยงาน
ที่ปฏิบัติด้านพัสดุไม่เพียงพอ  จำนวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  53.12  และมีความรู้ด้านระบบจัดซื้อ



(ข) 

 

จัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ในระดับปานกลาง  จำนวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  
53.12   
                 3)  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  พบว่า  ระดับของ
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) ของ

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 3.29,  S.D  
=  0.82)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่  ด้านอุปกรณ์อำนวย

ความสะดวก  ( 𝑥  = 4.00,  S.D  =  0.54)  รองลงมา  ได้แก่ด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยนำเข้า  ( 𝑥  = 3.17,  

S.D  =  0.79)  ด้านผู้ปฏิบัติงาน  ( 𝑥  = 3.16,  S.D  =  0.76)  ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน       

( 𝑥  = 3.11,  S.D  =  1.24)   และลำดับสุดท้ายด้านวิธีการทำงาน/กระบวนการทำงาน  ( 𝑥  = 3.03,  
S.D  =  0.84)  ตามลำดับ 
จากผลการศึกษาปัญหาในการปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของ
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  มีข้อเสนอแนะ  ดังนี้ 
  1.  ด้านผู้ปฏิบัติงาน  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  ควรจัดให้มีการจัดการ
ความรู้  (KM)  หรือประชุมเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและการบริหารพัสดุ พ.ศ. 
2560  ให้หน่วยงานในสังกัด  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  และเพิ่มความถี่ของการประชุม  
อบรม  สัมมนา  เมื่อมีการแจ้งเวียนเกี ่ยวกับ  กฎหมาย  กฎกระทรวง  ระเบียบ  ประกาศ  และ
หนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง  การเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง  และควรมีการทบทวนการจัดการ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560  
เป็นประจำและสม่ำเสมอตามหลักการจัดซื ้อจัดจ้าง  1)  คุ ้มค่า  2)  โปร่งใส  3)  ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล  และ 4)  ตรวจสอบได้  อีกทั้งมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ควรกำหนดวิธีการ
ปฏิบัติงานให้เป็นแนวทางเดียวกันทุกหน่วยงาน 
  2.   ด้านอุปกรณ์อำนวยความสะดวก  ปัญหาที่พบส่วนใหญ่  ระบบเครือข่าย  การ
เชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความล่าช้า  เนื่องจากระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-
GP) ปฏิบัติงานผ่านระบบ  อินเตอร์เน็ต  เพื่อให้สามารถเข้าทำงานในระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ควรพัฒนาระบบอินเตอร์เน็ต 
  3.  ด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยนำเข้า  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ควรจัดทำแผ่นพับ  
และมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  และขั้นตอนในการปฏิบัติที่ถูกต้องแก่ผู้ค้า  บริษัท  ห้างร้าน  
หรือประชาชนทั่วไป  เพ่ือผู้ค้าจะได้มีความเข้าใจ  และมีการเตรียมความพร้อมในการลงทะเบียน  และ
มีการพัฒนาช่องทางในการส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ  ให้เข้าถึงผู้ค้า  ประชาชนได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 



(ข) 

 

คำสำคัญ:  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้าง  ประสิทธิภาพ  การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ                      
 

  4.  ด้านวิธีการทำงาน/กระบวนการทำงาน  ในการจัดทำร่างขอบเขตของงาน  หรือ  
ร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุต่าง ๆ  ต้องเป็นตามวัตถุประสงค์ของ
การใช้งานเพื่อลดขั้นตอนการทำงานที่เกิดจากความผิดพลาด  เช่น  กำหนดรายละเอียดต่างๆ  แต่ไม่
สามารถหาผู้ขายได้  หรือรายละเอียดที่กำหนด  ไม่มีการผลิตจำหน่าย  ดังนั้นในการกำหนดคุณลักษณะ
เฉพาพะครุภัณฑ์  หรือการจัดทำร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ  ผู้ใช้
ควรเป็นผู้กำหนดรายละเอียดต่าง ๆ  รวมทั้งควรที่จะหาข้อมูลที่เป็นปัจจุบันในการกำหนดรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนการทำงานที่ซับซ้อน 
  5.  ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน  ปัญหาที่พบส่วนใหญ่  พื้นที่สำหรับใช้เป็นพื้นที่
จัดเก็บพัสดุไม่เพียงพอ  สิ่งที่เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ต้องการให้แก้ไขปัญหาคือ  ควรมีห้องจัดเก็บพัสดุให้
เป็นสัดส่วน  เพ่ือให้เพียงพอต่อการจัดเก็บพัสดุและควรมีบริเวณพ้ืนที่หรือสถานที่ที่สามารถรองรับผู้ค้า  
ประชาชนที่มาติดต่องานได้อย่างเพียงพอ 

 



(ค) 

 

กติติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยเรื่อง ปัญหาในการปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
(e-GP) ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  ฉบับนี ้  เสร็จสมบูรณ์ได้  เพราะได้ร ับความ
อนุเคราะห์จากคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย  ในสังกัดมหาวิทยาลัยนริวาสราชนครินทร์  ในเรื่องการจัดเก็บ
ข้อมูลแบบสอบถาม  ผู ้ว ิจ ัยขอขอบคุณรองศาสตราจารย์ ดร.รสสุคนธ์  แสงมณี  อธิการบดี
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  ที ่อำนวยความสะดวกในการดำเนินการจัดเก็บข้อมูล  
ขอขอบคุณนายพิษิฏฐ์  สุรวัลลภ  รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร  นายยากรียา  สามะ  ผู้อำนวยการ
กองกลาง  อาจารย์ธีรศักดิ์  อดิศัยศักดา  ที่ปรึกษาด้านพัสดุ   ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณา
เครื่องมือวิจัย  ขอขอบคุณคณบดี/ผู้อำนวยการ  ในสังกัดมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  ที่ให้
ความอนุเคราะห์จัดเก็บข้อมูล  ขอขอบคุณอาจารย์ณัฐพงศ์  ทองจันทร์  ที่ คอยช่วยแนะนำ  
ขอขอบคุณหัวหน้างานพัสดุและเจ้าหน้าที่พัสดุในสังกัดมหาวิทยาลัยนริวาสราชนครินทร์  ที่กรุณา
เสียสละเวลาตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริง   และขอขอบคุณอาจารย์       
ดร.กนกวรรณ   ภูมิวณิชกิจ  อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ที่ให้ความช่วยเหลือเสียสละ
เวลาในการตรวจเอกสาร  ให้คำแนะนำ  คำปรึกษาในการทำวิจัย 

       ขอขอบคุณบิดา   มารดา  สมาชิกในครอบครัว  กัลยาณมิตร  ตลอดจนผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกท่านที่มิได้กล่าวนามไว้  ณ  ที่นี้  ที่ได้ให้กำลังใจ  และมีส่วนร่วมทำให้งานวิจัยฉบับนี้  
สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

 
 

                                                              นางสาวราวรรณ     สุนาโพธิ์ 
 
 
 

 
 
 



(ง) 

สารบัญ 
 

หน้า 
บทคัดย่อ  ก 
กิตติกรรมประกาศ       ค 
สารบัญ        ง 
สารบัญตาราง     ฉ 
สารบัญภาพ   ช 
บทที่ 1  บทนำ 1 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 1 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 
ขอบเขตของการวิจัย 4 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 4 
นิยามศัพท์ 4 

บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 7 

          พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  และประเด็น     

          สำคัญ 7 
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บทที ่1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เป็นมหาวิทยาลัยที่ตั ้งขึ ้นตามพระราชบัญญัติ
พุทธศักราช 2548  ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เมื่อวันที่  8  กุมภาพันธ์  2548  และได้บังคับใช้  
เมื่อวันที่  9  กุมภาพันธ์  2548  (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์)  โดยการหลอม
รวมจาก  4  วิทยาลัย  คือ  วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  วิทยาลัยการ
อาชีพตากใบ  และวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์        
มีบทบาทหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอน  เพื่อผลิตบัณฑิต  สร้างองค์ความรู้ด้านการวิจัย  และ
บริการวิชาการวิชาชีพแก่ประชาชนและชุมชน งานพัสดุกลาง  มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อองค์กร         
ในปัจจุบัน  ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์มีหลักเกณฑ์
และวิธีการปฏิบัติที่มีรายละเอียดอยู่หลายขั้นตอน  แต่ละขั้นตอนมีความซับซ้อน อีกทั้งแนวทางการ
ปฏิบัติ  มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุต้องอาศัยประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญใน การปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก จึงทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีปัญหาในการใช้ระบบการจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  อยู่ตลอดอย่างต่อเนื่อง  
  อดีตการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐจนถึงปัจจุบันนั้นมีระเบียบที่เกี ่ยวข้อง  
ได้แก่  ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ  พ.ศ. 2521  (สำนักนายกรัฐมนตรี, 2521)        
ได้กำหนดวิธีการจัดหา  5  วิธี  คือการซื้อจ้างโดยวิธีตกลงราคา  วิธีสอบราคา  วิธีประกวดราคา  วิธี
พิเศษ  วิธีกรณีพิเศษ  กำหนดให้มีกรรมการจัดหาตามวิธีต่าง  ๆ  และมีคณะกรรมการจัดหาตามวิธี
ต่าง  ๆ  และมีคณะกรรมการการตรวจรับพัสดุในการซื ้อ  และการจ้างในงานจ้าง  โดยกำหนด
องค์ประกอบคณะกรรมการไว้อย่างชัดเจน กำหนดอำนาจการสั่งซื้อสั่งจ้าง  กำหนดให้มีหลักประกัน
ซองในการยื่นเสนอราคาและหลักประกันสัญญาในการทำสัญญา  กำหนดให้มีการจ่ายเงินล่วงหน้า  
กำหนดในเรื่องการทำสัญญาซื้อขายและสัญญาจ้าง  กำหนดเรื่องการลงโทษผู้ทิ้งงาน  กำหนดเพ่ิม
วิธีการจัดหาโดยกำหนดวิธีการจัดทำเอง  การแลกเปลี่ยน  การเช่า  และกำหนดเรื่องการควบคุมและ
การจำหน่ายพัสดุ  และระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535  (สำนักนายกรัฐมนตรี
, 2535)  ใช้บังคับในการดำเนินการเกี่ยวกับการพัสดุของส่วนราชการ  ระเบียบฯ  นี้ประกาศใช้บังคับ  
60  วัน  นับตั ้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา  โดยมีผลบังคับใช้แก่ส่วนราชการ  ได้แก่  
กระทรวง  ทบวง  กรม  สำนักงาน  หรือหน่วยงานอื่นใดของรัฐ  ส่งผลให้แต่ละหน่วยงานด้วยกล่าว
ข้างต้นจำเป็นต้องจัดให้มีข้อบังคับ  ระเบียบขึ้นเป็นการเฉพาะของหน่วยงานนั้น  ๆ  ในการกำหนด
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ข้อบังคับ  ระเบียบ  ที่เกี่ยวกับการจัดหาพัสดุของแต่ละหน่วยงาน  และระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการพัสดุ  พ.ศ. 2535  จึงถือเป็นต้นแบบของหน่วยงานภาครัฐในการกำหนด 
  ต่อมาเมื่อเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( IT)  ที่สังคมวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไปที่
ทันสมัย  เพื่อให้มีความเจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับประเทศอื่น  ๆ  การบริหารงานภาครัฐของประเทศ
ไทยจึงเล็งเห็นความสำคัญของการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภ าครัฐ  เพื่อให้
ภาครัฐมีระบบการทำงานที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและความเป็นมาตรฐานและมุ่งเน้นระบบการ
ทำงานที่โปร่งใส  สามารถตรวจสอบได้  มีการปรับปรุงกลไกและวิธีการเกี่ยวกับการบริหารพัสดุ
ภาครัฐเพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปอย่างโปร่งใส  ลดปัญหาทุจริตคอร์รัปชั่น  ประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งเน้นให้หน่วยงานภาครัฐสามารถจัดซื้อพัสดุในราคาที่เหมาะสมทันเวลาที่จะใช้  และ
มีผลถึงบริการที่ดีที่ภาครัฐจะมอบให้ประชาชน  นโยบายภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ  พ.ศ.  2546 - 
พ.ศ. 2548  ได้ผลักดันให้มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการดำเนินงานโดยมี
เป้าหมายให้เป็น  “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์”  หรือ  “e – Government”  การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเป็น
นโยบายส่วนหนึ่ง  เรียกว่า  ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government  
Procurement  :  e-GP)  จึงนำมาสู่การเปลี่ยนแปลงการบริหารการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์   
  การดำเนินการจัดซื้อในรูปแบบการประมูลผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  (Internet)  โดยภาครัฐได้มีนโยบายเพื่อประหยัดงบประมาณรายจ่ายของรัฐ  และเพ่ือ
เป็นการส่งเสริมและให้โอกาสแก่ผู้ประกอบการค้ารายย่อยให้สามารถดำเนินธุรกิจกับหน่วยงานภาครัฐ
ได้จึงให้กระทรวง  ทบวง  กรม  ดำเนินการจัดซื้อในรูปแบบการประมูลผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ใน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  (Internet)  โดยในชั้นต้นให้จัดซื้อโดยวิธีประมูลผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์
อย่างน้อย  1  รายการ  ซึ่งจะเป็นการจัดซื้อในส่วนราชการส่วนกลางก่อน  และตามมติคณะรัฐมนตรี
ฉบับนี้  เมื่อวันที่  5  ตุลาคม  2547  เรื่องหลักเกณฑ์การซื้อและการจ้างโดยการประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์   กระทรวงการคลังได้ออกประกาศกระทรวงการคลัง  เรื่อง  หลักเกณฑ์การจัดหาพัสดุ
โดยการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดหา 
  ในปัจจุบันการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐได้กำหนดกรอบแนวปฏิบัติงาน
ให้เป็นปตามมาตรฐานเดียวโดยใช้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ.
2560  ซึ่งกำหนดให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อป้องกันการทุจริต  กำหนดให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางมากยิ่งขึ้น  เพื่อความโปร่งใส  
และมีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม  กำหนดให้คำนึงถึงวัตถุประสงค์  การใช้งานเป็นสำคัญ  โดยไม่
จำเป็นต้องใช้ราคาต่ำสุดเสมอไป  แต่ให้พิจารณาคุณภาพประกอบราคา  กำหนดให้มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของผู้ประกอบการเพื่อใช้พิจารณาคัดเลือกผู้เสนอราคากำหนดรูปแบบ  การร้องเรียน
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และการอุทธรณ์กรณีที่เห็นว่าหน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย  รวมไปถึง
กำหนดโทษกรณีที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบทั้งนั้น  เพื่อให้เกิดความ
คุ้มค่าในการใช้จ่ายเงินงบประมาณของแผ่นดินรวมไปถึงต้องการให้หน่วยงานของรัฐวางแผนและ
ประเมินผลการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ทุกภาคส่วน  
  ในการจัดหาพัสดุ  เป็นงานที่มีความสำคัญต่อมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
เพราะเป็นกระบวนการเพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุ  ครุภัณฑ์  สิ่งก่อสร้าง  สำหรับการใช้ปฏิบัติงานตาม
ภาระหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน  นับว่าเป็นระบบงานที่แสดงถึงความมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของ
กลุ่มงานพัสดุ  ก่อให้เกิดการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุที่มีหน้าที่ต้องดำเนินการ
ตามข้ันตอนของพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560  ซึ่งงานพัสดุ
เป็นงานที่มีความเสี่ยงในเรื่องของการเกิดข้อผิดพลาดเนื่องจากเป็นงานที่เกี ่ยวข้องกับกฎ หมาย  
กฎกระทรวง  ระเบียบฯ  ประกาศ  และหนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง  ที่มีการปรับปรุงเพ่ิมเติมตลอดเวลา  
เจ้าหน้าที่พัสดุจึงต้องศึกษา  ติดตาม  และเป็นผู้มีประสบการณ์การปฏิบัติงานงานอย่างต่อเนื่อง   
รวมทั้งปฏิบัติงานโดยยึดหลักการบริหารจัดการพัสดุในด้านความโปร่งใส  ตรวจสอบได้  และเป็นธรรม  
ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
  จากความสำคัญดังกล่าวงานวิจัยนี้จึงศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ซึ่งเป็นแนวทางปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงานพัสดุ  และเป็นการสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านต่าง  ๆ  ของหน่วยงาน  เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัว  สามารถดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างภายใต้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ  พ.ศ.  2560  กฎกระทรวง  ระเบียบฯ  ประกาศ  และหนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง  ได้อย่างมี  
ประสิทธิและสามารถบันทึกข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  และสมบูรณ์อย่างถูกต้อง 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ในสังกัดมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
  2.  เพื่อศึกษาปัญหาในการปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
(e-GP)  ในสังกัดมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
  3.  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ในสังกัดมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์    
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ขอบเขตของการวิจัย 
  1.  ขอบเขตเนื้อหา   
  ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ
ในสังกัดมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์   จำนวน  5  ด้าน  ได้แก่ 

1.1  ด้านพนักงานผู้ปฏิบัติงาน 
   1.2  ด้านอุปกรณ์อำนวยความสะดวก 
   1.3  ด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยนำเข้า 
   1.4  ด้านวิธีการทำงาน 
   1.5  ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
  2.  ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่  เจ้าหน้าที่พัสดุ  หัวหน้าเจ้าหน้าที่
พัสดุและผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับระบบการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  รวมจำนวน   32  คน 
  3.  ขอบเขตด้านพ้ืนที่  :  หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
  4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา  :  ตั้งแต่เดือนธันวาคม  2564 - มีนาคม  2565 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. ทำให ้ทราบถ ึงป ัญหาในการปฏิบ ัต ิงานระบบจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างภาคร ัฐด ้วย
อิเล ็กทรอนิกส์   (Electronic  Government  Procurement  :  e-GP)  ของหน่วยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
  2.  ได้ทราบข้อเสนอแนะของบุคลากรในการปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครฐัด้วย
อิเล ็กทรอนิกส์   (Electronic  Government  Procurement  :  e-GP)  ของหน่วยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
  3.  ได้องค์ความรู้ รูปแบบการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง  และสามารถถ่ายทอดหรือ
แนะนำให้แก่ผู้เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
 
นิยามศัพท ์  
  หน่วยงานของรัฐ  หมายถึง  ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วน
ท้องถิ่นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  องค์การมหาชน  องค์กรอิสระ  องค์กร
ตามรัฐธรรมนูญหน่วยธุรการของศาล  มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  หน่วยงานสังกัดรัฐสภาหรือใน
กํากับของรัฐสภาหน่วยงานอิสระของรัฐ  และหน่วยงานอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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  ระบบอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง  ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการให้บริการที่เกี่ยวข้อง
ในกิจกรรมการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ  
  กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  หมายถึง  การดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุโดยการซื้อ 
จ้าง เช่า แลกเปลี่ยน หรือโดยนิติกรรมอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง พัสดุ หมายความว่า สินค้า 
งานบริการ งานก่อสร้าง งานจ้างที่ปรึกษา และงานจ้างออกแบบ หรือ ควบคุมงานก่อสร้าง รวมทั้งการ
ดำเนินการอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง  ประกอบด้วย  หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ  เจ้าหน้าที่พัสดุ  
การจัดซื้อจัดจ้าง  พัสดุ  สินค้า  การบริหารพัสดุ  การจัดจ้าง 
 1.  หัวหน้าเจ้าหน้าที่  หมายถึง  หัวหน้าหน่วยงานระดับกองหรือที่มีฐานะเทียบเท่า
กองซึ่งปฏิบัติงานในสายงานที่เกี ่ยวกับการพัสดุตามที่มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์กำหนด  
หรือข้าราชการอื่นซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากหัวหน้าส่วนราชการให้เป็นหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ  แล้วแต่
กรณ ี

 2.  เจ้าหน้าที่  หมายถึง  ผู้มีหน้าที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการบริหารพัสดุ  
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้มีอำนาจให้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการบริหารพัสดุ
ของหน่วยงานของรัฐ 
  3.  การจัดซื้อจัดจ้าง  หมายถึง  การดําเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุโดยการซื้อ จ้าง 
เช่าแลกเปลี่ยน หรือโดยนิติกรรมอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  
 4.  พัสดุ  หมายถึง  สินค้า งานบริการ งานก่อสร้าง งานจ้างที่ปรึกษาและงานจ้าง
ออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้าง รวมทั้งการดําเนินการอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
  5.  สินค้า  หมายถึง  วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง และทรัพย์สินอื่นใด รวมทั้งงาน
บริการที่รวมอยู่ในสินค้านั้นด้วย  แต่มูลค่าของงานบริการต้องไม่สูงกว่ามูลค่าของสินค้านั้น 
   6.  การบริหารพัสดุ  หมายถึง  การเก็บ การบันทึก การเบิกจ่าย การยืม การ
ตรวจสอบการบํารุงรักษา และการจําหน่ายพัสดุ 

 7.  การจัดจ้าง  หมายถึง  การจ้างทำของและการจ้างเหมา  แต่ไม่รวมถึงการจ้าง 
ลูกจ้างของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
  ปัญหาของบุคลากรในการปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์     
(Electronic  Government  Procurement  :  e-GP)  หมายถึง  ปัญหาที ่เก ิดขึ ้นจากการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  ประกอบด้วย
ปัญหาด้านผู้ปฏิบัติงาน  ด้านอุปกรณ์อำนวยความสะดวก  วัตถุดิบ/ปัจจัยนำเข้า   ด้านวิธีการทำงาน  
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน  ดังนี้ 
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 1.  ด้านพนักงานผู้ปฏิบัติงาน  หมายถึง  ปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ผู ้ปฏิบัติงานระบบจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาส        
ราชนครินทร์   
 2.  ด้านอุปกรณ์อำนวยความสะดวก  หมายถึง  สิ ่งอำนวยความสะดวกด้าน
เทคโนโลยีที ่ใช้ในการปฏิบัติงานระบบจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของ
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  เช่น  เครื่องคอมพิวเตอร์  โทรศัพท์  ระบบเครือข่ายอิเทอรเ์น็ต  
เป็นต้น 
 3.  ด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยนำเข้า  หมายถึง  ข้อมูลต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัด
จ้างที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องทำจัดทำด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  
 4.  ด้านวิธีการทำงาน  หมายถึง  ขั้นตอนหรือลำดับขั้นในการปฏิบัติงานจัดซื้อหรือ
จัดจ้างภาครัฐ  ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์   
 5.  ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน  หมายถึง  สิ่งต่างๆ  ที่อยู่ล้อมรอบตัวเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  เช่น  ผู้บังคับบัญชาหัวหน้า       
ผู้ควบคุมงานหรือเพื่อนร่วมงาน  และสภาพแวดล้อมในห้องทำงาน  เช่น  อากาศที่หายใจ  แสงสว่าง  
เสียง  ความร้อน  เป็นต้น 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
  การวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ้ว ิจ ัยได้ศึกษารวบรวมเนื ้อหาของทฤษฎี   เอกสารและงานวิจัย             
ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย  โดยศึกษาจากเอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือให้สามารถกำหนดกรอบ
แนวคิดท่ีใช้เป็นแนวทางในการศึกษาได้ครอบคลุมและชัดเจนขึ้น  อีกท้ังเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
ถึงวิธีการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้เป็นไปตามข้อกำหนดในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง  
พ.ศ. 2560  ได้อย่างถูกต้อง  ซึ่งประกอบด้วยสาระสำคัญตามลำดับดังนี้ 
  1.  พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  และ
ประเด็นสำคัญ 
  2.  หลักการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ 
  3.  ระบบจัดซื ้อจ ัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic  Government  
Procurement  :  e-GP)  
  4.  กระบวนการและการใช้งานระบบการระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
(Electronic  Government  Procurement  :  e-GP)   
  5.  แนวคิดเก่ียวกับการจัดหาพัสดุ 
  6.  แนวคิดเกี ่ยวกับระบบจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic  
Government  Procurement  :  e-GP)  
  7.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัญหาและการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
  8.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  9.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 และประเด็นสำคัญ        
มีดังนี้ 
  พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  ปี  พ.ศ.2560  ถือเป็น
การปฏิรูประเบียบการทำงานครั้งใหญ่ของเจ้าหน้าที่ในการจัดซื้อจัดจ้าง  อันเนื่องจากในอดีตยังไม่มี
กฎหมายการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมาตรฐานกลางมาใช้บังคับ  อีกทั้งไม่มีระบบศูนย์กลางข้อมูลอีกทั้งไม่มี
บทลงโทษเด็ดขาดกับผู้กระทำความผิด  การจัดทำพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ  ปี  พ.ศ.25600 ขึ้นมา  จึงพยายามปิดช่องโหว่ของการจัดซื้อจัดจ้างรูปแบบเก่า 
  พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ.2560  ได้มีการ
จัดทำขึ้นโดยกระทรวงการคลัง  และประกาศใช้ครั้งแรกเมื่อวันที่  24  กุมภาพันธ์  2560  โดยมีผล
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บังคับใช้หลัง  180  วัน  นับแต่วันที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  และให้มีการยกเลิกบทบัญญัติ
เกี ่ยวกับพัสดุ  การจัดซื ้อจัดจ้างหรือการบริหารพัสดุในกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับประกาศ
ข้อบัญญัติ  และข้อกำหนดใด ๆ  ของหน่วยงานของรัฐที่ใช้อยู่   
  ระเบียบด้วยการจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของส่วนราชการ  ได้มีการ
วิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง  รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล  
และการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  โดยให้มีการปรับปรุงและจัดใหม้ี
กฎหมายการจัดซื้อจัดจ้าง รวมไปถึงเห็นควรให้มีบทกำหนดโทษทางอาญากับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  รวมถึง
ผู้สั่งการ  ที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบหรือทุจริตเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  จึงเป็น
ท ี ่มาของพระราชบ ัญญัต ิการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างและการบร ิหารพัสด ุภาคร ัฐ พ.ศ.  2560 ของ
กระทรวงการคลัง 
  ในปัจจุบันการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐได้กำหนดกรอบแนวปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวโดยใช้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ.
2560  ซึ่งกำหนดให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อป้องกันการทุจริต  กำหนดให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางมากยิ่งขึ้น  เพื่อความโปร่งใส  
และมีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม  กำหนดให้คำนึงถึงวัตถุประสงค์  การใช้งานเป็นสำคัญ  โดยไม่
จำเป็นต้องใช้ราคาต่ำสุดเสมอไป  แต่ให้พิจารณาคุณภาพประกอบราคา  กำหนดให้มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของผู้ประกอบการเพื่อใช้พิจารณาคัดเลือกผู้เสนอราคากำหนดรูปแบบ  การร้องเรียน
และการอุทธรณ์กรณีที่เห็นว่าหน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย  รวมไปถึง
กำหนดโทษกรณีที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบทั้งนั้น  เพื่อให้เกิดความ
คุ้มค่าในการใช้จ่ายเงินงบประมาณของแผ่นดินรวมไปถึงต้องการให้หน่วยงานของรัฐวางแผนและ
ประเมินผลการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ทุกภาคส่วน 
  เมื่อวันที่  24  กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2560  พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  ได้ประกาศใช้อย่างเป็นทางการ  ปรากฏตามราชกิจจานุเบกษา เล่มที่  
134  ตอน  24  ก  หน้า  13  และพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ  พ.ศ.2560  ฉบับดังกล่าว  ให้มี
ผลใช้บังคับเมื่อพ้นกำหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป      
(เม่ือมีผลใช้บังคับวันที่  24  สิงหาคม  พ.ศ. 2560)  โดยพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ  พ.ศ.2560  
ฉบับดังกล่าว  ได้มีหมายเหตุแนบท้าย  ซึ่งระบุเหตุผลและความจำเป็นในการประกาศใช้ว่า  “เพื่อให้
การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐมีกรอบการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
โดยการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานกลางเพื่อให้หน่วยงานของภาครัฐทุกแห่งนำไปใช้เป็นหลักปฏิบัติโดย
มุ้งเน้นการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนให้มากที่สุดเพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้มีการ
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แข่งขันอย่างเป็นธรรม  มีการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่คำนึงถึงวัตถุประสงค์ของการใช้งานเป็นสำคัญ
ซึ่งจะก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงิน  มีการวางแผนการดำเนินงานและมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานซึ่งจะทำให้การจัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมทั้งเพื่อให้เป็น ไปตาม
หลักธรรมมาภิบาลมีการส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ซึ่งเป็นมาตรการหนึ่งเพื่อป้องกันปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  
ประกอบกับมาตรการอื่น  เช่น  การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งจทำให้เกิดความ
โปร่งใสในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  อันจะเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับสาธารณชนและ
ก่อให้เกิดผลดีกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป” 
  เพื่อดำเนินการให้เป็นไปตามข้อกำหนดในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ  พ.ศ. 
2560  กำหนดประเภทการจัดซื้อจัดจ้างหลัก  ไว้  3  ประเภท  ได้แก่ 

1)  การจัดซื้อจัดจ้างทั่วไป  มีวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง  3  วิธี  คือ  วิธีประกาศเชิญชวน 
ทั่วไป  วิธีคัดเลือกและวิธีเฉพาะเจาะจง 
  2)  การจ้างที่ปรึกษา  มีวิธีการจัดซื้อจัดจ้างไว้  3  วิธี  คือ  วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป  
วิธีคัดเลือกและวิธีเฉพาะเจาะจง 
  3)  การจ้างออกแบบหรือควบคุมงาน  มีวิธีการจัดซื ้อจัดจ้างไว้  4  วิธี  คือ  วิธี
ประกาศเชิญชวนทั่วไป  วิธีคัดเลือก  วิธีเฉพาะเจาะจง  และวิธีประกวดแบบ 
  ซึ่งในการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละวิธีมุ่งเน้นให้การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของ
หน่วยงานภาครัฐ  เกิดความโปร่งใส  คุ้มค่า  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และตรวจสอบได้  
กำหนดเรื่องการทำสัญญาซึ่งหน่วยงานของรัฐต้องจัดทำสัญญาตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ  พ.ศ. 2560  ฉบับนี้  กำหนดเรื่องการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ  โดยกำหนด
อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจรับไว้อย่างเรื่องการบริหารพัสดุ   รวมถึงกำหนดเพิ่มเติมเรื่อง
สิทธิ์ในการอุทธรณ์  เพิ่มเติมบทกำหนดโทษสำหรับเจ้าหน้าที่หรือผู้มีอำนาจซึ่งปฏิบัติ  หรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ  พ.ศ. 2560  เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่ง
ผู ้ใด  ตลอดจนมีบทลงโทษสำหรับผู ้ที ่ทำการสนับสนุนให้ทำความผิดด้วย  นอกเหนือจากนี้  
กรมบัญชีกลาง  ย ังได ้พ ัฒนาระบบจัดซ ื ้อจ ัดจ ้างภาคร ัฐ ด ้วยอ ิเล ็กทรอนิกส์   (Electronic  
Government  Procurement  : e-GP)  ซึ่งการนำกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้  นอกจาก
จะมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดความผิดพลาดในการทำงานให้แก่เจ้าหน้าที่  และช่วยลดต้นทุนที่จะเกิดขึ้นใน
ภาครัฐและภาคเอกสารแล้ว  ยังมีส่วนช่วยในการลดการพบปะกันระหว่างผู้เสนอราคาด้วยกัน  หรือ
การพบปะกันระหว่างผู้เสนอราคากับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ซึ่งอาจทำให้เกิดความสุ่มเสี่ยงในการสมยอม
กันในการเสนอราคา  (พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ, 2560) 
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  พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560  ประกาศใน     
ราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันที่  24  กุมภาพันธ์  2560  มีผลบังคับใช้  24  สิงหาคม  2560  เป็นต้นไป 
*ผลของ  พ.ร.บ.  ยกเลิกบทบัญญัติเกี่ยวกับพัสดุ  การจัดซื้อจัดจ้าง  หรือการบริหารพัสดุในกฎหมาย  
ระเบียบ  ข้อบังคับ  ประกาศ  ข้อบัญญัติ  และข้อกำหนดใดๆ  ของหน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายใต้บังคับ
แห่งพระราชบัญญัตินี้ 
  พ.ร.บ.จัดซื้อจัดจ้าง  มีทั้งหมด  15  หมวด  132  มาตรา  (พระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560) 
  มาตรา 1 – 5  นิยาม 
  มาตรา  6 – 15   หมวดที่  1  บททั่วไป 
  มาตรา  16 – 19  หมวด  2  การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและผู้ประกอบการใน
การป้องกันการทุจริต 
  มาตรา  20 – 45  หมวด  3  คณะกรรมการ 
    ส่วนที่  1  คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
    ส่วนที่  2  คณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ 
    ส่วนที่  3  คณะกรรมการราคากลางและขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ 
    ส่วนที่  4  คณะกรรมการร่วมมือป้องกันทุจริต 
    ส่วนที่  5  คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และข้อร้องเรียน 
  มาตรา  46 – 50  หมวด  4  องค์กรสนับสนุนดูแลการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ   
  มาตรา  51 – 53  หมวด  5  การข้ึนทะเบียนผู้ประกอบการ 
  มาตรา  54 – 68  หมวด  6  การจัดซื้อจัดจ้าง 
  มาตรา  69 – 78  หมวด  7  งานจ้างที่ปรึกษา 
  มาตรา  79 – 92  หมวด  8  งานจ้างออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้าง 
  มาตรา  93 – 99  หมวด  9  การทำสัญญา 
  มาตรา  100 – 105  หมวด  10  การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ 
  มาตรา  106 – 108  หมวด  11  การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ 
  มาตรา  109 – 111  หมวด  12  การทิ้งงาน   
  มาตรา  112 – 113  หมวด  13  การบริหารพัสดุ 
  มาตรา  114 – 119  หมวด  14  การอุธรณ์ 
  มาตรา  120 – 121  หมวด  15  บทกำหนดโทษ 
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  มาตรา  122 – 132  บทเฉพาะกาล 
  หน่วยงานของรัฐ  ได้แก่  ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการส่วน
ท้องถิ่น  รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  องค์การมหาชน  องค์กรอิสระ  องค์กร
ตามรัฐธรรมนูญหน่วยธุรการของศาล  มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ  หน่วยงานสังกัดรัฐสภาหรือใน
กำกับของรัฐสภา  หน่วยงานอิสระของรัฐ  หน่วยงานอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
  วิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ  (ยกเว้นงานจ้างที่ปรึกษา  และงานจ้างออกแบบหรือควบคุม
งานก่อสร้าง) 
  1)  วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป  ได้แก่  การที่หน่วยงานของรัฐเชิญชวนผู้ประกอบการ
ทั่วไปที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่หน่วยงานของรัฐกำหนดให้เข้ายื่นข้อเสนอ 
  2)  วิธีคัดเลือก  ได้แก่  การที่หน่วยงานของรัฐเชิญชวนเฉพาะผู้ประกอบการที ่มี
คุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่หน่วยงานของรัฐกำหนด  ซึ่งต้องไม่น้อยกว่าสามรายให้เข้ายื่นข้อเสนอเว้น
แต่ในงานนั้นผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรงตามที่กำหนดน้อยกว่าสามราย 
  3)  วิธีเฉพาะเจาะจง  ได้แก่  การที ่หน่วยงานของรัฐเชิญชวนผู้ประกอบการที่มี
คุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่หน่วยงานของรัฐกำหนดรายใดรายหนึ่งให้เข้ายื่นข้อเสนอหรือให้เข้ ามา
เจรจาต่อรองราคารวมทั้งการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุกับผู้ประกอบการโดยตรงในวงเงินเล็กน้อยที่กำหนดใน
กฎกระทรวง 
  แบบสัญญา 
   1)  เต็มรูปแบบ   
   2)  ลดรูป   
   3)  ไม่มีแบบรูป 
  การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุแบ่งออกเป็น  5  ระยะคือ 
   ระยะที่  1  วางแผน/จัดทำโครงการและการของบประมาณ 
   ระยะที่  2  การเตรียมการจัดซื้อจัดจ้าง 
   ระยะที่  3  การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ระยะที่  4  การบริหารสัญญา 
   ระยะที่  5  การควบคุมและจำหน่ายพัสดุ 
  
หลักการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ 
  ตั้งแต ป 2560 เปนตนมาการจัดซื้อจัดจางและการบริหารงานพัสดุของหนวยงานของ
รัฐจะตองปฏิบัติตาม “ พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจางและการบริหารการพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560”   
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  ความหมายหน่วยงานของรัฐ  หน่วยงานของรัฐ  หมายถึง  หมายความว่าราชการ
ส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ ่น รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการ
งบประมาณ  องค์การมหาชน  องค์กรอิสระ  องค์กรตามรัฐธรรมนูญ  หน่วยงานธุรการของศาล  
มหาวิทยาลัยในกำหับของรัฐ หน่วยงานในสังกัดรัฐสภาหรือในกำกับของรัฐสภา หน่วยงานอิสระของ
รัฐ  และหน่วยงานอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง   
  การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงานของรัฐต้องก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่หน่วยงานของรัฐ  และต้องสอดคล้องกับหลักการที่สำคัญ  4  ประการ  คือ 
  1.  หลักการคุ้มค่า โดยพัสดุที่จัดซื้อจัดจ้างต้องมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่ตอบสนอง
วัตถุประสงค์ในการใช้งานของหน่วยงานของรัฐ มีราคาที่เหมาะสม และมีแผนการบริหารพัสดุที่
เหมาะสมและชัดเจน 
  2.  หลักการโปร่งใส โดยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุต้องกระทําโดยเปิดเผย
เปิดโอกาส ให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม มีการปฏิบัติต่อผู้ประกอบการทุกรายโดยเท่าเทียมกัน       
มีระยะเวลาที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการยื่นข้อเสนอ มีหลักฐานการดําเนินงานชัดเจน และมีการ
เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุในทุกข้ันตอน 
  3.  หลักการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยต้องมีการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุล่วงหน้าเพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมี
กําหนดเวลา   ที่เหมาะสมโดยมีการประเมินและเปิดเผยผลสัมฤทธิ์ของการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุ 
  4.  หลักการตรวจสอบได้ โดยมีการเก็บข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
อย่างเป็นระบบเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะทําการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้หน่วยงานของรัฐคํานึงถึงคุณภาพ เทคนิค และวัตถุประสงค์ของการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ
นั้น และห้ามมิให้กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุให้ใกล้เคียงกับยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง หรือของผู้ขาย
รายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ เว้นแต่พัสดุที่จะทําการจัดซื้อจัดจ้างตามวัตถุประสงค์นั้นมียี่ห้อเดียวหรือ
จะต้องใช้อะไหล่ของยี่ห้อใด ก็ให้ระบุยี่ห้อนั้นได้  (พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครฐั,  2560) 
   
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic  Government  Procurement  
:  e-GP)  
  กรมบัญชีกลาง  (2553)  ได้จัดทำระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
(Electronic  Government  Procurement  :  e-GP)   ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการบริการข้อมูลและ
ดำเนินธุรกรรมทางการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์   เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
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สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและพัสดุภาครัฐได้อย่างรวดเร็ว  ถูกต้อง  ครบถ้วน  ทั่วถึง  
เป็นศูนย์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่มีระบบการบริหารจัดการรหัสสินค้าและบริการภาครัฐ  เก็บ
ข้อมูลของหน่วยจัดซื้อ  และข้อมูลผู้ค้าสำหรับการจัดซื้อจัดจ้างรูปแบบต่าง  เชื่อมต่อข้อมูลกับ
แหล่งข้อมูลภายนอกที่เกี่ยวข้อง  และเป็นต้นแบบการประมูลด้วยอิเล็กทรอนิกส์ที่ครบกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  เพื่อเพิ่มความโปร่งใส  ลดปัญหาทุจริตคอรัปชั ่นลดความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน  ตามระเบียบ  ลดความซ้ำซ้อน  การบันทึกข้อมูล  ซึ่งฝ่ายบริหารสามารถติดตามข้ อมูล  
Online  Real  time  ในระบบ  รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการเร่งรัดติดตามความก้าวหน้าการใช้
จ่ายเงินงบประมาณได้ 
  ประโยชน์ของระบบ  e-GP 
  1.  เกิดความโปร่งใสในระบบการจัดซื้อจัดจ้าง  และการใช้งบประมาณของรัฐได้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
  2.  ลดปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นเนื่องจากระบบจะเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานไว้ทุก
ขั้นตอน 
  3.  เกิดความสะดวกและความทั่วถึงอย่างเท่าเทียมกันของผู้ค้า/ผู้รับจ้าง  ช่วยเพ่ิม
โอกาสให้ผู้ค้ารายใหม่สามารถเข้าร่วมจัดซื้อจัดจ้างกับภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 
  4.  เกิดศูนย์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในระดับประเทศที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน  สามารถ
สืบค้นข้อมูลได้อย่างถูกต้องสะดวกรวดเร็ว 
  5.  กระตุ้นตลาดและเสริมสร้างขีดความสามารถของภาคเอกชน  เกิดการแข่งขันอย่าง
แท้จริงในการเสนอราคา 
  6.  ปรับปรุงนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ   
  7.  ทำให้การจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า
มากขึ้นเพราะมีการกำหนดกรอบการปฏิบัติงานเพื่อใช้เป็นมาตรฐานกลาง  สำหรับใช้เป็นแนวทางใน
การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมดในทุกหน่วยงานรัฐ 
 
  บทบาทของผู้ค้ากับระบบ  e-GP 
  ผู้ค้าที่จะติดต่อทำธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐต้องลงทะเบียนในระบบ  e-GP  เพ่ือ
ช่วยให้หน่วยงานของรัฐที่ต้องการจัดซื้อจัดจ้างทราบข้อมูลเกี่ยวกับผู้ค้า  ลดความซ้ำซ้อนในการ
ป้องกันข้อมูลของผู้ค้าที่จะต้องมีการบันทึกข้อมูลครั้งที่เข้ามาประมูลงานของรัฐ นอกจากนี้ยังทำให้
เกิดการรวบรวมข้อมูลเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ด้านอื่น  เช่น การจัดเกรดผู้ค้าและการวิเคราะห์เชิงสถิติ
ต่างๆ  เป็นต้น  ดังนั้นเมื่อผู้ค้าลงทะเบียนกับระบบ  e-GP  ผู้ค้าสามารถเข้าสู่กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐได้  เช่น  การขอรับ/ซื้อเอกสาร  การยื่นซอง  สามารถค้นหาประกาศจัดซื้อจัดจ้าง  และ
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ติดตามสถานะโครงการจัดซื้อจัดจ้างได้ว่าดำเนินการถึงขั้นตอนใด  นอกจากนี้ยังได้รับข่าวสารประกาศ
จัดซื้อจัดจ้างมาที่เลือกรับ  ข้อมูลดังกล่าวได้แก่  ประกาศจัดซื้อจัดจ้างประเภทต่าง ๆ  ซึ่งเมื่อมี
หน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างได้ทำประกาศความต้องการจัดซื้อจัดจ้างโครงการใดระบบจะส่งข้อมูลให้ทาง  
e-mail  ตามท่ีผู้ค้าลงทะเบียนไว้  (กรมบัญชีกลาง, 2560) 
 
กระบวนการและการใช้งานระบบการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์   (Electronic  
Government  Procurement  :  e-GP)   
  การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐนั้นต้องปฏิบัติภายใต้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ.  2560  และตามระเบียบกระทรวงการคลังที่ออกเป็นตามพระราชบัญญัติ
ดังกล่าว  ตลอดจนกฎหมาย  ระเบียบ  มติคณะรัฐมนตรีที่เกี ่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้ างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ  และรูปแบบวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งเป็นวิธีการสำคัญในการปฏิบัติงานด้าน
พัสดุ  และมีขั้นตอนการปฏิบัติงานบันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างเข้าระบบอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic  
Government  Procurement  :  e-GP)   
  ก่อนดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างนั้นจำเป็นจะต้องมีการเปิดเผยแผนการจัดซื้อจัดจ้าง  ซึ่ง
ต้องมีข้อมูลดังนี้ 
  1)  ชื่อโครงการที่จะจัดซื้อจัดจ้าง 
  2)  วงเงินที่จะจัดซื้อจัดจ้างโดยประมาณ 
  3)  ระยะเวลาที่คาดว่าจะจัดซื้อจัดจ้าง 
  4)  รายการอื่นตามท่ีกรมบัญชีกลางกำหนด 
  5)  ต้องประกาศในระบบ  e-GP  ของกรมบัญชีกลาง จึงจะสามารถจัดซื้อจัดจ้างได้ 
   การจัดซื้อจัดจ้าง  เริ่มตั้งแต่การจัดทำประกาศเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง  การ
จัดทำรายงานขอซื ้อขอจ้าง  การตรวจรับพัสดุ  และการจำหน่ายพัสดุ  ซึ ่งมีรายละเอียดดังนี้   
(กรมบัญชีกลาง, 2560) 
 ในการดำเนินการจัดซื ้อจัดจ้างให้ดำเนินการตามคู ่มือการใช้งานระบบ  e-GP  ของ
กรมบัญชีกลาง 
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ภาพที่  1  แสดงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
ที่มา  :  กรมบัญชีกลาง  (2553) 
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ภาพที่  2  แสดงขั้นตอนการทำงานจัดซื้อ/จัดจ้าง  โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
ที่มา  :  กรมบัญชีกลาง  (2560)  
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ภาพที่  3  แสดงขั้นตอนการทำงานจัดซื้อ/จัดจ้าง  โดยวิธี  e-Market  
ที่มา  :  กรมบัญชีกลาง  (2560) 
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ภาพที่  4  แสดงขั้นตอนการทำงานจัดซื้อ/จัดจ้าง  โดยวิธีคัดเลือก 

ที่มา  :  กรมบัญชีกลาง  (2560) 
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ภาพที่  5  แสดงขั้นตอนการทำงานจัดซื้อ/จัดจ้าง  โดยวิธีสอบราคา 
ที่มา  :  กรมบัญชีกลาง  (2560) 
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ภาพที่  6  แสดงขั้นตอนการทำงานจัดซื้อ/จัดจ้าง  โดยวิธี  e-bidding 
ที่มา  :  กรมบัญชีกลาง  (2560) 
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ภาพที่  7  แสดงกระบวนการและข้ันตอนการจัดซื้อ/จัดจ้าง  โดยวิธ ี e-bidding 
ที่มา  :  อธิวัฒน์   โยอาศรี  (2562) 
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ภาพที่  8  แสดงกระบวนการและข้ันตอนการจัดซื้อ/จัดจ้าง  โดยวิธีคัดเลือก 
ที่มา  :  อธิวัฒน์   โยอาศรี  (2562) 

 

 
 
 

ภาพที่  9  แสดงกระบวนการและข้ันตอนการจัดซื้อ/จัดจ้าง  โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
ที่มา  :  อธิวัฒน์   โยอาศรี  (2562) 
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ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  ได้แก่  เอกสารการขออนุมัติจัดซื้อจัด
จ้าง,รายงานขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง,รายละเอียดคุณสมบัติเฉพาะ  และการบันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้างของระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  (e-GP) 
  ผู้วิจัยได้จำลองหน้าจอขั้นตอนต่าง ๆ  พร้อมคำอธิบายประกอบในแต่ละขั้นปฏิบัติการ
ในรนะบบปฏิบัติงานบันทึกข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้  เพ่ือ
เป็นแนวทางปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง  และเพื่อเสริมสร้างความรู้ให้แก่
บุคลากรภาครัฐเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด 
  การจัดซื้อจัดจ้างทุกวิธีการ  ทั้งที่ใช้เงินงบประมาณเงินรายได้  และเงินงบประมาณ
แผ่นดินโดยเจ้าหน้าที่พัสดุจะต้องดำเนินการกรอกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ  (e-GP)  ทีมีในวงเงินเกิน  5,000.-  บาทข้ึนไป 
  ระบบการระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic  Government  
Procurement  :  e-GP)  เป็นระบบที่ใช้งานในปัจจุบัน  เน้นให้หน่วยจัดซื้อจัดจ้างเข้าทำประกาศ
จัดซื้อจัดจ้างบนเว็ปไซต์ของกรมบัญชีกลลาง 
 

 
 

ภาพที่  10  แสดงการเข้าระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  (e-GP)   
ที่มา  :  กรมบัญชีกลาง  (2560) 
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ภาพที่  11  แสดงการเข้าระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  (e-GP)  เพื่อบันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง  
ที่มา  :  กรมบัญชีกลาง  (2560) 

 

 
 

ภาพที่  12  แสดงการเข้าระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  (e-GP)  เพื่อประกาศจัดซื้อจัดจ้าง  
ที่มา  :  กรมบัญชีกลาง  (2560) 
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ภาพที่  13  แสดงการเข้าระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  (e-GP)  เพื่อค้นหาข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง  
ที่มา  :  กรมบัญชีกลาง  (2560) 

 

 
 

ภาพที่  14  แสดงการกรอกข้อมูลเข้าระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  (e-GP)  ครบทั้ง  8  ชั้น 
ที่มา  :  กรมบัญชีกลาง  (2560) 
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ภาพที่  15  แสดงการเข้าระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  (e-GP)  เพ่ือค้นหา  กฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับที่
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
ที่มา  :  กรมบัญชีกลาง  (2560) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดหาพัสด ุ
  การบริหารจัดการด้านพัสดุเป็นองค์ประกอบที่สำคัญอย่างยิ่งของการบริหารงานของ
ทุกองค์กรในปัจจุบัน  และเป็นกลไกที่จะขับเคลื่อนกระบวนการต่างๆ  ในองค์กรให้ดำเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่องค์กรได้ตั ้งไว้  เช่น  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์  ซึ่งมีฐานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายและมีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายในการที่จะจัดบริการ
สาธารณะตามอำนาจหน้าที่ที ่กำหนดไว้ก็จำเป็นที่จะต้องอาศัยการบริหารจัดการในด้านพัสดุเป็น
เครื่องมือในการบริหารองค์กรและจัดบริการสาธารณะเพื่อบริการบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์  โดยในกระบวนการการบริหารด้านพัสดุจะเริ ่มต้นจากการกำหนดความ
ต้องการหรือการวางแผนการจัดทำงบประมาณการจัดหาพัสดุ  การควบคุม ได้แก่  การลงบัญชีหรือ
การลงทะเบียนและการตรวจสอบพัสดุประจำปี  และในกระบวนการสุดท้ายคือ  การจำหน่ายพัสดุ
หลังจากที่ได้ตรวจสอบแล้วเห็นว่าหมดความจำเป็นในการใช้งานหรือหากใช้ในราชการต่อไป  อาจจะ
ต้องสิ้นเปลืองค่าบำรุงรักษาเป็นจำนวนมากความสำคัญและความหมายของการบริหารงานพัสดุของ
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์   
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  อดุลย์  จาตุรงคกุล  (2547)  กล่าวไว้ว่า  การจัดหาพัสดุมีความสำคัญต่อทุกองค์กรไม่
ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน  การวิเคราะห์รับรู้ถึงปัญหาที่แท้จริง  จึงนับว่าเป็นสิ่งที่จำเป็น
อย่างยิ่ง  โดยทางทฤษฎีมีข้อควรพิจารณา  ดังนี้ 
  1.  การรับรู้ปัญหา  (Recognition  of  Need) ในการซื้อสินค้าหลายชนิดนั้นจะต้อง
ผ่านฝ่ายจัดซื้อที่ทำงานมีระบบดี  มักจะทำการคาดคะเนความต้องการของแผนกที่เป็ นผู้ใช้สินค้า
เหล่านั้นได้เพราะการคาดคะเนจะทำให้รู้ว่าขนาดความต้องการสั่งซื้อสินค้าแต่ละครั้งเพียงพอ  และ
สม่ำเสมอนอกจากนั้นจะต้องแสวงหาแหล่งสินค้าสำรอง  ตลอดจนวัสดุที่ใช้แทนกันได้ไว้ด้วยเพ่ือใช้ใน
ยามจำเป็น 
  2.  การตีความต้องการ  (Description  of  the  Need)  เมื่อรับรู้ปัญหาแล้วขั้นตอน
ต่อไปก็คือให้ทุกฝ่ายรู้อย่างถูกต้องตรงกันว่า  สิ่งที่ต้องการคืออะไรกันแน่  การตีความจะออกผลมา
เป็นอย่างไรนักจัดซื้อจะต้องไม่ทำการเปลี่ยนแปลง  การปฏิบัติเช่นนี้จะก่อให้เกิดการประสานกับ
หน่วยต่าง ๆ  และลดความขัดแย้งในองค์กรได้เป็นอย่างดี 
   3.  การสร้างสเปคคือคุณลักษณะเฉพาะ  (Establishing  Specification)  เรื่องแรกที่
การจัดซื้อจะต้องเกี่ยวข้องก็คือ  ต้องกำหนดว่า  “จะซื้ออะไร.. .What  to  buy”  เรื่องนี้ไม่ใช่เรื ่อง
ง่ายนักเพราะจะต้องคำนึงถึงปริมาณที่ต้องการ  ราคาที่ต้องการ  และหน้าที่ที่ต้องการจะให้ทำความ
เกี่ยวพันของสเปคหน้าที่กับคุณภาพ  ทั้งสองต้องมีความเก่ียวกันอย่างใกล้ชิด 
  4.  การเลือกแหล่งขาย  (Selection  of  Sorces)  งานขัน้ตอนต่อไปก็คือแหล่งที่ขาย
สิ่งของที่มีคำขอมา  สำหรับสินค้าที่ระบุตรายี่ห้อหรือสินค้าที่มีนิมิตสิทธิ์  (Patented  Items)  อยู่
แหล่งขายอาจมีเพียงแหล่งเดียว  สินค้าอย่างอ่ืนอาจมีหลายแห่ง  ซึ่งในที่สุดเราก็ต้องเลือกเพียงแหล่ง
เดียวอย่างไรก็ดีการเลือกซื้อในปัจจุบันขึ้นอยู่กับราคา  โดยอาจมีการแบ่งซื้อหลายแห่ง  เพื่อรักษา
ความนิยมจากแหล่งอื่นไว้เพ่ือประกันความปลอดภัย  หรือเพ่ือนโยบายอุดหนุนซึ่งกันและกัน 
  5.  การสืบราคาสินค้า  (Ascertaining  the  Price)  ในระหว่างกระบวนการเลือก
แหล่งขายฝ่ายจัดซื้อจะต้องทำการสืบข่าวเกี่ยวกับราคาที่จะซื้อด้วย  ราคาเป็นปัจจัยสำคัญต่อการ
เลือกซื้อ  โดยมีสมมุติฐานที่ว่าราคาเป็นข้อตกลงที่น่าจะเป็นและสำคัญที่ทั้งสองฝ่ายจะต้องผูกมัดกัน
ทางกฎหมาย  การจัดซื้อจัดจ้างของส่วนราชการ  เนื่องจากจำเป็นต้องปฏิบัติให้เป็น ไปตามระเบียบ
ขั้นตอนกฎหมาย  โดยพิจารณาในแง่ของการแข่งขันในระหว่างผู้เสนอราคาขายอย่างยุติธรรมและ
เป็นไปโดยความโปร่งใส  วิธีนี้จะดีมาก  แต่ก็จะมีจุดอ่อนตรงที่ต้องใช้เวลามากเกินไปตั้งแต่การหา
ราคามาเปรียบเทียบกับราคาในรายการแจ้งราการแจ้งราคาหรือจากการต่อรองราคา 
  6.  การออกคำสั่งซื้อ  (Placing  the  Order)  การออกคำสั่งซื้อเป็นงานหลักของฝ่าย
จัดซื้อซ่ึงทุกครั้งเป็นแบบมีลายลักษณ์อักษร  เพื่อเป็นพยานหลักฐานซึ่งกันและกันทั้งสองฝ่าย 
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  7 .   การต ิ ดตามการส ั ่ ง ซ ื ้ อและ เร ่ ง ร ั ด   (Follow-up  of  the  Order  and  
Expedition)  เมื่อออกคำสั่งซื้อไปเรียบร้อยแล้วก็มิได้หมายความว่าการจัดซื้อจะไม่มีความรับผิดชอบ
อีกต่อไป  ฝ่ายจัดซื้อทุกแห่งจะต้องทำการติดตามการสั่งซื้อ  เช่นจะต้องติดตามการสั่งซื้อที่ออก ไป
ให้กับผู้ขายทุกครั้งแม้ว่า  ผู้ขายจะผ่านการคัดเลือกจนเป็นที่น่าเชื่อถือได้สำหรับเราแล้วก็ตาม 
  8.  การตรวจสอบในใบสั่งซื้อ  (Checking  Invoice)  ฝ่ายจัดซื้อควรมีการตรวจสอบ
ใบสั่งซื้อด้วยเนื่องจากการรับใบสั่งซื้อเป็นการแจ้งว่าได้มีการส่งของที่ต้องการให้แล้ว 
    9.  การรักษาความสัมพันธ์กับผู้ขาย (Maintenance  of  Vendor  Relations)  การ
รักษาความสัมพันธ์กับผู้ขายเป็นงานสำคัญอย่างหนึ่งของฝ่ายจัดซื้อ  ความสัมพันธ์เกิดขึ้นจากการไว้
เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน  มีผู้กล่าวว่าคุณค่าของฝ่ายจัดซื้อวัดได้จากความนิยมในหมู่ผู้ขาย  ซึ่งจะช่วย
ให้การดำเนินงานของฝ่ายจัดซื้อสามารถบรรลุจุดหมายได้โดยง่าย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
  ความหมายของระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2554)  ได้กล่าวถึง  ระบบการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic  Government  Procurement  :  e-GP)  ระบบงาน
ที่จัดทำเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง  และพัสดุ
ภาครัฐได้อย่างรวดเร็ว  ถูกต้อง  ครบถ้วนทั่วถึง  เป็นศูนย์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่มีระบบ
บริหารจัดการรหัสสินค้าและบริการภาครัฐ  เก็บข้อมูลของหน่วยจัดซื้อ  และข้อมูลผู้ค้าสำหรับการ
จัดซื้อจัดจ้างรูปแบบต่างๆ  เชื่อมต่อข้อมูลกับแหล่งข้อมูลภายนอกที่เกี่ยวข้อง  และเป็นต้นแบบการ
ประมูลด้วยอิเล็กทรอนิกส์ที่ครบกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  โดยมีเป้าหมายเพื่อความโปร่งใส  
ลดปัญหาทุจริตคอร์รัปชั่น  ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานตามระเบียบ  ลดความซ้ำซ้อนการ
บันทึกข้อมูล  ซึ่งฝ่ายบริหารสามารถติดตามข้อมูลได้แบบ Online  Real  time  ในระบบรวมถึงเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณได้  
  วัตถุประสงค์ของระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
  1.  เพื่อให้หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน  สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลการจัดซื้อจัด 
จ้างและพัสดุภาครัฐที่มีความถูกต้องได้ด้วยความรวดเร็ว  ครบถ้วน  และทั่วถึง  มีต้นแบบการประมูล
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์  ครบกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  และเชื่อมต่อข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้องอ่ืน ได้ 
  2.  เพื่อให้ผู้บริหารและส่วนราชการสามารถติดตามสถานะหรือความคืบหน้าของการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐได้ในลักษณะ  Online   
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  3.  เพื่อเร่งรัดให้ส่วนราชการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้สามารถเบิกจ่ายเงินให้เป็นไป
ตามแผนการใช้จ่ายเงินของรัฐบาล  (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554)   
  ประโยชน์ที่จะได้รับจากระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 

1.  เกิดความโปร่งใสในระบบการจัดซื้อจัดจ้าง  และการใช้งบประมาณของรัฐมี 
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
  2.  ลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั ่น  เนื่องจากระบบจะเก็บข้อมูลปฏิบัติงานไว้ทุก
ขั้นตอน 
  3.  เกิดความสะดวกและความทั่วถึงอย่างเท่าเทียมกันของผู้ค้า/ผู้รับจ้าง  ช่วยเพ่ิม
โอกาสให้ผู้ค้ารายใหม่  สามารถเข้าร่วมจัดซื้อจัดจ้างกับภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 
  4.  เกิดศูนย์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในระดับประเทศที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน  สามารถ
สืบค้นข้อมูลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554)  
  
  ระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) 
  การพัฒนาระบบ e-GP ในช่วงแรกเป็นระบบที่ใช้งานในปัจจุบันที่เน้นให้หน่วยจัดซื้อ
ภาคร ั ฐประกาศจ ัดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า งบนเว ็บไซต ์ศ ูนย ์ ข ้อม ู ลจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้ า งและพ ัสด ุภาครัฐ  
(www.gprocurement.go.th) เพื่อความโปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้างเท่านั้นไม่สามารถติดตามความ
คืบหน้าของการจัดซื้อจัดจ้างในระบบได้ นอกจากนี้ระบบงานปัจจุบันได้เริ่มให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2547 ซึ ่งเครื ่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ล้าสมัยและไม่สามารถขยายประสิทธิภาพของ
ระบบงานได้ รวมทั้งไม่สามารถรองรับปริมาณข้อมูลที่เพ่ิมขึ้นได้ กรมบัญชีกลางจึงได้มีโครงการพัฒนา
ระบบ e-GP เพื่อสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยแบ่งการพัฒนาออกเป็น 4 ระยะ 
ดังนี้   
  ระยะที่ 1 พัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้
ผู้บริหารและหน่วยงานภาครัฐสามารถติดตามสถานะหรือความคืบหน้าของการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐได้
ในลักษณะ Online ซึ่งหากหน่วยงานภาครัฐจัดซื้อจัดจ้างได้เร็วก็จะสามารถเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตาม
แผนการใช้จ่ายเงินของรัฐบาล ระบบงานในระยะนี้ครอบคลุมถึงการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีสอบราคา 
ประกวดราคา และการประกวดราคาด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ ขณะนี้อยู่ระหว่างการทดลองใช้
ระบบงาน   
  การพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic  
Procurement Information Center : EPIC) เพื่อให้ผู้บริหารและหน่วยงานภาครัฐสามารถติดตาม
สถานะหรือความคืบหน้าของการจัดซื้อ จัดจ้างได้ในลักษณะ Online เริ ่มใช้งานตั้ง แต่วันที่  1 
เมษายน 2553  ประกอบด้วย 2 ระบบหลัก คือ 
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  1. ระบบศูนย์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง (Electronic Procurement Information  Center 
:  EPIC) ซึ่งประกอบด้วย 5 ระบบย่อย คือ 
   1.1  Registration  management  Center - ระบบลงทะเบียนประกอบด้วย
ระบบงานย่อย ได้แก่ ระบบลงทะเบียนหน่วยจัดซื้อภาครัฐ ระบบลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ และระบบ 
ลงทะเบียนผู้สนใจทั่วไป 
                1.2  Operation System - ระบบปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เช่น 
การจัดทำเอกสารการประมูล การจัดทำรายชื่อผู้ขอรับ/ซื้อเอกสาร รายชื่อผู้ยื่นข้อเสนอ ผู้ผ่านการ
พิจารณาผู้ชนะการเสนอราคา และการบันทึกสาระสำคัญในสัญญา 
              1.3  Information Disclosure Center – ระบบเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประกอบด้วย 5 ระบบงานย่อย ได้แก่ ระบบร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ของพัสดุ ระบบประกาศจัดซื้อจัดจ้าง ระบบประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง ข้อมูลด้านกฎ/ระเบียบ และ
บัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงาน 
                 1.4  Management Information System - ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ทำ 
หน้าที่กำกับดูแล จัดเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจแก่หน่วยงานจัดซื้อ
ต่าง ๆ ทำให้สามารถเลือกสินค้าและบริการที่มีความคุ้มค่าที่สุดได้ 
                    1.5  Help Desk – เป็นระบบจัดการ จัดเก็บ และตอบปัญหาต่าง ๆ ที่มีผู้สอบถาม 
เข้ามาผ่านทางระบบ e-GP โดยสามารถบันทึกรายละเอียดของปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ ไว้ใน
ระบบเพ่ือนำมาใช้เป็นฐานข้อมูลต่อไป 
   ข้อดีของระบบนี้ คือ เป็นระบบการเปิดเผยข้อมูลทุกอย่าง ทำให้ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าดูได้ ก่อให้เกิดการตรวจสอบการทำงานภาครัฐ ลดการทุจริตคอร์รัปชั่น 
  2. ระบบการประมูลด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) เป็นระบบสำหรับการประมูล 
การจัดซื้อจัดจ้างผ่านผู้ให้บริการตลาดกลาง  (กรมบัญชีกลาง, 2553) 
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ภาพที่  16  การพัฒนาระบบ  e-GP  ระยะที่  1    

ที่มา  :  กรมบัญชีกลาง  (2553) 
 

 ระยะที่ 2  พัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) เพิ่มเติม เพ่ือ
รวบรวมการจัดซื้อจัดจ้างให้ครบถ้วนทุกวิธีตามที่ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 
2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมได้กำหนดไว้ การเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบ GFMIS 
ธนาคารพาณิชย์ในส่วนของการค้ำประกัน ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษาไทย รวมถึงระบบบริหารสัญญาและ
การคำนวณค่าปรับ เป็นต้น ขณะนี ้ได ้ดำเนินการประกาศประกวดราคาซื ้อด้วยวิธ ีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์แล้ว ซึ่งคาดว่าสามารถนำระบบมาใช้งานได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554    

 การพัฒนาระบบจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) เพิ่มเติมเป็น
การพัฒนาต่อยอดจากระยะที่ 1 โดยขยายผลการปฏิบัติงานในระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้ครบถ้วนทกุวิธี
ตามที่ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม เชื่อมโยงข้อมูลกับ
ระบบงานหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยส่วนราชการส่วนกลางเริ่มใช้งานตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2555 
ส่วนราชการส่วนภูมิภาค เริ่มใช้งานตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2555 
           การพัฒนาให้ครอบคลุมทุกกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและครอบคลุมวิธีการจัดซื้อจัด
จ้างทั้งหมด 12 วิธี ดังนี้   (1)  วิธีตกลงราคา  (2)  วิธีสอบราคา  (3)  วิธีประกวดราคา  (4)  วิธี         
e-Auction  (5)  วิธีพิเศษ  (6)  วิธีกรณีพิเศษ  (7)  จ้างที่ปรึกษาวิธีตกลง  (8)  จ้างที่ปรึกษาวิธี
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คัดเลือก  (9)  จ้างออกแบบวิธีตกลง  (10)  จ้างออกแบบวิธีคัดเลือก  (11)  จ้างออกแบบวิธีคัดเลือก
แบบจำกัดข้อกำหนด  (12)  จ้างออกแบบวิธีพิเศษ 
  การบริหารสัญญา เป็นการเตรียมร่างสัญญา จนกระทั่งเมื่อมีการลงนามในสัญญาแล้ว
ก็สามารถติดตามสังเกต ควบคุมการใช้สัญญาให้เกิดผลสำเร็จ โดยมีระบบงาน ดังนี้ 
           1.  การจัดเตรียมสัญญา 
           2.  การแสดงข้อมูลสัญญา 
  3.  การตรวจรับและการคิดค่าปรับ 
  4.  การแก้ไขสัญญา 
  ระบบ e-GP อำนวยความสะดวกให้ส่วนราชการสามารถบริหารสัญญาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การคำนวณค่าปรับต่างๆ จะกระทำผ่านทางระบบ e-GP ได้โดยอัตโนมัติ เมื่อครบ
กำหนด ระบบ e-GP ช่วยอำนวยความสะดวกในการแก้ไขสัญญา โดยการจัดทำสัญญาตามรูป
แบบฟอร์มมาตรฐานที่กำหนดไว้ให้ในระบบ 
  ระบบ  e-GP  มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับธนาคารโดยเป็นการรับ - ส่งข้อมูลระหว่าง
ระบบ e–GP กับระบบของธนาคาร ในส่วนของการค้ำประกันต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นค้ำประกันสัญญา    
ค้ำประกันซอง ค้ำประกันผลงาน  และเชื่อมโยงข้อมูล  GFMIS เช่น ข้อมูลแผนงบประมาณ ข้อมูล
ใบสั่งซื้อสั่งจ้าง  (PO)  ข้อมูลตรวจ  รับและเบิกจ่าย  ข้อมูล  GPSC 
  สรุปกระบวนงานที่พัฒนาเพิ่มเติมใน  ระยะที ่ 2 
  1.  การจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง  รายปีงบประมาณ 
  2.  การจัดทำรายงานขอซื้อขอจ้าง  และแต่งตั้งคณะกรรมการ 
  3.  การตรวจสอบหนังสือค้ำประกัน  (Bank Guarantee) 
  4.  การซื้อเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  5.  การบันทึกผลการพิจารณาผู้เสนอราคา 
  6.  การจัดทำรายงานผลการพิจารณาและอนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง 
  7.  การบริหารสัญญา 
  8.  การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบ  e-GP  กับหน่วยงานอื่น  (กรมบัญชีกลาง, 
2555) 
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ภาพที่  17  ภาพรวมกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างในระบบ  e-GP  กับระบบ  GFMIS  ระยะท่ี  2    
ที่มา  :  กรมบัญชีกลาง  (2555) 

 
  ระยะที่ 3  e-Marketplace เป็นการพัฒนาเพื ่อเป็นตลาดกลางซื ้อขายสินค้าและ
บริการภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) โดยเป็นสื่อกลางในการซื้อ-ขายสินค้าและบริการ
ภาครัฐ ระหว่างผู้ซื้อ (Buyer) และผู้ค้า (Supplier) ซึ่งจัดเป็นลักษณะของตลาดกลางแบบ B2G คือ 
ตลาดกลางสินค้าระหว่างธุรกิจร้านค้า (Business) กับหน่วยงานภาครัฐ (Government) ซึ่งคาดว่า
สามารถนำระบบมาใช้งานได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555   
  การพัฒนาระบบ e-Bidding คือการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าที่มีการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เป็น 
เทคนิคเฉพาะ ตลอดจนงานก่อสร้างที่มีความสลับซับซ้อน  และการพัฒนาระบบ e-Market คือ ตลาด
กลางรวบรวมสินค้าสินค้าทั ่วไป สินค้าที่มีมาตรฐานหรือร้านค้าหรือบริษัทจำนวนมาก เพื่อเป็น
สื่อกลางในการซื้อ/ขายสินค้าและบริการภาครัฐ โดยเป็นการติดต่อสื่อสารกันระหว่าง 3 ฝ่าย ได้แก่ 
ฝ่ายผู้ซื้อ ฝ่ายผู้ค้า และฝ่ายผู้ดูแลตลาด  และการพัฒนาระบบสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Contact/              
e-signature)  เป็นระบบที่สนับสนุนให้ส่วนราชการและผู้ค้าสามารถทำการสัญญาสำหรับการจัดซื้อ
จัดจ้างได้ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะถูกพัฒนาควบคู่ไปกับการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย และ
ระบบลงทะเบียนเพื่อให้สามารถยืนตัวตนของผู้ทำธุรกรรมในแต่ละขั้นตอนของการทำจัดซื้อจัดจ้าง 
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ภาพที่  18  ระบบ  e-GP  ระยะที่  3  e-bidding 
ที่มา  :  กรมบัญชีกลาง  (2557) 

 
    การพัฒนาระบบ  e-Market  คือ  ตลาดกลางรวบรวมสินค้าทั่วไป  สินค้าท่ีมีมาตรฐาน
หรือสินค้าหรือบริษัทจำนวนมาก  เพื่อเป็นสื่อกลางในการซื้อ/ขายสินค้าและบริการภาครัฐ  โดยเป็น
การติดต่อสื่อสารกันระหว่าง  3  ฝ่าย  ได้แก่  ฝ่ายผู้ซื้อ  ฝ่ายผู้ค้า  และฝ่ายดูแลตลาด  (กรมบัญชีกลาง
, 2557) 
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ภาพที่  19  ระบบ  e-GP  ระยะที่  3  e-Market   
ที่มา  :  กรมบัญชีกลาง  (2557) 

 

 
 

ภาพที่  20  สรุปกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ   ระยะที่  3  e-Market ,  e-Bidding  
ที่มา  :  กรมบัญชีกลาง  (2557) 
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  ระยะที่ 4  พัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) เพิ่มเติม เพ่ือ
รองรับการ พระราชบัญญัติการ จัดซื้อจัดจ้างและการ บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  เพิ่มความ
โปร่งใสของ การจัดซื้อจัดจ้าง และ ส่งเสริมให้เกิดการ แข่งขัน อย่างเป็นธรรม  เป็นแหล่งข้อมูลการ 
จัดซื้อจัดจ้างที่ให้หน่วยงานกลาง หรือ หน่วยงานภาครัฐนำข้อมูลไปอ้างอิงในการ กำหนดราคากลาง 
หรือ การของบประมาณ ต่อไปได้  ลดขั้นตอนและเพิ่ม ประสิทธิภาพของการ จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  
และเพ่ือลดต้นทุนของ ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการดำเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง  (กรมบัญชีกลาง, 2564) 
 

 
 

ภาพที่  21  ภาพรวมของระบบ  e-GP 
ที่มา  :  กรมบัญชีกลาง  (2564) 

 
  การปฏิบัติงานระบบระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2554)  ได้กล่าวถึง  กระบวนการ
ปฏิบัติงานระบบระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ประกอบด้วย 
  1.  ระบบลงทะเบียน 
  ระบบลงทะเบียนเป็นระบบเผยแพร่ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง  และเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ  ผู้ค้าและผู้สนใจทั่ว ไปสามารถรับข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้าง
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ภาครัฐที่มีความสมบูรณ์ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นผู้ที่จะเข้าใช้งานในระบบ  (e-GP)  หรือทำ
นิติสัมพันธ์เพื่อขายสินค้า/บริการ  ให้แก่รัฐจะต้องลงทะเบียน  เพื่อรับรหัสผู้ใช้  (Username)  และ
รหัสผ่าน  (Password) 
  2.  ระบบประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
  ระบบการจัดทำเอกสารการจัดซื ้อจัดจ้าง  เพื ่อให้การดำเนินการจัดซื ้อจัดจ้างมี
ประสิทธิภาพและช่วยให้การดำเนินการเป็นปตามระเบียบพัสดุ  อย่างถูกต้อง  ระบบประกาศจัดซื้อ
จัดจ้าง ได้กำหนดให้มีขั ้นตอนในการจัดทำเอกสารสอบราคา/ประกวดราคา  ประกาศเชิญชวน  
ประกาศร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ   และประกาศผลการชนะ
ขึ้นเว็ปไซต์โดยอัตโนมัติ  โดยระบบประกาศจัดซื้อจัดจ้างกำหนดให้เจ้าหน้าที่พัสดุ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัญหาและการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
  โดยทั่วๆ ไปแล้วพบว่าปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดข้ึนเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานนั้นเกิดมาจาก
หลายส่วน  ทั้งจากผู้ปฏิบัติงานเองรวมถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการการทำงานและ
อุปกรณ์ในการใช้งานต่างๆ  โดยในการนี้มีผู้ที่กล่าวถึงการสั งเคราะห์และหาสาเหตุต่างๆ  เกี่ยวกับ
ปัญหาในการปฏิบัติงานไว้ดังนี้  จากการทำงานมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง  พฤติกรรมในการทำงานของ
บุคคลจะส่งผลกระทบต่อเนื่องในด้านการติดต่อสื่อสาร  การมอบหมายงานและการสั่งงาน  ซึ่งเป็น
ผลกระทบโดยตรงต่อการทำงาน  อีกท้ังการทำงานมาเป็นระยะเวลานานจะทำให้เกิดทักษะและความ
ชำนาญเกี่ยวกับงานนั้นๆ  ซึ่งจะทำให้เกิดความคล่องตัวในการทำงานนั้นๆ  และสามารถช่วยลดปัญหา
ต่างๆ  ที่อาจจะเกิดข้ึนได้โดยมีผู้ให้ความหมายต่างๆ  ไว้ดังนี้ 
  ทักษะความชำนาญเฉพาะด้านในงาน 
  ประภาภรณ์  สว่างศรี  (2545)  อ้างอิงจาก  นิตยา  เงินประเสริฐศรี, (2541)  ได้ให้
ความหมายของความชำนาญเฉพาะด้านในงาน  (Specialization  of  Labor)  หรือการแบ่งงานกัน
ทำ  (Division  of  Labor)  ว่าจะสามารถช่วยลดปัญหาในการปฏิบัติงาน  และทำให้เกิดประโยชน์ใน
ด้านต่างๆ  ดังนี้ 

1. ช่วยลดเวลาและความสิ้นเปลืองต่างๆ  ในการเรียนรู้ 
2. เป็นการเพ่ิมพูนความชำนาญโดยการทำงานซ้ำ 
3. ลดเวลาที่สูญเสียไปจากการเปลี่ยนแปลงภารกิจอย่างนึ่งไปอย่างหนึ่ง 
4. ลดเวลาที่สูญเสียไปในการเปลี่ยนแปลงเครื่องมือ 
5. เป็นการพัฒนาเครื่องมือและระเบียบวิธีที่เฉพาะเจาะจง 
6. การใช้ความชำนาญของบุคคลจะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
7. ช่วยให้ควบคุมงานง่ายขึ้น 
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8. สามารถกำหนดความรับผิดชอบที่แน่นอน 
 

  พฤติกรรมของบุคคลในการปฏิบัติงาน 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ  (2541)  กล่าวว่า การจูงใจเพ่ือให้มีการปรับพฤต ิ

กรรมของบุคคลจะช่วยลดปัญหาในการทำงานเองในองค์การธุรกิจหรือองค์การอื่น พฤติกรรมของ
บุคคลจะมีความหลากหลายซึ่งบางครั้งอาจจะให้เกิดความขัดแย้งต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน  เป็น
ภารกิจของผู้บริหารที่จะต้องแก้ไข  โดยอาศัยความสามารถในการที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
บุคคลดังกล่าวให้เป็นพติกรรมที่เมาะสม  และมีความสอดคล้องในการปฏิบัติงานร่วมกันในองค์กร  ใน
การปรับพฤติกรรมบุคคลจำเป็นจะต้องอาศัยเทคนิคการจูงใจที่เรียกว่าเทคนิคการจูงใจ  เพ่ือการปรับ
พฤติกรรมบุคคล  โดยมีหลักดังนี้ 

1. มีการระบุพฤติกรรมที่เปน็ปัญหาในการปฏิบัติงาน  (Identify  Performance- 
related  Behavioral  Events)  ผู ้บริหารจะพิจารณาพติกรรมที ่เป็นปัญหาของพนักงาน  ซึ ่งมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน  อาจจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับแต่ละองค์กร  โดยที่ผู้บริหารต้องให้
ความสำคัญในทุกๆ  ปัญหา 
       2.  มีการกำหนดพฤติกรรมพื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน  (Measure  Baseline  
the  Frequency  of  Response)  ผู้บริหารจะพิจารณาจากปัญหาที่ระบุตามข้ันที่  1  ว่าพฤติกรรม
เบื้องต้นตามปกติท่ีเหมาะสมกับปัญหานั้นควรเป็นอย่างไร 
  3.  กำหนดพฤติกรรมที ่ควรจะเป็นโดยการวิเคราะห์จากหน้าที ่งาน  (Identify  
Existing  Behavioral  Contingencies  Through  Functional  Analysis)  เน้นการปรับเปลี ่ยน
พฤติกรรมให้เหมาะสมมีความเฉพาะเจาะจงตรงกับหน้าที่งาน จัดเป็นพติกรรมที่เสริมให้การปฏิบัติ
หน้าที่งานมีความสมบูรณ์พร้อม 
  4.  การกำหนดกลยุทธ์  (Define  Strategy)  และจะต้องการปฏิบัติตามกลยุทธ์  
(Strategy  Implementation)  โดยแยกเป็นขั้นตอนย่อยๆ  ดังนี้ 
   4.1  สรรหากลยุทธ ์เพ ื ่อปร ับเปล ี ่ยนพฤติกรรมให้เหมาะสม  (Develop  
Intervention  Strategy)  คือ  การที่ผู้บริหารพิจารณาเลือกสรรเทคนิคการจูงใจให้เหมาะสมกับการ
ที่จะปรับปรุงพฤติกรรมที่เป็นปัญหา  โดยนำทฤษฎีการจูงใจมาประยุกต์ใช้ 
   4.2  นำกลยุทธ์ที่เหมาะสมมาปฏิบัติ  (Appropriate  Strategy)  และหลังจากที่
ผู้บริหารได้เลือกกลยุทธ์หรือเทคนิคการจูงใจที่เหมาะสมที่สุดเพื่อจะปรับเปลี่ยนพติกรรมที่เป็นปัญหา
แล้ว  ผู้บริหารจะให้กลยุทธ์  หรือเทคนิคนั้นมาใช้กับพนักงานโดยให้คำแนะนำและสาธิต 
   4.3  ศึกษากรณีตัวอย่าง  เพื่อให้พนักงานได้ตระหนักและพร้อมที่จะปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของตนเองได้ 
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   4.4  ตรวจสอบพฤต ิกรรมท ี ่ปร ับ เปล ี ่ ยนแล ้ว   (Measure  Chart  the  
Trequency  of  Response  After  Intervention)  คือการที ่ผ ู ้บร ิหารได้ต ิดตามตรวจสอบว่า
พฤติกรรมของพนักงานที่เป็นปัญหาได้เปลี่ยนแปลงในทางดีขึ้น  และเป็นปอย่างสม่ำเสมอหรือไม่  
เป็นที่ยอมรับของบรรดาเพื่อนร่วมงานและลูกค้าท่ีมารับบริการเพียงใด 
   4.5  การคงไว้ซึ่งพฤติกรรมที่เหมาะสม  (Maintain  Desirable  Behavior)  จาก
การตรวจสอบตาม  4.3  พบว่าพนักงานได้ปรับพฤติกรรมดีขึ้นตามพฤติกรรมที่ผู้บริหารได้กำหนดไว้
ว่าควรจะเป็นแล้ว  (ตามข้อที่  3)  ผู้บริหารจูงใจให้พนักงานได้รักษาหรือคงพฤติกรรมที่เหมาะสมนั้น
ไว้และมีการปฏิบัติสม่ำเสมอ 
  5.  ประเมินผลการปฏิบัติงานที ่เปลี ่ยนแปลงไป  (Evaluate  for  Performance  
Improvement)  จากการที่ผู้บริหารได้ตรวจสอบและติดตามพฤติกรรมที่ปรับเปลี่ยนแล้วอย่างใกล้ชิด  
ผู้บริหารจะประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างละเอียด  เพื่อความก้าวหน้าของผลงานที่ในเชิงปริมาณและ
คุณภาพที่พัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอันเป็นเครื่องชี้ให้เห็นความสำเร็จในการใช้เทคนิคจูงใจ
เพ่ือการปรับพฤติกรรมบุคคล  (Behavior  Modification)   
  ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลในการปฏิบัติงาน 
  จากทฤษฎี   X  และทฤษฎี  Y  ของ  McGregor  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ , 
2541)  โดย  McGregor  ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลไว้ในข้อมติ  2  ประการ  โดยได้
ศึกษาถึงวิธีการที่ผู ้บริหารมองตัวเองสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  ทัศนะนี้ต้องการความคิดในการรั บรู้
ธรรมชาติของมนุษย์  ดังนี้ 
  1.  ขั ้นสมมติเกี ่ยวกับทฤษฎี  X  (Theory  X  Assumption)  เป็นข้อสมมุติแบบ
ดั้งเดิมเก่ียวกับลักษระของบุคคลของ  McGregor  เกี่ยวกับทฤษฎี  X  ดังนี้ 
   1.1  โดยทั่วไปมนุษย์ไม่ชอบการทำงาน  และจะหลีกเลี่ยงถ้าสามารถทำได้ 
   1.2  จากลักษณะของมนุษย์ที ่ไม่ชอบทำงาน  คนส่วนใหญ่จึงต้องถูกบังคับ  
ควบคุม  สั่งการ  และใช้วิธีการลงโทษเพ่ือให้ใช้ความพยายามให้เพียงพอเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ 
  2.  ข้อสมมุติเกี่ยวกับทฤษฎี  Y  (Theory  Y  Assumption)  เป็นข้อสมมุติเกี่ยวกับ
ทฤษฎี  Y  โดย  McGregor  มีดังนี ้
   2.1  การให้ความพยายามทางกายภาพ  และความพยายามด้านจิตใจในการ
ทำงานตามธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นการเล่นหรือการพักผ่อน 
   2.2  การควบคุมภายนอก  และอุปสรรคของการลงโทษ  ไม่ใช้วิธีการเดียวในการ
ใช้ความพยายามให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  บุคคลจึงใช้การควบคุมตัวเองเพื ่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
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   2.3  ระดับของการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขึ้นอยู่กับขนาดของรางวัลที่สัมพันธ์กับ
ความสำเร็จ 
   2.4  มนุษย์โดยเฉลี่ยเรียนรู้ภายใต้สภาพที่เหมาะสม ไม่แต่เพียงการยอมรับความ
รับผิดชอบแต่มีการแสวงหาด้วย 
   2.5  สมรรถภาพขึ้นอยู่กับระดับของการจินตนาการระดับสูง  ความซื้อสัตย์และ
ความคิดสร้างสรรค์ 
   2.6  ภายใต้สภาพของอุตสาหกรรมสมัยใหม่  ศักยภาพที่เฉลี่ยวฉลาดความเป็น
มนุษย์โดยเฉลี่ยมีการใช้ประโยชน์บางส่วน 
  จากข้อสมมุติ  2  ประการ ที่แตกต่างกัน  ทฤษฎี  X  เป็นการมองโลกในแง่ร้ายไม่
ยืดหยุ่น  การควบคุมจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้บังบคับบัญชาใช้ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชา  ในทางตรงกันข้าม
ทฤษฎี  Y  เป็นการมองโลกในแง่ดี  ยืดหยุ่นได้และเป็นกลไกที่มุ่งเน้นในการควบคุมตนเองร่วมกับ
ความต้องการส่วนตัว  และความต้องการขององค์การ  เป็นที่น่าสงสัยว่าแต่ละข้อสมมุติจะมีผลกระทบ
ต่อผู้บริหารในการที่จะแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ 
 กล่าวโดยสรุป  ปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานนั้น  ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานควรจะศึกษา
ให้ทราบถึงสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาก่อน  เพื่อที่จะนำเสนอสาเหตุที่ได้มาใช้พิจารณาวิธีแก้ไขได้อย่าง
ถูกต้อง 
  แนวคิดของสาเหตุการเกิดปัญหาของแผนผังอิชิกาว่า  (Ishikawa  Diagram) 
  แผนผังอิชิกาว่า  (Ishikawa  Diagram)  หรือที่รู ้จักกันในชื่อแผนผังก้างปลา  เป็น
แผนผังที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหาซึ่ง
ได้รับการพัฒนาครั้งแรกเมื่อปี  ค.ศ. 1943  โดยศาสตราจารย์คาโอรุ  อิซิกาว่า  แห่งมหาวิทยาลัย
โตเกียว  (ภูษิต  วงศ์หล่อสายชล,  2553)  กล่าวว่า การกำหนดปัจจัยบนก้างปลาสามารถกำหนดกลุ่ม
ปัจจัยที่จะช่วยจำแนกและกำหนดสาเหตุต่างๆ  ได้อย่างเป็นระบบและเป็นเหตุเป็นผลโดยส่วนมาก
มักจะใช้หลักการ  4M  1E  เป็นกลุ่มปัจจัย  (Factors)  เพื่อนำปสู่การแยกสาเหตุต่างๆ  โดยการนำ
หลัก  4M  1E  มาใช้ในแผนผังก้างกปลา  โดยผังก้างปลาตามหลักการ  4M  1E   ดังภาพที่  22   
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ภาพที่  22  ผังก้างปลา  4M  1E    
ที่มา  :  ภูษิต  วงศ์หล่อสายชล,  (2553) 

 
  ซึ่ง  4M  1E   นี้มาจาก  ภาษาอังกฤษ  5  ตัว  ประกอบด้วย 
 M - Man คนงาน พนักงาน หรือบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก 
 M - Machine เครื่องจักรหรืออุปกรณ์อำนวยความสะดวก 
  M - Material  ผลิตภัณฑ์ บรกิาร วัตถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืนๆ  
  M - Method กระบวนการทำงาน  
  E - Environment อากาศ สถานที่ ความสว่าง และบรรยากาศการทำงาน 
 นอกจากนี้ อภิชาต  ชยานุภัทร์กุล  (2552),  (http://www.psstainlessthailnd.com)    
กล่าวว่า  “การใช้ผังก้างปลา ควรจะนำมาใช ้เมื่อต้องการค้นหาสาเหตุแห่งปัญหา  ต้องการศึกษาทำ
ความเข้าใจในกระบวนการอ่ืนที่นอกเหนือจากปัญหาในส่วนของตนเท่านั้น  ซึ่งการทำแผนผังก้างปลา
จะทำให้ทราบถึงปัญหาของแผนกอื่นในหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้นเมื่อต้องการให้เป็นแนวทางในการระดม
ความคิด  ซึ่งจะช่วยให้ทุกๆ  ฝ่ายที่เก่ียวข้องให้ความสนใจในปัญหาของกลุ่ม  ซึ่งแสดงไว้ที่ส่วนหัวปลา
หรือส่วนของผลลัพธ์ 
  ขั้นตอนการทำผังก้างปลา  สรุปได้ดังนี้ 

1.  กำหนดประโยชน์ปัญหาที่หัวปลาหรือส่วนของผลลัพธ์ 
2. กำหนดกลุ่มปัจจัยที่จะทำให้เกิดปัญหานั้นๆ 
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3. ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแต่ละปัจจัย 
4. หาสาเหตุหลักของปัญหา 
5. จัดลำดับความสำคัญของสาเหตุ 
6. ใช้แนวทางการปรับปรุงที่จำเป็น 
การกำหนดหัวข้อปัญหาควรกำหนดให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ ซึ่งหากเรากำหนด 

ประโยคปัญหานั้นไม่ชัดเจนตั้งแต่ต้น  จะทำให้เราใช้เวลามากในการค้นหาสาเหตุและจะใช้เวลานาน
ในการทำผังก้างปลา 
 
  กระบวนการแก้ปัญหา 
  วสวรรยา  ศรีระสันต์  (2554  อ้างอิงจาก   จินดา  ซื่อตรง,  2538)  ได้กล่าวว่า  จาก
ปัญหาต่างๆ  ที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน  ควรจะมีกระบวนการในการแก้ไขปัญหา  ซึ่งมักจะเกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลา  จึงจำเป็นต้องหาวิธีแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้หมดไปหรือบรรเทาเบาบางลงให้มากที่สุด
เท่าท่ีจะทำได้  โดยจัดทำเป็นลำดับขั้นตอน  ดังนี้ 

1. การระบุปัญหา  ก่อนอื่นเราจะต้องทราบว่าปัญหา  คือ  อะไร  มีองค์ประกอบที่ 
สำคัญอย่างไร   และปัญหาแบ่งออกได้เป็นกี่ประเภท  เพื่อช่วยให้เราสามารถกำหนดหัวข้อปัญหาด้
ชัดเจนยิ่งขึ้น  ทำให้สะดวกต่อการหาสาเหตุและวิธีแก้ขต่อไปได้อย่างดี  เมื่อมีสภาพหรือผลของการ
ปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งที่เราไม่ต้องการให้เกิดขึ้นแต่ได้เกิดขึ้นมา  หรือ มีแนวโน้มว่าจะเกิดขึ้นใน
อนาคตอันใกล้  สิ่งเหล่านั้นก็คือ  ปัญหาที่เกิดขึ้นในกรปฏิบัติงานนั้นเอง 
  2.  การหาสาเหตุของปัญหา  วิธีการที่จะให้ระบุสาเหตุของปัญหาที่มีประสิทธิผลนั้น
จำเป็นต้องอาศัย  ความรู้  และประสบการณ์  ตลอดจนความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง
หลายฝ่ายช่วยกันระดมสมอง  เพื่อหาสาเหตุของปัญหาให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้  แล้วนำมา
วิเคราะห์จัดหมวดหมู่ของสาเหตุปัญหาที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันเข้าด้วยกัน  เป็นสาเหตุหลักและ
สาเหตุย่อยซึ่งสามารถนำไปเขียนสรุปให้เข้าใจสาเหตุของปัญหาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
  3.  การกำหนดจุดหมายในการแก้ไขปัญหา  จะต้องมีความชัดเจนและสามารถวัด
ปัญหาได้ในเชิงปริมาณ โดยจะต้องมุ่งแก้ที่สาเหตุหลัก และสาเหตุย่อยให้หมดไปได้มากน้อยเพียงใด
เป็นสำคัญ 
  4.  การกำหนดทางเลือกและวิธีการแก้ไขปัญหา  ดังนี้ 
   4.1  ระดมสมองโดยกลุ ่มผู ้มีความรู ้ความสามารถและประสบการณ์  เพ่ือ
วิเคราะห์ปัญหา  สาเหตุ  และเสนอแนะแนวทางปฏิบัติที่เป็นไปได้  และสมเหตุสมผลให้มากที่สุด
เท่าท่ีจะทำได้ 
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   4.2  วิเคราะห์และประเมินทางเลือก  เมื่อได้ทางเลือกมามากพอสมควรแล้วขั้น
ต่อไปก็คือ  การเลือกแนวปฏิบัติทางใดทางหนึ่งหรือผสมผสานทางเลือกหลายๆ  ทางที่จะสามารถ
แก้ไขปัญหาได้ดีที ่สุด  เหมาะสมทันเหตุการณ์หรือไม่  รวมทั้งการยอมรับของผู้เกี ่ยวข้อง ในการต
ดำเนินการแก้ปัญหาด้วย 
   4.3  ตัดสินใจเลือกปฏิบัติตามทางเลือกที ่ดีที ่สุด  โดยจะต้องพิจารณาจาก
แผนปฏิบัติโดยละเอียดว่า  ใครจะเป็นผู้รับผิดชอบ  ดำเนินการ  ควรจะทำเม่ือใด  ที่ไหน  และอย่างไร
เอาไว้ด้วย  ซึ่งเท่ากับเป็นการวางแผนดำเนินการ  เพื่อให้ปัญหานั้นได้รับการแก้ไข 
   4.4   ประเมินผล  และติดตามผล  เมื่อได้ดำเนินการไปแล้ว  จะต้องติดตามผลดู
ว่าสาเหตุของปัญหาหมดไปหรือไม่  และผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่  รวมทั้ง
การปฏิบัติมีปัญหาหรืออุปสรรคเกิดขึ้นอย่างไรหรือไม่  ทั้งนี้เพื ่อควบคุมดูแลให้ การดำเนินงานได้
บรรลุผลสำเร็จอย่างแท้จริง 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ  (2541)  ได้จัดขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
  1.  การระบุปัญหา  (Problem  Identification)  เป็นการกำหนดปัญหาขององค์การ
ว่ามีอะไรบ้าง 
  2.  การคัดเลือกปัญหา  (Problem  Selection)  เป็นการคัดเลือกปัญหาที่สำคัญที่สุด
ก่อนทั้งนี้ต้องอาศัยความสำคัญของการจัดลำดับปัญหา 
  3.  การสำรวจปัญหา  (Problem  Review)  เป็นการศึกษาลักษณะของปัญหา  และ
สาเหตุของปัญหาตลอดจนการหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหา 
  4.  วิธีการแก้ไขปัญหาและผลลัพธ์  (Solutions  Recommended)  เป็นการเสนอ
แนวทางวิธีการแก้ปัญหา 
  5.  การสำรวจผลลัพธ์  (Solution  Reviewed)  เป็นการสำรวจผลลัพธ์จากวิธีการ
แก้ปัญหาซึ่งเป็นหน้าที่ของฝ่ายจัดการ  (Management)  ผลลัพธ์จะมีผลต่อการตัดสินใจที่ดีขึ้น  การ
มีส่วนร่วมจากพนักงานจะต้องมีบทบาทในการให้คำแนะนำ  ต้องการทีมงาน  และคณะกรรมการ  
และการประชุมกลุ่ม  เพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน  การมีส่วนร่วมจะเพิ่มเงื่อนไขในการตัดสินใจจะต้องมี
รางวัล  (Intrinsic  Rewards)   ซึ่งจะช่วยให้งานน่าสนใจและมีความสำคัญยิ่งข้ึน 
  กล่าวโดยสรุปเมื่อเกิดปัญหาขึ้นภายในองค์การ ปัญหานั้นๆ  ควรจะได้รับการแก้ ไข
อย่างถูกวิธี  โดยจะต้องมีการระบุปัญหา  การหาสาเหตุ  และวิธีการแก้ไขปัญหา รวมทั้งต้องมีการ
ติดตามผลของการแก้ไขปัญหานั้นด้วย 
 
   



 44 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  วิทยา  เลียดประถม  (2545)  ได้ศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานตำบลศึกษา
เฉพาะ  :  กรณีก่ิงอำเภอเขาคิชฌกูฎ  จังหวัดจันทบุรี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานของพนักงานตำบล  วิธีการ  และแนวทางแก้ปัญหาของพนักงานส่วนตำบล  ประชากร
ตัวอย่างศึกษาจากพนักงานส่วนตำบลพลวง  องค์การบริการส่วนตำบลตะเคียนทอง  องค์การบริหาร
ส่วนตำบลคลองพลู  องค์การบริหารส่วนตำบลซากไทย  และองค์การบริหารส่วนตำบลจันทเขลม  
จำนวนกลุ่มตัวอย่างรวม  15  คน  วิธีการศึกษาเป็นเชิงคุณภาพ  สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นวิธีหลักใน
การเก็บข้อมูลร่วมกับการสังเกต  ผลการศึกษาพบว่า 
  1.  ปัญหาพนักงานส่วนตำบลขาดความรู้เข้าใจในกฎหมาย  ระเบียบ  และบทบาท
หน้าที่  รวมทั้งขาดทักษะและความเป็นอิสระในการบริหาร  ที่เป็นเช่นนี้เพราะพนักงานส่วนตำบลมี
ประสบการณ์ในงานขององค์การบริหาร  ส่วนตำบลไม่มากนัก  ไม่สนใจและไม่ศึกษาระเบียบประกอบ
กับระเบียบและงานที่ต้องปฏิบัติมีหลายด้าน  ควรมีการสำรวจความต้องการของพนักงานส่วนตำบล
และจัดกลุ่มการฝึกอบรม 
  2.  ปัญหาการบริหาร  พบว่า  พนักงานส่วนตำบลมีปัญหาในการนำแผนงานและ
นโยบายที่ผู้บริหารกำหนดให้ปฏิบัติ  เนื่องจากแผนงานที่ฝ่ายบริหารสั่งมาไม่ชัดเจน  ขัดต่อระเบียบ
ปฏิบัติ  ไม่โปร่งใส  มีการเลือกปฏิบัติ  รวมทั้งแผนงานไม่ต่อเนื่อง  สาเหตุเพราะฝ่ายบริหารไม่มี
ความรู้หรือไม่ให้ความสนใจเกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงานเพียงพอ  มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อย  
ควรมีการให้ความรู้ด้านการบริหารแก่ผู้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล  โดยจัดกลุ่มฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
  3.  ปัญหางบประมาณ  พบว่ามีปัญหาด้านการวางแผนการใช้จ ่ายงบประมาณ  
เนื่องจากงบประมาณมีไม่เพียงพอ  ตั้งรายจ่ายไม่ครอบคลุม  ไม่มีการวางแผนควบคุมการใช้จ่าย  และ
มีปัญหาในการจัดเก็บภาษีและรายได้อื่นได้น้อยไปไม่เป็นไปตามเป้าหมายและระยะเวลา  สาเหตุ
เพราะเจ้าหน้าที่และฝ่ายบริหารขาดประสบการณ์ในการวางแผนการบริหารงบประมาณ  ประชาชน
ไม่เข้าใจระบบการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบล  เห็นว่าซ้ำซ้อนกับสรรพากร  ในการ
จัดทำข้อบังคับงบประมาณรายจ่ายประจำปี  ควรให้ทุกฝ่ายสำรวจและเสนอความต้องการรวมทั้งมี
การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี ่ยวกับระบบภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลแก่ประชาชนอย่าง
ต่อเนื่อง 
  4.  ปัญหาสถานที่  อุปกรณ์  เครืองมือเครื่องใช้  พบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลมี
ปัญหาด้วยอาคารสถานที่คับแคบ  ขาดห้องประชุม  ไม่ปลอดภัยต่อการเก็บทรัพย์สิน  และห่างไกล
จากชุมชนมากเกินไป  และยังมีปัญหาในเรื่องอุปกรณ์ที ่ชำรุด  และไม่พอใช้  สาเหตุเพราะเป็น
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หน่วยงานที่เพิ่งประกาศแต่งตั้งขึ้นใหม่ไม่นาน  จึงขาดงบประมาณ  อาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์  
ควรตั้งงบประมาณค่าก่อสร้าง/ปรับปรุง  และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้ครบถ้วน 
  5.  ปัญหาสภาพแวดล้อม  พบว่าประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในกิจกรรมขององค์การ
บริหารส่วนตำบล  มีทัศนคติที่ไม่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลและไม่ทราบว่าตนจะมีส่วนร่วม
อย่างไร  ปัญหาการประสานงานล่าช้าระหว่างองค์การบริหารส่วนตำบลหับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สาเหตุเพราะขาดข้อมูลข่าวสาร  ไม่รู้ขั้นตอนปฏิบัติ  ขาดยานพาหนะควรมีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรู้บทบาทหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล  และที่ประชาชนเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื ่อง
รวมทั้งจัดตั้งศูนย์ประสานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ศิริพันธ์  บุญญานุสนธิ์  (2547)  ได้ศึกษาปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  :  ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา  มีความ
มุ ่งหมายของการศึกษาเพื ่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดซื ้อจัดจ้างของ
องค์การบริหารส่วนตำบลในเขตพื้นที่อำเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา  โดยศึกษาความคิดเห็นของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล  12  ตำบลในเขตอำเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา  ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดซื้อจัดจ้าง  คือ  นายยกองค์การบริหารส่วนตำบล  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  หัวหน้า
ส่วนการคลังและหัวหน้าส่วนโยธา  โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล  จำนวน  48  คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ  แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเอง  ผลการศึกษาพบว่า  การจัดซื้อจัด
จ้างขององค์การบริหารส่วนตำบล  มีความเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านความ
ไม่เข้าใจในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ต่างๆ  ที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างที่ทำให้เกิดปัญหาในการจัดซื้อ
จัดจ้าง  เกิดความล่าช้าเกิดการได้มาซึ่งในสิ่งที่ไม่ต้องการ  ปัญหาที่พบมากที่สุดมากที่สุดในการจัดซื้อ
จัดจ้าง  โดยวิธีการตกลงราคา  คือ  ปัญหาการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อตรวจรับพัสดุหรือตรวจการ
จ้าง  ปัญหาการตรวจสอบความชำรุดบกพร่องก่อนการคืนหลักประกันสัญญา  ปัญหาการรายงานการ
ควบคุมงานการจ้าง  ปัญหาที่พบมากที่สุดในการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีสอบราคา  คือ  ปัญหาการ
ตรวจสอบการส่งมอบงานก่อนการเบิกจ่ายเงินและปัญหาการได้รับงบประมาณไม่ตรงเวลาที่กำหนด
ส่งผลให้การดำเนินโครงการต่างๆ  ไม่เป็นไปตามเวลาที่กำหนด  การดำเนินโครงการไม่เหมาะสมกับ
ช่วงเวลา  ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ควรจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนา  ปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อไป 
  สุจิตรา  แถมสกุล  (2551)  ได้ทำการศึกษาสภาพปัญหาของการจัดซื้อจัดจ้างด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมทางหลงชนบท  ในพื้นที่ภาคกลาง  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัญหาในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ
ก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมทางหลวงชนบท  ในพื้นที่ภาคกลาง  และเพื่อเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไป
ของธุรกิจก่อสร้างกับสภาพปัญหาของการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจก่อสร้าง
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ที่จดทะเบียนกับกรมทางหลวงชนบท  ในพื้นที ่ภาคกลาง  ประชากรที ่ใช้ในกา รศึกษา  ได้แก่
ผู้ประกอบการที่เป็นธุรกิจก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมทางหลวงชนบทในพ้ืนที่ภาคกลาง  โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง  จำนวน  166  ราย  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาได้แก่  แบบสอบถาม  ซึ่งทดสอบความตรง
โดยผู้เชี่ยวชาญ  จำนวน  3  คน  และทดสอบความเที่ยงตรงโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอน
บาช  ได้ค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ  0.8326  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   F-test  
และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่  .05   
  จากผลการศึกษาพบว่า  (1)  ระดับปัญหาของการจัดซื ้อจัดจ้างด้วยวิธ ีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมทางหลวงชนบท  ในพื้นที่ภาคกลาง  อยู่ในระดับ
ปัญหาปานกลาง  โดยมีปัญหาเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยคือ  ด้านเอกสารประกอบการประกวดราคาจ้าง
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  รองลงมาได้แก่  ปัญหาด้านวงเงินค้ำประกัน  ด้านผู้ให้บริการตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกส์  ด้านเงื่อนไขในการประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ของกรมทางหลวง
ชนบท  ด้านบุคลากรผู้ประมาณการค่าก่อสร้าง  และด้านบุคลากรผู้จัดเตรียมเอกสาร  และ  (2)  ผล
การเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของธุรกิจก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมทางหลวงชนบท  ในพื้นที่ภาค
กลาง  ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่  .05  พบว่า  ประมาณการเข้าร่วมในการประมูลจัดซื้อจัดจ้าง
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์กับกรมทางหลวงชนบท  มีสถาพปัญหาแตกต่างกัน  13  รายการรองลงมา
ได้แก่  จำนวนเงินทุนที่ใช้หมุนเวียนอยู่ในในธุรกิจก่อสร้าง  มีสภาพปัญหาถึง  9  รายการ  สภาพ
ปัญหาส่วนใหญ่ที่แตกต่างได้แก่  การกำหนดระยะเวลาคืนหลักประกันซองเมื่อไม่ได้รับคัดเลือกเป็นผู้
ได้งานการจำกัดวงเงินสินเชื้อของสถาบันการเงิน  และการจัดการวงเงินสินเชื้อเพื่อใช้ในการออก
หนังสือค้ำประกัน 
  ปลิดา  ศรีสังข์งาม  (2553)  ได้ศึกษาปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองขาหย่าง  อำเภอหนองขาหย่าง  จัดหวัดอุทัยธานี  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและ
ขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจ้าง  เพื่อเป็นแนวทางการจัดซื้อจัดจ้าง  โดยยึดหลักธรรมาภิบาลด้านความ
โปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองขาหย่าง  ซึ่งทำการศึกษาข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
ประกอบด้วยผู้บริหาร  หัวหน้าส่วนราชการ  พนักงาน  ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองขาหย่าง  และผู้รับจ้างหรือหรือผู้ประกอบการ  จำนวน  15  คน  โดยมี
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือการจัดโต๊ะกลม  (การระดมความคิดเห็น)  เกี่ยวกับ
กระบวนการและขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจ้าง  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุคือการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2538  และแนวทางการจัดซื้อจัดจ้าง  โดยยึดหลักธรรมาภิบาลด้านความ
โปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองขาหย่าง  อำเภอหนอขาหย่าง  จังหวัดอุทัยธานี  จากนั้น
นำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาและนำเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา  ผลการศึกษา  พบว่ากระบวนการและ
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ขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุขององค์การบริหารส่วน
ตำบล  พ.ศ.2538  ต้องมีการวางแผนการจัดหาพัสดุ  โดยดำเนินการตามขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจ้าง  
ด้านการตรวจสอบการจัดซื ้อจัดจ้าง  โดยการทำงานต้องมีการแต่งตั ้งหน่วยงานภายในองค์กร
ตรวจสอบภายนอก  ควรจะมีการประสานงานทั้งในด้านข้อมูลและการดำเนินงานกับหน่วยงาน
ราชการต่างๆ  ให้มากข้ึน 
  ปัญหาของการจัดซื้อจัดจ้างในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองขาหย่าง  พบว่า  เกิด
จากความล่าช้าของการจัดสรรงบประมาณ  ความผิดพลาดของเจ้าหน้าที่พัสดุ  ความผิดพลาดจากการ
สั่งซื้อหรือการสื่อสารที่ไม่ตรงกันระหว่างหน่วยงานกับบริษัทฯ  เกิดความผิดพลาดทางเอกสารเกิดจาก
ความผิดพลาดจากเจ้าหน้าที่พัสดุและผู้ที่ต้องการใช้พัสดุสื่อสารไม่ตรงกัน  การสั่งซื้อสินค้าอาจจะ
ได้รับผิดสเปก  การจัดส่งสินค้าล่าช้า  ทำให้การเบิกจ่ายเงินล่าช้าด้วย 
  การนำกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุของ
องค์การบริหารส่วนตำบล  พ.ศ. 2538  มาใช้ในองค์กร  พบว่า  เป็นการสนับสนุนและสนองความ
ต้องการในการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือโครงการให้ดำเนินไปได้ตามเป้าหมาย  ทำให้เกิด
ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้าง  เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการตรวจสอบและเป็นการส่งเสริมให้
มีระบบการตรวจสอบโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมด้วย 
  แนวทางการจัดซื้อจัดจ้าง  โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  ขององค์การบริหารส่วนตำบล
หนองขาหย่าง  พบว่า  ต้องวางแผนการจัดซื้อที่ชัดเจนและแน่นอน  เพื่อการสั่งซื้อพัสดุจะได้เป็นไป
ตามแผนที่วางไว้ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ  เจ้าหน้าที่พัสดุจะต้องศึกษาระเบียบ  ข้อบังคับต่างๆ  ที่
เกี่ยวกับระเบียบพัสดุให้ชัดเจนและปฏิบัติตามระเบียบนั้นๆ  อย่างเคร่งครัด  เจ้าหน้าที่ต้องการใช้
พัสดุจะต้องให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่พัสดุในการจัดซื้อและจะต้องมีการประสานงานที่ชัดเจนเพ่ือ
การสั่งซื้อจะได้เป็นไปตามแผนการจัดซื้อที่วางไว้  และการซื้อจะได้เสร็จทันก่อนสิ้นปีงบประมาณนั้นๆ  
และพัสดุที่ได้รับจะไม่เกิดความผิดพลาดหรือเสียหายได้ 
  ศิริรัตน์  บุญอ้อม  (2553)  ปัญหาและอุปสรรคในการนำระบบประมูลออนไลน์มาใช้
ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1)  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน
การนำระบบประมูลออนไลน์มาใช้ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการ  2)  เสนอแนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการนำระบบประมูลออนไลน์มาใช้ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการ  
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องแบบเจาะจง  จำนวน  10  คน  
ประกอบด้วย  คณะผู้บริหาร  ปลัด  รองปลัด  ผู้อำนวยการกองคลัง  หัวหน้างานพัสดุและเจ้าหน้าที่
เกี่ยวข้องกับงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการ  ผู้ศึกษาใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์เชิงตรรกะ  (Analytical  Induction)  และการอธิบายแบบพรรณนา  ผลการศึกษา
พบว่าโดยภาพรวมมีปัญหาร้อยละ  32.22  เมื่อจำแนกในด้านต่างๆ  พบว่า  ด้านการเตรียมการ
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วางแผนจัดหาพัสดุ  ด้านการดำเนินการประมูล  ด้านการทำสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง  มีปัญหาร้อยละ  20  
ด้านการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดหาโดยวิธีการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  มีปัญหาร้อยละ  60  
ด้านการจัดเตรียมเอกสารเพื่อดำเนินการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  มีปัญหาร้อยละ  50  ด้าน
การประกาศเชิญชวนผู้ค้าเข้าร่วมการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  มีปัญหาร้อยละ  30  ด้านการ
กำหนดเงื่อนไขในการจัดประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์และด้านการตรวจรับพัสดุ   มีปัญหาร้อยละ  
40  ด้านการประกาศผลผู้ชนะการประมูลมีปัญหาร้อยละ  10  สำหรับแนวทางแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ  ควรจัดให้มีการอบรมระเบียบพัสดุและความรู้เรื่องระบบอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อให้
เจ้าหน้าที ่ที ่ได้รับการแต่งตั ้งเป็นกรรมการในจัดซื ้อจัดจ้างปฏิบัติงานที ่ได้ รับมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและระเบียบปฏิบัติควรจะลดขั้นตอนการปฏิบัติงานรวมทั้งเอกสารให้เหลือเท่าที่จำเป็น
และการปฏิบัติงานควรมีการวางแผนให้ชัดเจน 
  ปาริชาติ  เหมือนเหลา  (2554)  ปัญหาและอุปสรรคในการประมูลด้วยระบบเล็กทรอ
นิกส์  (E-Auction)  อำเภอเมือง  จังหวัดอำนาจเจริญ  โดยมีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาสภาพปัญหา
และอุปสรรคในการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (E-Auction)  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตอำเภอเมือง  จังหวัดอำนาจเจริญ  จำนวน  13  แห่ง  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจำนวน  85  
คน  ประกอบด้วย  1)  กลุ่มข้าราชการ  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุภาครัฐโดยใช้วิธี
ประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่  เจ้าหน้าที่พัสดุ  หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ  และประธาน
กรรมการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  2)  กลุ่มผู้ค้า   (ผู้รับจ้าง  ,  ผู้ขาย)  และ  3)  กลุ่มบริษัทผู้
ให้บริการตลาดกลาง  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  ผู้ศึกษาใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้
ค่าความถ่ีได้แก่  ค่าร้อยละ  ผลการศึกษาพบว่า  ด้านผู้ค้าปัญหาด้านการบริการระดับมาก  มีการขาย
เอกสารประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีมาตรฐานในการกำหนดราคาขายซึ่ งเป็นการมุ่งแสวงหา
กำไรของหน่วยงาน  ด้านระเบียบฯ  ขั้นตอนการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีความชัดเจน  
และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประกาศเชิญชวนจัดซื้อจัดจ้างปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  ด้านผู้
บริการ  พบว่า  บุคลากรเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องยังขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามระเบียบและ
หลักเกณฑ์วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  และความรู้ความเข้าใจทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และซอฟแวร์ที่
ใช้ในการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  และยังขาดอุปกรณ์เครื่องมือทางเทคโนโลยีมีไม่เพียงพอ
หรือมีประสิทธิภาพต่ำกว่ามาตรฐาน  ด้านผู้ให้บริการตลาดกลาง  พบว่า  ปัญหาการพิจารณาคัดเลือก
ผู้ให้บริการตลาดกลางยังไม่มีความโปร่งใสเป็นธรรมซึ่งเป็นการผูกขาดแต่รายเดิมและปัญหาการชำระ
ค่าจัดการประมูลล่าช้า  จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวทาง  ปัญหาและอุปสรรคการจัดหาพัสดุโดย
วิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่มีต่อการประมูลด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์  ดังนี้  1)  ควรมีการจัดทำคู่มือที่รวบรวมกฎ  ระเบียบ  และวิธีปฏิบัติแจก
ผู้เกี่ยวข้อง  2)  ควรมีการกำหนดมาตรฐานคุณสมบัติของผู้ค้าที่จะเข้ามาร่วมประมูลให้ชัดเจน  และ
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เป็นลายลักษณ์อักษร  3)  ควรเพิ่มระยะเวลาในการคำนวณราคาก่อนการประมูล  4)  ควรเพ่ิม
ระยะเวลาในการประกาศเชิญชวนผู้ค้าให้เข้าร่วมประมูล  ล่วงหน้า  30  วัน  5)  ควรมีข้อกำหนด
สำหรับการยกเลิกการประมูลเป็นลายลักอักษร  6)  ควรมีบทลงโทษขั้นรุนแรงสำหรับผู้ค้าที่มีการฮั้ว
กัน  7)  ควรมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ  และ  8)  ผู้ให้บริการตลาดกลางควรมี
การถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ค้าสามารถปฏิบัติงานได้จริง 
  วันจันทร์  จันทะโคตร  (2554)  ได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธี
สอบราคาด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอขลุง  จังหวัดจันทบุรี  โดยมี
วัตถุประสงค์  คือ  1)  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีสอบราคาด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอขลุง  จังหวัดจันทบุรี  และ  2)  เพื่อเสนอแนะ
แนวทางแก้ไขการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีสอบราคาด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ในอำเภอขลุง  จังหวัดจันทบุรี  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย  นายกองค์การบริหารส่วน
ตำบล  หัวหน้าส่วนการคลัง  เจ้าหน้าที่พัสดุ  จำนวน  18  คน  โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  ตามแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  โดยอาศัยหลักการตั้งคำถามที่มีความเข้าใจง่ายและเป็น
คำถามปลายเปิด  (Open  End)  นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกที่รวบรวมได้  มาทำการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยจะนำเสนอข้อมูลในเชิงพรรณนา 
  ผลการศึกษาพบว่า  ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน  ประกอบด้วยขั้นตอนการ
จัดทำรายงานขออนุมัติพร้อมแต่งตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง  เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความชำนาญใน
การปฏิบัติงานในสังกัดมีจำนวนน้อยทำให้ต้องใช้พนักงานจากสังกัดอื่นในการแต่งตั้งคณะกรรมการ  
ขั้นตอนการจัดทำประกาศสอบราคาด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  การลงประกาศเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ต้องประกาศผ่านเว็ปไซด์ของกรมบัญชีกลาง  แต่ด้วยเป็นเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ทำให้การดำเนินงาน
ขัดข้องและไม่สามารถประกาศได้ทันในแต่ละวัน  เนื่องจากระบบอินเตอร์เน็ตของหน่วยงานเป็นระบบ
จานดาวเทียม  และการดำเนินงานผ่านระบบจะต้องรีบดำเนินการให้ เสร็จในครั้งเดียว  ขั้นตอนการ
พิจารณาคัดเลือกผู้ขายและผู้รับจ้างที่มีคุณสมบัติเหมาะสมถูกต้องตามระเบียบฯ  จัดซื้อจัดจ้าง  
คณะกรรมการที่รับการแต่งตั้งไม่มีความรู้ความชำนาญในการปฏิบัติหน้าที่มาเพียงเพื่อลงนามใน
เอกสารเท่านั้น  และในบางครั้งคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งมาไม่ครบจำนวนที่กำหนดไว้จึงไม่
สามารถเปิดซองเสนอราคาได้  และผู้ขายหรือผู้รับจ้างเป็นเพียงในการสรรหา  ขั้นตอนการจัดทำ
สัญญาจัดซื้อจัดจ้างระยะเวลาในการดำเนินงานบางโครงการมีความเร่งด่วนทำให้มีระยะเวลาในการ
ดำเนินงานน้อยเนื่องจากนายกองค์การบริหารส่วนตำบล  ไม่ได้เข้ามาปฏิบัติงานในสำนักงานเป็น
ประจำ  จึงไม่สามารถลงนามในสัญญาได้ทันตามเวลาที่กำหนดทำให้เกิดความล่าช้า  และในบางครั้งผู้
รับจ้างไม่ได้นำหลักประกันสัญญามาในวันทำสัญญา จึงไม่สามารถลงนามในสัญญาได้  ขั้นตอนการ
ตรวจรับ  ตรวจงานจ้าง  กรรมการตรวจรับบางรายไม่ทราบรายละเอียดของงาน  ดูแค่เพียงรูปถ่ายซึ่ง
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ไม่สามารถบ่งบอกรายละเอียดของงานได้  ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการตรวจรับพัสดุหรือ
ตรวจงานจ้างได้ถูกระบุบุคคลไว้เรียบร้อยแล้วโดยนายกองค์การบริหารส่วนตำบล  จึงต้องดำเนินการ
ตรวจรับพัสดุหรือตรวจงานจ้างตามคำสั่ งของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล  โดยไม่สนใจความ
ถูกต้องหรือความครบถ้วนของงานที่ผู้รับจ้างส่งมอบ  ขั้นตอนการลงทะเบียนควบคุมพัสดุจัดซื้อจัดจ้าง  
เจ้าหน้าที่พัสดุปล่อยปละละเลยไม่ดำเนินการลงทะเบียนคุมพัสดุครุภัณฑ์ในทันทีที่มีการส่งมอบ  จึง
ต้องมานั่งตรวจสอบและดำเนินการที่จะลงทะเบียนคุมพัสดุครุภัณฑ์ใหม่  ทำให้ต้องเสียเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่ซ้ำซ้อน 
  ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขการจัดซื้อจัดจ้าง  ควรจัดฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติและ
คณะกรรมการที ่ได้รับการแต่งตั ้งเป็นคณะกรรมการจัดซื ้อจัดจ้างในแต่ละโครงการ  ทราบถึง
รายละเอียดการปฏิบัติงานในแต่ละขั ้นตอนต่างๆ  เป็นรายโครงการ  ควรจัดการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการให้เจ้าหน้าที่พัสดุผู้จัดทำเอกสารประกาศเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้มีความรู้  ความชำนาญ
เกี่ยวกับการจัดทำระบบการจัดซื้อจัดจ้างในระบบอิเล็กทรอนิกส์  ควรดำเนินการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้สะดวกและรวดเร็วในแต่ละโครงการ  ควรจัดทำระบบฐานข้อมูลเกี ่ยวกับการ
ลงทะเบียนเพื่อควบคุมพัสดุครุภัณฑ์  เพื่อเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสืบค้นฐานข้อมูล
พัสดุครุภัณฑ์ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
  เสาวพา  คลังแสง  (2554)  ปัญหาการจัดซื ้อจัดจ้างโดยวิธีสอบราคาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น  :  กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอโกสุมพิสัย  จังหวัด
มหาสารคาม  โดยมีวัตถุประสงค์  คือ  1)  เพื่อศึกษาปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีสอบราคาของ
องค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอโกสุมพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม  และ  2)  เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นต่อเรื่องปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีสอบราคาของบุคคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการ
จัดซื ้อจัดจ้างโดยวิธีสอบราคาขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอโกสุมพิสัย  จังหวัด
มหาสารคาม  จำแนกตามเพศ  ตำแหน่งหน้าที่  และระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา  คือ  บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีสอบราคาขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลในเขตอำเภอโกสุมพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม  จำนวน  85  คน  ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง  เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  
Scale)  5  ระดับ  มีค่าอำนาจจำแนกกรายข้อตั้งแต่  .829 - .963  มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  เท่ากับ  
.964  สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน  และ
สมมุติฐานโดยใช้  t-test  (Independent – Samples)  และ  F-test  (one – way  ANOVA)   
  ผลการศึกษาพบว่า  1)  บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  โดยรวม
และจำแนกเพศ  ตำแหน่งหน้าที่  และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาการจัดซื้อ
จัดจ้างโดยวิธีสอราคาขององค์การบริหารส่วนตำบลฝนเขตอำเภอโกสุมพิสัย  โดยรวมและรายด้าน  
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จำนวน  5  ด้าน  คือ  ด้านการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี  ด้านรายงานขอซื้อขอจ้าง  ด้าน
การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีสอบราคา  ด้านการควบคุมงานและตรวจการจ้างหรือตรวจรับพัสดุ
และด้านการเบิกจ่ายเงิน  อยู่ในระดับปานกลาง  และ  2)  บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง  ที่มีเพศ  ตำแหน่งหน้าที่  และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน  มีความคิ ดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาการจัดซื ้อจัดจ้างโดยวิธีสอบราคาขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอโกสุมพิสัย  
โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่าง  (p›.05)  โดยสรุป  บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างโดยวิธีสอบราคาขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอโกสุมพิสัย  เห็นว่ามีปัญหาเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีสอบราคาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางโดยบุคคลากรที่ปฏิบัติ
หน้าที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีสอบราคา  ที่มีเพศ  ตำแหน่งหน้าที่  และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีสอบราคาโดยรวมและราย
ด้านทุกด้านไม่แตกต่าง  ซึ่งข้อสนเทศนี้เป็นแนวทางในการวางแผนการปรับปรุง  การพัฒนาในการ
จัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีสอบราคาขององค์การบริหารส่วนตำบลให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน
ต่อไป 
  พิมภรณ์  บุญรักษ์  (2555)  ปัญหาการจัดหาพัสดุโดยวิธีการประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดอุตรดิตถ์  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
ปัญหาการจัดหาพัสดุและแนวทางแก้ไขของการจัดหาพัสดุโดยวิธีการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดอุตรดิตถ์  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จำนวน  86  คน  
ได้แก่  หัวหน้าส่วนการคลัง  เจ้าหน้าที่พัสดุ  และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานพัสดุ  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  ประมาณค่า  (Rating  Scale)  5  ระดับ  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
สถิติการหาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแจกแจงความถี่เรียงลำดับจาก
มากไปหาน้อย  ผลการศึกษาพบว่า  1)  ปัญหาในการจัดหาพัสดุโดยวิธีการประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดอุตรดิตถ์  ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อยโดยพบว่า  
ด้านการวางแผนการจัดหาพัสดุ  ได้แก่  หน่วยงานไม่สำรวจความต้องการใช้พัสดุของหน่วยงาน  ด้าน
ขั้นตอนการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่คณะกรรมการจัดหาพัสดุเข้าร่วมสังเกตการณ์การ
ประมูลไม่อยู่จนเสร็จสิ้นการประมูล  ด้านผู้ให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ผู้ให้บริการตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ทดลองระบบอิเล็กทรอนิกส์ก่อนการใช้งาน  และด้านการตรวจรับพัสดุ  ได้แก่
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุบางราย  มีมติแย้งไม่ยอมตรวจรับพัสดุ  จากการประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  และ  2)  แนวทางในการเสนอแนะการแก้ไขปัญหาการจัดหาพัสดุโดยวิธีการประมูล
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดอุตรดิตถ์ด้านการวางแผนการจัดหา
พัสดุ  ได้แก่  เจ้าหน้าที่พัสดุควรรวบรวมข้อมูลความต้องการใช้พัสดุของหน่วยงานก่อนการจัดทำ
แผนการจัดหาพัสดุ  ด้านขั้นตอนการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้แก่  การจัดเตรียมความพร้อม
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ของระบบในการให้บริการที่เป็นมาตรฐาน  และด้านการตรวจรับพัสดุ  ได้แก่  ควรมีตารางตรวจสอบ
ที่เป็นมาตรฐานนอกเหนือจากท่ีระบุไว้ในระเบียบ 
  ดาราวรรณ์  วงศ์หงษ์  (2557)   ปัญหาในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  ด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์  (ระบบ  e-GP)  ขององค์กรปกครองท้องถิ่นในอำเภอเชียงคำ  จังหวัดพะเยา  
เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะของบุคคลากรในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  ด้วยระบบอเล็กทรอนิกส์  
(ระบบ  e-GP)  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอเชียงคำ  จังหวัดพะเยา  ประชากรคือ  
หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ  และเจ้าหน้าที่พัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอำเภอเชียงคำ  จังหวัด
พะเยา  จำนวน  11  แห่ง  รวมทั้งสิ้น  22  คน  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  คือ  แบบสัมภาษณ์  ผล
การศึกษาพบว่า  1)  ปัญหาในการปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (ระบบ    
e-GP)  ขององค์กรปกครองครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอเชียงคำ  จังหวัดพะเยา  ปัญหาที่ผู้ปฏิบัติพบ
ส่วนใหญ่  คือ  เกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ  และคำสั่งการเกี่ยวกับระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  (ระบบ  e-GP)  มีรายละเอียดเนื ้อหามาก ขั ้นตอนมากเกินไป  มีความซับซ้อน  
พนักงานขาดความเชี่ยวชาญในการทำงาน  ปัญหาความไม่พร้อมของอุปกรณ์  เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้
ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างอยู่ในปัจจุบันนี้ค่อนข้างจะเป็นรุ่นเก่า  ล้าสมัยและมีไม่เพียงพอ  ทำให้การ
ทำงานล่าช้า  ระบบการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความล่าช้า  ไม่ทันต่อสถานการณ์เร่งด่วน  2)  
ปัญหาด้านข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างที่นำเข้าสู่การระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  พนักงาน
ไม่ได้ชี้แจง  หรือให้ความกระจ่างในเรื่องของจัดเตรียมเอกสารข้อมูลต่างๆ  แก่ผู้ ค้า  บริษัท  ห้างร้าน  
ประกอบกับผู้ค้าไม่ให้ความร่วมมือที่ดี  ทำให้การบันทึกข้อมูลไม่สมบูรณ์  นอกจากนั้นทางองค์กร
ไม่ให้จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน  ทำให้พนักงานผู้ปฏิบัติไม่สามารถที่จะปฏิบัติได้อย่างเตม็ที่  
ด้านระบบการลงทะเบียน  ผู้ค้าท่ีเป็นบุคคลธรรมดาไม่มีความรู้ในเรื่องระเบียบขั้นตอนการลงทะเบียน  
ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน  ห้องปฏิบัติการคับแคบไม่สามารถรองรับผู้ที่มาติดต่อได้
เพียงพอ  แสงสว่างไม่เพียงพอ  และเครื่องปรับอากาศไม่เพียงพอ  ทำให้สภาพในห้องทำงานมีอากาศ
ร้อนอบอ้าว  ทำให้การทำงานไม่มีสมาธิในการปฏิบัติงาน 
  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการปฏิบัติงานระบบระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (ระบบ  e-GP)  นั้น  พนักงานส่วนใหญ่ได้ให้ข้อคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับควรมีการ
ลดขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อความสะดวก  รวดเร็ว  และควรมีการ
ปรับปรุงกฎ  ระเบียบ  กฎหมายต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างให้มีความกระชับไม่ซับซ้อน  
สามารถที่จะนำมาประกอบอ้างอิงได้ง่าย  ผู้ค้าก็เข้าใจง่าย  สิ่งสำคัญอีกประการหนึ่งที่ทางองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดหาอุปกรณ์  คอมพิวเตอร์  ให้มีความทันสมัย  มีเครื่องสำรองไว้เมื่อเครื่อง
ที ่ทำงานชำรุด  ทำให้ทำงานได้ต่อเนื ่องไม่ขาดตอน  จัดทำระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให ้มี
ประสิทธิภาพ 
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  ณัฐดานันท์  ยอดเมืองชัย  (2561)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560  ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยพะเยา  จำนวน  18  หน่วยงาน  19  คน  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560  
และเพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560  ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่ วนใหญ่มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560  มากที่สุด  
กล่าวคือ  (ข้อ  2)  พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560  คือบทกฎหมาย  
ที่ใช้วางระเบียบบังคับหน่วยงานของรัฐ  ได้แก่  ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการส่วน
ท้องถิ่น  รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  องค์การมหาชน  หน่วยธุรการของศาล  
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ  หน่วยงานสังกัดรัฐสภาหรือในกำกับของรัฐสภา  หน่วยงานอิสระของรัฐ  
และหน่วยงานอื่นที่กำหนดในกฎกระทรวง  (ข้อ  7)  การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางในทุกขั้นตอน  (e-GP)  ตั้งแต่ข้ันตอนการจัดทำแผนการจัดซื้อ  
จัดจ้าง  การประกาศเชิญชวน  ราคากลาง  เกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอ  การประกาศผลผู้ชนะ  การ
ยกเลิกการจัดซื้อจัดจ้าง  การทำสัญญา  และการบริหารสัญญา  และ  (ข้อ  9)  การจัดซื้อจัดจ้าง  
ราคาตั้งแต่  100,000  บาทขึ้นไป  แต่ไม่เกิน  500,000  บาท  ให้จัดซื้อจัดจ้างแบบเฉพาะเจาะจง  
และในเอกสาร  มพ.กค.01/  มพ.กค.01-1  และเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในระบบเครือข่าย
สารสนเทศของกรมบัญชีกลาง  (e-GP)  จำนวน  19  คน  เท่ากัน  คิดเป็นร้อยละ  100  เท่ากัน 
  เชษฐ์ธิดา  ชูแก้ว,ธนสุวิทย์  ทับหิรัญรักษ์  และสุคนธ์  เครือน้ำคำ  (2560)  ได้ศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคต่อกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง  พบว่า  
ป ัญหาด ้านความร ู ้ความเข ้าใจในระเบ ียบพัสด ุส ่วนใหญ่ม ีความร ู ้ความเข ้าใจในระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุอยู ่ในระดับดี  ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค  พบว่า
ประสิทธิภาพของระบบการจัดซื้อจัดจ้างนั้นมีระเบียบการปฏิบัติที่ยุ่งยากหลายขั้นตอนขาดความ
คล่องตัว  ไม่มีความยืดหยุ่น  ไม่สามารถแก้ไขปัญหาเร่งด่วนได้นอกจากนั้นระเบียบไม่สามารถป้องกัน
การแก้ไขปัญหาการสมยอมในการเสนอราคา  และระเบียบฯ  กำหนดให้พิจารณาคัดเลือกผู้เสนอ
ราคาต่ำสุดทำให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดได้สินค้าท่ีมีคุณภาพมาใช้งาน 
    นันทพร  ลิมปกาญจน์เวช  (2559)  ได้ทำการศึกษาเรื่อง  ปัญหาในการใช้งานระบบ
จัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic  Government  Procurement  :  e-GP)  ของ
เจ้าหน้าที่พัสดุในสำนักงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวิจัยพบว่า  
เจ้าหน้าที่พัสดุ  มีปัญหาด้านโปรแกรมมีความคิดเห็นว่าระบบมีความซับซ้อน  การดำเนินงานหลาย
ขั้นตอน  เป็นการเพิ่มงานให้กับเจ้าหน้าที่พัสดุเพราะส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ที่ได้รับ
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มอบหมายใหม่จึงไม่เชี่ยวชาญในการใช้ระบบ  (e-GP)  ทั้งยังได้รับมอบหมายหลายหน้าที่ทำให้ทำงาน
ได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ 
  จากการศึกษางานวิจัยของหลายๆ  ท่านข้างต้น  เกี่ยวกับการนำระบบการจัดซื้อจัด
จ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  มาใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และส่วนราชการอ่ืน     
ทำให้ผู้ศึกษาได้ทราบถึง  การนำระบบการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
นั้นเกิดความมีประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้าง  เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการตรวจสอบ  และ
เป็นการส่งเสริมให้มีระบบการตรวจสอบโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วม  และทำให้ทราบ
ถึงปัญหาจากการปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  แต่ละองค์กร  เช่น  
ความล่าช้าของการจัดสรรงบประมาณ  ความผิดพลาดของเจ้าหน้าที่พัสดุ  ความผิดพลาดจากการ
สั่งซื้อหรือการสื่อสารที่ไม่ตรงกันระหว่างหน่วยงานกับบริษัทฯ  เกิดความผิดพลาดทางเอกสารเกิดจาก
ความผิดพลาดจากเจ้าหน้าที่พัสดุและผู้ที่ต้องการใช้พัสดุสื่อสารไม่ตรงกัน  การสั่งซื้อสินค้าอ าจจะ
ได้รับผิดสเปก  การจัดซื้อส่งสินค้าล่าช้า  เป็นต้น  ซึ่งปัญหาเหล่านี้ผู ้ศึกษานำไปเป็นแนวทางใน
การศึกษาปัญหาในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)   ของ
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จังหวัดนราธิวาส  ต่อไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

  

 
ภาพที่  23  กรอบแนวคิดในการวิจัย    

 
      
 
 
 

ปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานพัสดุ 

พรบ.กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานใน  5  ด้าน 
1.  ด้านพนักงานผู้ปฏิบัต ิ
2.  ด้านอุปกรณ์อำนวยความสะดวก 
3.  ด้านวัตถุประสงค์/ปัจจยันำเขา้ 
4.  ด้านวิธีการทำงาน 
5.  ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

รูปแบบการปฏิบัติงานท่ี
ถูกต้องและสอดคล้องกับ 
พรบ.การจดัซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ  พ.ศ.2560  ,
กฎกระทรวง , ระเบียบ 
และง่ายต่อการบันทึก
เข้าระบบ  e-GP 



 55 

บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
  การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาปัญหาในการปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์   ได้ศึกษาเอกสาร  สถิติข้อมูล  
รายงานการวิจัย  และบทความทางวิชาการต่างๆ  ที ่เกี ่ยวข้องประกอบการศึกษาโดยมีวิธ ีการ
ดำเนินการศึกษาดังนี ้
  1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
  4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  กลุ่มผู้ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ  หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ  เจ้าหน้าที่พัสดุ  ในสังกัด
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  จำนวน  7  คณะ  1  สถาบัน  3  วิทยาลัย  และสำนักงาน
อธิการบดี  รวมทั้งสิ้น  32  คน  ประกอบด้วย 
  1.  คณะแพทยศาสตร์   จำนวน  5  คน 
  2.  คณะวิทยาการจัดการ   จำนวน  2  คน 
  3.  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จำนวน  2  คน 
  4.  คณะวิศวกรรมศาสตร์   จำนวน  2  คน 
  5.  คณะเกษตรศาสตร์   จำนวน  2  คน 
  6.  คณะศิลปศาสตร์   จำนวน  2  คน 
  7.  คณะพยาบาลศาสตร์   จำนวน  3  คน 
  8.  สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา  จำนวน  2  คน 
  9.  วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส  จำนวน  4  คน 
  10.วิทยาลัยการอาชีพตากใบ  จำนวน  2  คน 
  11.วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลย ี  จำนวน  2  คน 
  12.สำนักงานอธิการบดี   จำนวน  4  คน 
 



 56 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  แบบสอบถาม  
(Questionnaire)  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็นจำนวน  4  ตอน  คือ 
  ตอนที่  1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  ตำแหน่ง  ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่   (Check  List)  
  ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปในการปฏิบัติงาน  โดยมีลักษณะเกี ่ยวกับความเข้าใจใน
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ.2560  (Check  List) 
  ตอนที่  3  แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐ  ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  ซึ่งลักษณะ
คำถามมีหลายตัวเลือก  (Multiple  choices  question)   ตัวอย่างที่ทำการศึกษามีทั้งหมด  18  ข้อ  
กำหนดระดับมาตราส่วนที่เป็นข้อความ  ให้เป็นค่าน้ำหนักตัวเลข  เพื่อประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  กำหนดน้ำหนักตามวิธีการของของลิเคิร์ท  (Likert  Scale)  ดังนี้ 
 
   ระดับความคิดเห็น   ค่าน้ำหนักของตัวเลือก 
  มากที่สุด    กำหนดให้มีค่าเท่ากับ  5   
  มาก      กำหนดให้มีค่าเท่ากับ  4   
  ปานกลาง    กำหนดให้มีค่าเท่ากับ  3  
  น้อย      กำหนดให้มีค่าเท่ากับ  2   
  น้อยที่สด ุ    กำหนดให้มีค่าเท่ากับ  1   
 
  ตอนที่  4  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและวิธีการแก้ไขปรับปรุงเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคในการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐ  ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์  ซึ่งมีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด  (Open-ended  Question) 
   
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 
  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานพัสดุและระบบการจัดซื้อจัดจ้าง  ดังนี้ 
  1.  ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี  เนื้อหา  สาระ  แนวคิด  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานพัสดุ  และระบบที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุภาครัฐ 
  2.  ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานพัสดุ  ระบบการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  เช่น  ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการบันทึกข้อมูลเข้าระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ  (e-GP)   
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  3.  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เนื้อหาสาระสำคัญ  พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560  กฎกระทรวง  ระเบียบฯ  ประกาศและหนังสือเวียนที่เก่ียวข้อง     
  แบบสอบถาม  เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยนี้  
และการทบทวนเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับงานที่ผู้วิจัยปฏิบัติ  โดยศึกษาข้อมูลที่เกี่ ยวข้องกับปัญหาและ
อุปสรรครูปแบบการปฏิบัติงานพัสดุ  แล้วนำข้อมูลมาสร้างแบบสอบถาม  แบบปลายเปิด  
 
การเก็บรวมรวมข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการเก็บจากหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ  
เจ้าหน้าที่พัสดุ  และผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับพัสดุของหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์  และรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามที่ตอบกลับมา  เสร็จเรียบร้อยผู้วิจัยได้ตรวจสอบความ
ถูกต้องของแบบสอบถามทุกฉบับ  เก็บรวบรวมแบบสอบถาม  จำนวน  32  ฉบับ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบสอบถามมีข้อมูลแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ  และนำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื ้อหา  
(Content  Analysis)  ผู้วิจัยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  Microsoft  Excel  2010 
  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยการหาค่าเฉลี่ย  (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard  Deviation)  ของแต่ละข้อ  แล้วนำมาแปลความหมายตามเกณฑ์ให้คะแนน  ซึ่งกำหนด
ตัวเลือกไว้  5  ระดับ  นำเสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบคำบรรยาย  โดยเกณฑ์  การแปล
ความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง  ดังต่อไปนี้   
  ค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00  แปลความ  อยู่ในระดับ  มากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.49  แปลความ  อยู่ในระดับ  มาก 
  ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49    แปลความ  อยู่ในระดับ  ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49  แปลความ  อยู่ในระดับ  น้อย 
  ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.19  แปลความ  อยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
 
  สถิต ิพ้ืนฐาน  ได้แก่  ค่าความถี ่  (Frequency)  ,  ค่าร ้อยละ  (Percentage)  ,  
ค่าเฉลี่ย  (Mean)  ,  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)   
  สถิต ิที ่ใช ้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน  และ
แบบสอบถามโดยใช้ค่าสถิติ  ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สรุปผลในรูปแบบตาราง  
และการเขียนบรรยายด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  ดังนี้ 
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  สถิติพ้ืนฐาน  คือ  ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน 
  ก)  ค่าเฉลี่ย  (Mean)  ใช้สูตรดังนี้ 
  𝑥 =

∑ 𝑋

𝑁
  

   𝑥  แทน  ค่าเฉลี่ย 

   ∑ 𝑥 แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
   N  แทน  จำนวนคนในกลุ่ม 
 
  ข)  ร้อยละ  (Percentage) 

   P  =  
𝑓 𝑥 100

𝑛
 

   P  แทน  ค่าร้อยละ 
   F  แทน  ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
   N  แทน  จำนวนความถี่ทั้งหมด 
 
  ค)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

   S.D.  =  
√𝑁 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2

𝑁 (𝑁−1)
 

  S.D  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  X  แทน  คะแนนแต่ละตัว 
  N  แทน  จำนวนคะแนนในกลุ่ม 

  ∑  แทน  ผลรวม 
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การนำเสนอผลการศึกษาในครั้งนี้เป็นการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive  Statistics)  และการนำเสนอข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ  ผู้วิจัยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวม
ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  Microsoft  Excel  2010  ได้แก่  คา่ความถี่  
(Frequency)  ค่าร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  
Deviation)  เพ่ือวิเคราะห์ข้อมุลจากแบบสอบถาม  และลงข้อสรุป 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอผลของการวิเคราะห์ข้อมูลครั ้งนี ้  ผู ้ว ิจัยขอ
นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย  โดยแบ่งการนำเสนอเป็น  4  ข้อ  ดังนี้ 
  1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
  2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในการปฏิบัติงาน 
  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
  4.  ข้อเสนอแนะและวิธ ีการแก้ไขปรับปรุงเกี ่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานระบบจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์   (e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาส        
ราชนครินทร์ 
  เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย  ผู้วิจัยจึงกำหนด
สัญลักษณ์และอักษรย่อต่างๆ  ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
  N  แทน  จำนวนประชากร 
  𝑥  แทน  ค่าเฉลี่ย 
  S.D.  แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ  (Check – List)  จะแสดงในรูปของจำนวนและค่าร้อยละ  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไป  ดังตารางที่  1 
    
ตารางที่  1  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ    

 
ชาย 8               25.00  

 หญิง 24               75.00  

รวม 32      100.00  
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ตารางที่  1  (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน       ร้อยละ 

อายุ    

 
น้อยกว่า  30  ปี 5            15.63  

 30 - 40 ปี 15            46.87  

 มากกว่า  40  ปี 12            37.50  

รวม 32          100.00  

ระดับการศึกษา   

 
อนุปริญญาตรี/ปวส 2             6.25  

 ปริญญาตรี 20            62.50  

 ปริญญาโท 9            28.12  

 ปริญญาเอก 1             3.13  

รวม 32          100.00  

ตำแหน่ง    

 
หัวหน้างานพัสดุ 12            37.50 

 เจ้าหน้าที่พัสดุ 20            62.50 

รวม 32          100.00  

ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่   

 
1 - 5  ปี 14           43.75 

 6 - 10  ปี 11           34.38 

 มากกว่า 10  ปี 7           21.87 

รวม 32          100.00  
 
     จากตารางที่  1  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จำนวน  24  คน   
คิดเป็นร้อยละ  75.00    รองมาเป็นเพศชาย  จำนวน  8  คน  คิดเป็นร้อยละ  25.00  ตามลำดับ 
  อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  30 – 40  ปี  จำนวน  15  คน         
คิดเป็นร้อยละ  46.87    รองลงมามีอายุมากกว่า  40  ปี  จำนวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.50  
และลำดับสุดท้ายมีอายุน้อยกว่า  30  ปี  จำนวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  15.63  ตามลำดับ 
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  ระดับการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
จำนวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ  62.50  รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาโท  จำนวน  9  คน  
คิดเป็นร้อยละ  28.12  ลำดับต่อไปจบการศึกษาปริญญาเอก  จำนวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.13  
และลำดับสุดท้ายจบอนุปริญญาตรี/ปวส  จำนวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ  6.25  ตามลำดับ 
  ตำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่พัสดุ  จำนวน  20  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  62.50  รองลงมาเป็นหัวหน้างานพัสดุ  จำนวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.50  ตามลำดับ 
  ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์  1-5  ปี  
จำนวน  14  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.75  รองลงมามีประสบการณ์  6 - 10  ปี  จำนวน  11  คน       
คิดเป็นร้อยละ  34.38  และลำดับสุดท้าย  มีประสบการณ์มากกว่า  10  ปี  จำนวน  7  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  21.87  ตามลำดับ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในการปฏิบัติงาน 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปในการปฏิบัติงานของผู ้ตอบแบบสอบถามลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check – List)  จะแสดงในรูปของจำนวนและค่าร้อยละ  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป  ดังตารางที่  2 
 
ตารางที่  2  แสดงจำนวน  และค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปในการปฏิบัติงาน 

ข้อมูลทั่วไปในการปฏิบัติงาน จำนวน       ร้อยละ 

ท่านเคยได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

             เคย 22            68.75  

             ไม่เคย 10            31.25  

รวม 32          100.00  
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 ตารางที่  2  (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปในการปฏิบัติงาน จำนวน       ร้อยละ 

มีความรู้  ความเข้าใจ  ในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560  
มากน้อยเพียงใด 

              มากที่สุด  2             6.25  

              มาก  6            18.75  

              ปานกลาง 18            56.25  

              น้อย  5            15.63  

              หน้อยที่สุด  1             3.13  

รวม 32          100.00  

การฝึกอบรมบุคลากรในด้านงานพัสดุมีความสำคัญมากน้อยเพียงใด 

              มากที่สุด 24            75.00  

              มาก  7            21.88  

              ปานกลาง  1             3.13  

รวม 32          100.00  

จำนวนบุคลากรในหน่วยงานของท่านที่ปฏิบัติด้านพัสดุเพียงพอหรือไม่ 

              เพียงพอ 15 46.88 

              ไม่เพียงพอ 17 53.12 

รวม 32          100.00  

มีความรู้ด้านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  มากน้อยเพียงไร 

 
             มากที่สุด  1             3.13  

              มาก  6            18.75  

              ปานกลาง 17            53.12  

              น้อย  8            25.00  

รวม 32          100.00  
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  จากตารางที่  2  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามเคยได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการ
เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560   ส่วน
ใหญ่  เคยได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการ  จำนวน  22  คน  คิดเป็นร้อยละ  68.75  และไม่
เคยได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการ  จำนวน  10  คน  คิดเป็นร้อยละ  31.25  ตามลำดับ   
  มีความรู้  ความเข้าใจ  ในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560  มากน้อยเพียงใด  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้  ความเข้าใจในระเบียบฯ  อยู่ใน
ระดับปานกลาง  จำนวน  18 คน คิดเป็นร้อยละ  56.25  รองลงมามีความรู้  ความเข้าใจในระเบียบฯ    
อยู่ในระดับมาก  จำนวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ  18.75   มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบฯ  น้อย  
จำนวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  15.63  และมีความรู้  ความเข้าใจในระเบียบฯ    อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  จำนวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ  6.25  มีความรู้  ความเข้าใจในระเบียบฯ    อยู่ในระดับน้อย
ที่สุด  จำนวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.13  ตามลำดับ 
  การฝึกอบรมบุคลากรในด้านงานพัสดุม ีความสำคัญมากน้อยเพียงใด   ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำคัญมากที่สุด  จำนวน  24  คน  คิดเป็นร้อยละ  75 .00  รองลงมา
ให้ความสำคัญมาก  จำนวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.88  และลำดับสุดท้ายให้ความสำคัญปาน
กลาง  จำนวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.13  ตามลำดับ 
  จำนวนบุคลากรในหน่วยงานของท่านที ่ปฏิบัติด้านพัสดุเพียงพอหรือไม่   ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุคลากรที่ปฏิบัติด้านพัสดุไม่เพียงพอ  จำนวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  
53.12  และมีบุคลากรที่ปฏิบัติด้านพัสดุเพียงพอ  จำนวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ  46.88  ตามลำดับ 
 มีความรู้ด้านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e- GP) มากน้อยเพียงไร  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ด้านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)      
ในระดับปานกลาง  จำนวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  53.12  รองลงมามีความรู้ด้านระบบจัดซื้อจัด
จา้งภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ในระดับน้อย  จำนวน  8  คน  คิดเป็นร้อยละ  25.00  และมี
ความรู้ด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ในระดับมาก  จำนวน  6  คน  
คิดเป็นร้อยละ  18.75  และลำดับสุดท้ายมีความรู้ด้านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
(e-GP)  ในระดับมากท่ีสุด  จำนวน  1  ราย  คิดเป็นร้อยละ  3.13  ตามลำดับ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วย 
อิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ปรากฏดังตารางที่  3   
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ตารางที่  3  แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของระดับปัญหาและอุปสรรคในด้านต่างๆ  
โดยภาพรวม  (เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย) 
 

ระบบการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

  
 

S.D แปลความ 

ด้านอุปกรณ์อำนวยความสะดวก 4.00 0.54 มาก 

ด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยนำเข้า 3.17 0.79 ปานกลาง 

ด้านผู้ปฏิบัติงาน 3.16 0.76 ปานกลาง 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 3.11 1.24 ปานกลาง 

ด้านวิธีการทำงาน/กระบวนการทำงาน 3.03 0.84 ปานกลาง 

โดยภาพรวม 3.29 0.82 ปานกลาง 
 
  จากตารางที่  3  พบว่า  ระดับของปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการระบบจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  โดยภาพรวมมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 3.29,  S.D  =  0.82)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้าน

ที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่  ด้านอุปกรณ์อำนวยความสะดวก  ( 𝑥  = 4.00,  S.D  =  0.54)  

รองลงมา  ได้แก่ด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยนำเข้า  ( 𝑥  = 3.17,  S.D  =  0.79)  ด้านผู้ปฏิบัติงาน  ( 𝑥  = 

3.16,  S.D  =  0.76)  ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน  ( 𝑥  = 3.11,  S.D  =  1.24)   และลำดับ

สุดท้ายด้านวิธีการทำงาน/กระบวนการทำงาน  ( 𝑥  = 3.03,  S.D  =  0.84)  ตามลำดับ 
 
  ด้านผู้ปฏิบัติงาน   
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์  ด้านผู้ปฏิบัติงาน  ปรากฏดังตารางที่  4 
 
 
 
  

�̅� 
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ตารางที ่   4  แสดงค่าเฉล ี ่ย  และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัญหาและอุปสรรคฯ                
ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
 

 
 
  จากตารางที่  4  พบว่า ด้านผู้ปฏิบัติงาน  โดยภาพรวม  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในรดับปานกลาง             

( 𝑥  = 3.16,  S.D  =  0.67)  และพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าระเบียบบางข้อเข้าใจยาก   ต้องใช้การ
ตีความ  และบางครั้งบุคลากรเข้าใจคลาดเคลื่อนทำให้การทำงานด้านพัสดุเกิดปัญหาและอุปสรรค  

อยู่ในระดับมาก  ( 𝑥  = 3.53,  S.D  =  0.62)  รองลงมา  ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจใน

กฎหมาย  กฎกระทรวง  ระเบียบ  ประกาศ  และหนังสือเวียนที่เก่ียวข้อง  อยู่ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  
= 3.44,  S.D  =  0.95)  รองลงมา  ความเร่งด่วนของการจัดซื ้อจัดจ้างทำให้เกิดปัญหาในการ

ดำเนินงาน  ทำให้เกิดความผิดพลาด  อยู่ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 3.31,  S.D  =  0.90)  รองลงมา   

  S.D. แปลความ

1.  ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย  

กฎกระทรวง  ระเบียบ  ประกาศ  และหนังสือเวียนท่ี

เก่ียวข้อง

3.44 0.95 มาก

2.  ผู้ปฏิบัติงานขาดทักษะประสบการณ์  ความช านาญ  

ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ

ด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)

3.09 0.96 ปานกลาง

3.  ผู้ปฏิบัติงานไม่ให้ความสนใจท่ีจะเพ่ิมพูนความรู้และ

หาประสบการณ์เพ่ิมเติมด้วยตนเอง

2.41 1.61 น้อย

4.  ผู้ปฏิบัติงานขาดการสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรม 3.19 1.12 ปานกลาง

5.  ระเบียบบางข้อเข้าใจยาก   ต้องใช้การตีความ  และ

บางคร้ังบุคลากรเข้าใจคลาดเคล่ือนท าให้การท างานด้าน

พัสดุเกิดปัญหาและอุปสรรค

3.53 0.62 มาก

6.  ความเร่งด่วนของการจัดซ้ือจัดจ้างท าให้เกิดปัญหาใน

การด าเนินงาน  ท าให้เกิดความผิดพลาด

3.31 0.90 ปานกลาง

7.  ข้อมูลท่ีใช้ประกอบการจัดซ้ือจัดจ้างไม่สมบูรณ์ 2.91 0.86 ปานกลาง

สรุป 3.16 0.67 ปานกลาง

ระดับปัญหาและอุปสรรค
ด้านผู้ปฏิบัติงาน



 66 

ผู้ปฏิบัติงานขาดการสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรม  อยู่ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 3.19,  S.D  =  
1.12)  รองลงมา     ผู้ปฏิบัติงานขาดทักษะประสบการณ์  ความชำนาญ  ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้

กับระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)   อยู่ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 3.09,  S.D  

=  0.96)    รองลงมา  ข้อมูลที่ใช้ประกอบการจัดซื้อจัดจ้างไม่สมบูรณ์  อยู่ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 
2.91,  S.D  =  0.86)  และลำดับสุดท้าย   ผู้ปฏิบัติงานไม่ให้ความสนใจที่จะเพิ่มพูนความรู้และหา

ประสบการณ์เพ่ิมเติมด้วยตนเอง   อยู่ในระดับน้อย  ( 𝑥  = 2.41,  S.D  =  1.61)  ตามลำดับ    
 
 ด้านอุปกรณ์อำนวยความสะดวก 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในระบบจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  ด้านอุปกรณ์
อำนวยความสะดวก  ปรากฏดังตารางที่  5 
 
ตารางที่  5  แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัญหาและอุปสรรคฯ  ด้านอุปกรณ์
อำนวยความสะดวก 
 

 
 
 จากตารางที่  5  พบว่า  ด้านอุปกรณ์อำนวยความสะดวก  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก  ( 𝑥  = 4.00,  S.D  =  0.54)  และหากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า   ด้านระบบเครือข่าย  
การเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความล่าช้า มีปัญหากับการเข้าระบบ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก    

( 𝑥  = 4.34,  S.D  =  0.79)  และลำดับสุดท้ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ค่อนข้างจะเป็นรุ่นเก่า  ล้าสมัย  

ซึ่งทำงานค่อนข้างช้า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 3.66,  S.D  =  0.70)   ตามลำดับ 
 
 

  S.D. แปลความ

1.  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ค่อนข้างจะเป็นรุ่นเก่า  ล้าสมัย 

 ซ่ึงท างานค่อนข้างช้า มีปัญหากับการเข้าระบบ

3.66 0.70 ปานกลาง

2.  ด้านระบบเครือข่าย  การเชือ่มต่อเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตมีความล่าช้า

4.34 0.79 มาก

สรุป 4.00 0.54 มาก

ด้านอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ระดับปัญหาและอุปสรรค
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 ด้านปัจจัยด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยนำเข้า 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในระบบจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  ด้านปัจจัยด้าน
วัตถุดิบ/ปัจจัยน้ำาเข้า  ปรากฏดังตารางที่  6 
ตารางที่  6  แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัญหาและอุปสรรคฯ  ด้านวัตถุดิบ/
ปัจจัยนำเข้า 
 

 
 
  จากตารางที่  6  พบว่า  ด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยนำเข้า  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง  ( 𝑥  = 3.17,  S.D  =  0.79)  และหากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านข้อมูลการ
ลงทะเบียนผู ้ค้า  ทางงานพัสดุควรแนะนำกฎหมาย  กฎกระทรวง  ระเบียบ  ประกาศ  และ
หนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง  ขั้นตอนการสมัครลงทะเบียนให้แก่ผู้ค้า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง       

( 𝑥  = 3.28,  S.D  =  0.89)  และลำดับสุดท้ายทางองค์กรไม่ได้จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างที่ชดัเจน  

ทำให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถที่จะปฏิบัติงานได้  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 3.06,  S.D  
=  0.91)   ตามลำดับ 
 
  ด้านวิธีการทำงาน/กระบวนการทำงาน 
      ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในระบบจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  ด้านวิธีการ
ทำงาน/กระบวนการทำงาน  ปรากฏดังตารางที่  7 
 

  S.D. แปลความ

1.  ทางองค์กรไม่ได้จัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีชัดเจน  

ท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถท่ีจะปฏิบัติงานได้

3.06 0.91 ปานกลาง

2.  ด้านข้อมูลการลงทะเบียนผู้ค้า  ทางงานพัสดุควร

แนะน ากฎหมาย  กฎกระทรวง  ระเบียบ  ประกาศ  และ

หนังสือเวียนท่ีเก่ียวข้อง  ข้ันตอนการสมัครลงทะเบียน

ให้แก่ผู้ค้า

3.28 0.89 ปานกลาง

สรุป 3.17 0.79 ปานกลาง

ด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยน าเข้า
ระดับปัญหาและอุปสรรค
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ตารางที่  7  แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัญหาและอุปสรรคฯ  ด้านวิธีการ
ทำงาน/กระบวนการทำงาน 
 

 
 
  จากตารางที ่  7  พบว่า  ด้านวิธีการทำงาน/กระบวนการทำงาน   โดยภาพรวมมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 3.03,  S.D  =  0.83)  และหากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า   
ผู้ค้าที่เปน็บุคคลธรรมดาไม่มีความรู้ในเรื่องระเบียบ  ขั้นตอนการลงทะเบียน  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน

กลาง    ( 𝑥  = 3.25,  S.D  =  1.11)  รองลงมา  ขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  มีความสลับซับซ้อนมากเกินไป  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง     

( 𝑥  = 3.09,  S.D  =  0.82)  รองลงมา  ใช้เวลาในการกรอกข้อมูลนาน  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน

กลาง  ( 𝑥  = 3.00,  S.D  =  0.98)    รองลงมา  มีการปรับปรุงระบบของกรมบัญชีกลางอย่าง
ต่อเนื่องส่งผลให้เกิดความขัดข้องในการเชื่อมต่อกับระบบการจัดซื้อจัดจ้าง  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน

กลาง  ( 𝑥  = 3.00,  S.D  =  0.88)  และลำดับสุดท้ายการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่พัสดุกับผู้ค้ามี

การสื่อสารที่ไม่ตรงกัน   ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 2.81,  S.D  =  0.93)  ตามลำดับ  
 
 

  S.D. แปลความ
1.  ผู้ค้าท่ีเป็นบุคคลธรรมดาไม่มีความรู้เร่ืองระเบียบ

ข้ันตอนการลงทะเบียน
3.25 1.11 ปานกลาง

2.  ข้ันตอนในการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบจัดซ้ือจัดจ้าง

ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  มีความสลับซับซ้อน

มากเกินไป

3.09 0.82 ปานกลาง

3.  การส่ือสารระหว่างเจ้าหน้าท่ีพัสดุกับผู้ค้ามีการส่ือสาร

ท่ีไม่ตรงกัน
2.81 0.93 ปานกลาง

4.  มีการปรับปรุงระบบของกรมบัญชีกลางอย่างต่อเน่ือง

ส่งผลให้เกิดความขัดข้องในการเชื่อมต่อกับระบบการ

จัดซ้ือจัดจ้าง

3.00 0.88 ปานกลาง

5.  ใช้เวลาในการกรอกข้อมูลนาน 3.00 0.98 ปานกลาง

สรุป 3.03 0.83 ปานกลาง

ด้านวิธีการท างาน/กระบวนการท างาน
ระดับปัญหาและอุปสรรค
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  ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในระบบจัดซื้อ
จ ัดจ ้ างภาคร ัฐด ้วยอ ิ เล ็กทรอน ิกส์   (e-GP)  ของมหาว ิทยาล ัยนราธ ิวาสราชนคร ินทร์                         
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน  ปรากฏดังตารางที่  8 
ตารางที ่   8  แสดงค่าเฉล ี ่ย  และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัญหาและอุปสรรคฯ                
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
 

 
 
  จากตารางที่  8  พบว่า  ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 3.11,  S.D  =  1.24)  และหากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  พื้นที่หรือ

สถานที่สำหรับใช้เป็นพื้นที่จัดเก็บพัสดุไม่เพียงพอ   มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 3.28,  
S.D  =  1.28)  และลำดับสุดท้ายห้องทำงานคับแคบไม่เป็นสัดส่วน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง    

( 𝑥  = 2.94,  S.D  =  1.24)   ตามลำดับ 
 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
  ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
  -  กฎหมาย  กฎกระทรวง  ระเบียบ  ประกาศ  และหนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง  ระบบ
จัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  มีการปรับเปลี่ยนไปเปลี่ยนมาหลายรอบ  ทำให้ไม่มีความ
ชัดเจนในการนำไปปฏิบัติ  และเนื้อหามีความละเอียด  ขั้นตอนมากเกินไป  ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
เกิดความสับสนทำให้มีปัญหาในการนำไปใช้ 
  -  กฎหมาย  กฎกระทรวง  ระเบียบ  ประกาศ  และหนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง  บางข้อมี
ความหมายใกล้เคียงกัน กำกวม  ซึ่งทำให้ผู้ปฏิบัติเกิดความผิดพลาดในการนำไปอ้างอิง  ประกอบ
สัญญาจัดซื้อจัดจ้างในแต่ละครั้ง 

  S.D. แปลความ

1. ห้องท างานคับแคบไม่เป็นสัดส่วน 2.94 1.24 ปานกลาง

2.  พ้ืนท่ีหรือสถานท่ีส าหรับใช้เป็นพ้ืนท่ีจัดเก็บพัสดุไม่

เพียงพอ

3.28 1.28 ปานกลาง

สรุป 3.11 1.24 ปานกลาง

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
ระดับปัญหาและอุปสรรค
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  -  เนื่องจากเป็นระบบใหม่ที่ต้องปฏิบัติงานด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  ต้องใช้ระยะ
เวลานานพอสมควรในการดำเนินการในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) 
  -  หน่วยงานควรมีการจัดฝึกอบรมให้ตรงและเข้าใจง่าย  เพื่อเป็นความรู้พื้นฐานของ
บุคลากรทุกคนเก่ียวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560 
  -  ผู้ปฏิบัติงานควรเอาใจใส่ในเรื่องของ  กฎหมาย  กฎกระทรวง  ระเบียบ  ประกาศ  
และหนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง  ให้เข้าใจก่อนลงมือปฏิบัติ  เช่น  งานใดเป็นงานจัดซื้อหรืองานจัดจ้าง  
จำเป็นต้องแต่ตั้งคณะกรรมการใดบ้าง 
  -  ระยะเวลาในการคีย์ข้อมูลในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  
ใช้เวลานานเนื่องจากการเชื่อมต่อระบบเข้าช้ามากและหลุดบ่อย 
  ด้านอุปกรณ์อำนวยความสะดวก 
  -  ระบบ  Internet  มีความสำคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานด้วยระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ส่วนราชการต้องให้ความสำคัญในการปรับปรุง  พัฒนาให้สามารถ
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  -  ควรมีเครื่องมือและอุปกรณ์ทำงานที่ทันสมัย  และพร้อมทำงานพัสดุอย่างดี 
ด้านปัจจัยด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยนำเข้า 
  -  ควรแจ้งให้กรมบัญชีกลางปรับปรุงระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์    
(e-GP)  ให้มีการเชื่อมต่อระบบรวดเร็วยิ่งขึ้น 
  ด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยนำเข้า 
  -  ส่วนราชการที่เก่ียวข้อง ควรมีการพิจารณาผู้ค้าที่ติดต่อ  ควรแจ้งให้ผู้ค้าลงทะเบียน
ผู้ค้าภาครัฐ  โดยเฉพาะผู้ค้าที่ติดต่อ  ซื้อขาย  เป็นประจำ  เพราะจะทำให้การบันทึกข้อมูลรวดเร็วขึ้น 
  -  ผู้ค้าไม่สามารถลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐด้วยตนเองได้ 
  -  ผู้ค้าที่เป็นบุคคลธรรมดาไม่ประสงค์ท่ีจะลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ 
  ด้านวิธีการทำงาน/กระบวนการทำงาน 
  -  ผู ้ค้าที่เป็นบุคคลธรรมดาไม่มีความรู ้ในเรื ่องกฎหมาย  กฎกระทรวง  ระเบียบ  
ประกาศ  และหนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนการลงทะเบียน  ทำให้เจ้าหน้าที่พัสดุต้องให้คำแนะนำ  
ซึ่งใช้เวลานานกว่าผู้ค้าจะเข้าใจ 
  -  ขั้นตอนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์   (e-GP)  มีความยุ่งยาก
ซับซ้อนมากเกินไปทำให้เกิดความล่าช้าในการลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ 
  -  ต้องให้ความสำคัญกับกระบวนการต่าง  ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดทำร่าง
ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ  ต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการใช้



 71 

งานเพื่อลดขั้นตอนที่จะเกิดความผิดพลาด  เช่น  กำหนดรายละเอียดต่าง ๆ  แต่ไม่สามารถหาผู้คา้ได้  
หรือรายละเอียดที่กำหนด  ไม่มีการผลิตจำหน่าย 
  -  มีการปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  อย่าง
ต่อเนื่องทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน  
  -  ระบบจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ควรปรับปรุงระบบโดย
สามารถทำรายการ  GFMIS  ผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ได้เลย 
  ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
  -  ห้องคับแคบไม่สามารถรองรับผู้มาติดต่อได้เพียงพอ 
  -  ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุควรได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดี  รวมทั้งการมอบหมายงาน
ในการปริมาณที่เหมาะสม  เนื่องจากงานที่ทำต้องใช้ทั้งสติปัญญา  และสมาธิในการปฏิบัติงาน  ไม่ควร
มอบหมายหน้าที่อ่ืนเพิ่มเติม 
  -  ควรมีห้องจัดเก็บพัสดุให้เป็นสัดส่วน  เนื่องจากคณะมีห้องไม่เพียงพอต่อการจัดเก็บ
พัสดุ 
  ด้านอ่ืนๆ 
  -  ควรมีการจัดฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่พัสดุอย่างต่อเนื่อง  เพื่อเสริมสร้างทักษะในการ
ดำเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  -  การปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างจะต้องมีความชัดเจนตั้งแต่การเริ่มดำเนินการ
ขั้นแรก  คือ  การจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง  และการจัดทำร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะของพัสดุ ของการจัดซื้อจัดจ้าง  ระยะเวลาต่าง ๆ  ต้องกำหนดอย่างชัดเจน  สอดรับ
ตามแผนรวมทั้งร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่กำหนดจะต้องมี
ความเป็นกลาง และสามารถหาผู้ขาย/ผู้รับจ้างได้  ไม่ใช่กำหนดเฉพาะรายใดรายหนึ่ง  ซึ่งถือว่าไม่เปิด
โอกาสให้ผู้อื่นเข้าร่วมเสนอราคา ซึ่งไม่สอดคล้องกับพระราชขบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง  “ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาระบบนจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์” จำนวน  5  ด้าน  ได้แก่ 1)  ด้าน
พนักงานผู้ปฏิบัติงาน  2)  ด้านอุปกรณ์อำนวยความสะดวก  3)  ด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยนำเข้า   4)  ด้าน
วิธีการทำงาน  5)  ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาในการปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์   
(e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
  2.  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของบุคลากรในการปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์   
  3.  เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ในสังกัดมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์          
  ประชากรที่ใช้ศึกษา   
  ประชากรที่ใช้ศึกษา  ได้แก่  หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ  เจ้าหน้าที่พัสดุ  และผู้ปฏิบัติงาน
พัสดุ  ในสังกัดมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  จำนวน  7  คณะ  1  สถาบัน  3  วิทยาลัย  และ
สำนักงานอธิการบดี  รวมทั้งสิ้น  32  คน   
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  แบบสอบถาม  
(Questionnaire)  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็นจำนวน  4  ตอน  คือ 
  ตอนที่  1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  ตำแหน่ง  ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่   (Check  List)  
  ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปในการปฏิบัติงาน  โดยมีลักษณะเกี ่ยวกับความเข้าใจใน
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ.2560  (Check  List) 
  ตอนที่  3  แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานระบบ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ซึ่งลักษณะ
คำถามมีหลายตัวเลือก  (Multiple  choices  question) 
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  ตอนที่  4  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและวิธีการแก้ไขปรับปรุงเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์  ซึ่งมีลักษระเป็นคำถามปลายเปิด  (Open-ended  Question) 
  ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล  โดยการเก็บจากหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ  เจ้าหน้าที่พัสดุ  และ
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับพัสดุของหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  และรวบรวม
ข้อมูลแบบสอบถามที่ตอบกลับมา  เสร็จเรียบร้อยผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม
ทุกฉบับ  เก็บรวบรวมแบบสอบถาม จำนวน 32 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 หลังจากได้รับแบบสอบถาม
คืนกลับมา ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าทางสถิติ  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  Microsoft  
Excel  2010  ในการหาค่าความถี่  (Frequency) , ค่าร้อยละ (Percentage) , ค่าเฉลี่ย (Mean)  ,  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D) 
 
สรุปผลการวิจัย 
  1.  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
    1.1  เพศ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จำนวน  24  คน   
คิดเป็นร้อยละ  75.00  รองมาเป็นเพศชาย  จำนวน  8  คน  คิดเป็นร้อยละ  25.00  ตามลำดับ 
   1.2  อายุ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  30 – 40  ปี  
จำนวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ  46.87  รองลงมามีอายุมากกว่า  40  ปี  จำนวน  12  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  37.50  และลำดับสุดท้ายมีอายุน้อยกว่า  30  ปี  จำนวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  15.63   
ตามลำดับ 
   1.3  ระดับการศึกษา  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  จำนวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ  62.50  รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาโท  
จำนวน  9  คน  คิดเป็นร้อยละ  28.12  ลำดับต่อไปจบการศึกษาปริญญาเอก  จำนวน  1  คน  คิด
เป็นร้อยละ  3.13  และลำดับสุดท้ายจบอนุปริญญาตรี/ปวส  จำนวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ  6.25  
ตามลำดับ 
   1.4  ตำแหน่ง  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่พัสดุ  จำนวน  
20  คน  คิดเป็นร้อยละ  62.50  รองลงมาเป็นหัวหน้างานพัสดุ  จำนวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ  
37.50  ตามลำดับ 
   1.5  ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่   พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์  1-5  ปี  จำนวน  14  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.75  รองลงมามีประสบการณ์  6- 10  ปี  
จำนวน  11  คน  คิดเป็นร้อยละ  34.38  และลำดับสุดท้าย  มีประสบการณ์มากกว่า  10  ปี  จำนวน  
7  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.87  ตามลำดับ 
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  2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในการปฏิบัติการ 
   2.1  ท่านเคยได้ร ับการแต่งตั ้งให้เป็นคณะกรรมการเพื ่อปฏิบัติหน้าที ่ตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม
เคยได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560  ส่วนใหญ่  เคยได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการ  จำนวน  22  
คน  คิดเป็นร้อยละ  68.75  และไม่เคยได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการ  จำนวน  10  คน  คิด
เป็นร้อยละ  31.25  ตามลำดับ   
   2.2  มีความรู้  ความเข้าใจ  ในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560  มากน้อยเพียงใด  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้  ความเข้าใจ
ในระเบียบฯ  อยู่ในระดับปานกลาง  จำนวน  18 คน คิดเป็นร้อยละ  56.25  รองลงมามีความรู้  
ความเข้าใจในระเบียบฯ  อยู่ในระดับมาก  จำนวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ  18.75  มีความรู้ความ
เข้าใจในระเบียบฯ  น้อย  จำนวน 5  คน  คิดเป็นร้อยละ  15.63  และมีความรู้  ความเข้าใจใน
ระเบียบฯ  อยู่ในระดับมากที่สุด  จำนวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ  6.25  มีความรู้  ความเข้าใจใน
ระเบียบฯ    อยู่ในระดับน้อยที่สุด  จำนวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.13  ตามลำดับ 
   2.3  การฝึกอบรมบุคลากรในด้านงานพัสดุมีความสำคัญมากน้อยเพียงใด  พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำคัญมากท่ีสุด  จำนวน  24  คน  คิดเป็นร้อยละ  75  รองลงมา
ให้ความสำคัญมาก  จำนวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.88  และลำดับสุดท้ายให้ความสำคัญปาน
กลาง  จำนวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.13  ตามลำดับ 
   2.4  จำนวนบุคลากรในหน่วยงานของท่านที่ปฏิบัติด้านพัสดุเพียงพอหรือไม่   
พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุคลากรที่ปฏิบัติด้านพัสดุไม่เพียงพอ  จำนวน  17  คน         
คิดเป็นร้อยละ  53.12  และมีบุคลากรที่ปฏิบัติด้านพัสดุเพียงพอ  จำนวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ  
46.88  ตามลำดับ 
  2.5  มีความรู้ด้านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e- GP) มาก
น้อยเพียงไร  พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู ้ด้านระบบจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ในระดับปานกลาง  จำนวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  53.12  รองลงมามี
ความรู้ด้านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ในระดับน้อย  จำนวน  8  คน  คิด
เป็นร้อยละ  25  และมีความรู้ด้านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ในระดับ
มาก  จำนวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ  18.75  และลำดับสุดท้ายมีความรู้ด้านระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ในระดับมากที่สุด  จำนวน  1  ราย  คิดเป็นร้อยละ  3.13  
ตามลำดับ 
  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
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ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  ใน  5  ด้าน  ภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ย

มากที่สุดได้แก่  ด้านอุปกรณ์อำนวยความสะดวก  ( 𝑥  = 4.00,  S.D  =  0.54)  รองลงมา  ได้แก่

ด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยนำเข้า  ( 𝑥  = 3.17,  S.D  =  0.79)  ด้านผู้ปฏิบัติงาน  ( 𝑥  = 3.16,  S.D  =  

0.76)  ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน  ( 𝑥  = 3.11,  S.D  =  1.24)   และลำดับสุดท้ายด้าน

วิธีการทำงาน/กระบวนการทำงาน  ( 𝑥  = 3.03,  S.D  =  0.84)  ตามลำดับ 
   3.1  ด้านอุปกรณ์อำนวยความสะดวก  พบว่า  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก  ( 𝑥  = 4.00,  S.D  =  0.54)  และหากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ด้านระบบเครือข่าย       
การเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความล่าช้า   มีปัญหากับการเข้าระบบ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

( 𝑥  = 4.34,  S.D  =  0.79)  และลำดับสุดท้ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ค่อนข้างจะเป็นรุ่นเก่า  ล้าสมัย  

ซึ่งทำงานค่อนข้างช้า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 3.66,  S.D  =  0.70)   ตามลำดับ  
   3.2  ด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยนำเข้า  พบว่า  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน

กลาง  ( 𝑥  = 3.17,  S.D  =  0.79)  และหากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านข้อมูลการลงทะเบียน
ผู้ค้า  ทางงานพัสดุควรแนะนำกฎ  ระเบียบ  ขั้นตอนการสมัครลงทะเบียนให้แก่ผู้ค้า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 3.28,  S.D  =  0.89)  และลำดับสุดท้ายทางองค์กรไม่ได้จัดทำแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน  ทำให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถที่จะปฏิบัติงานได้  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  

( 𝑥  = 3.06,  S.D  =  0.91)   ตามลำดับ 
   3.3  ด้านผู้ปฏิบัติงาน  พบว่า  โดยภาพรวม  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในรดับปานกลาง             

( 𝑥  = 3.16,  S.D  =  0.67)  และพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าระเบียบบางข้อเข้าใจยาก  ต้องใช้การ
ตีความ  และบางครั้งบุคลากรเข้าใจคลาดเคลื่อนทำให้การทำงานด้านพัสดุเกิดปัญหาและอุปสรรค  

อยู่ในระดับมาก  ( 𝑥  = 3.53,  S.D  =  0.62)  รองลงมา  ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจใน
กฎหมาย  กฎกระทรวง  ระเบียบ  ประกาศ  และหนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง   อยู่ในระดับปานกลาง        

( 𝑥  = 3.44,  S.D  =  0.95)  รองลงมา  ความเร่งด่วนของการจัดซื้อจัดจ้างทำให้เกิดปัญหาในการ

ดำเนินงาน  ทำให้เกิดความผิดพลาด  อยู่ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 3.31,  S.D  =  0.90)  รองลงมา   

ผู้ปฏิบัติงานขาดการสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรม  อยู่ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 3.19,  S.D  =  
1.12)  รองลงมา  ผู้ปฏิบัติงานขาดทักษะประสบการณ์  ความชำนาญ  ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับ

ระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)   อยู่ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 3.09,  S.D  =  0.96)    

รองลงมา  ข้อมูลที่ใช้ประกอบการจัดซื้อจัดจ้างไม่สมบูรณ์  อยู่ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 2.91,  S.D  
=  0.86)  และลำดับสุดท้าย  ผู้ปฏิบัติงานไม่ให้ความสนใจที่จะเพิ่มพูนความรู้และหาประสบการณ์

เพ่ิมเติมด้วยตนเอง   อยู่ในระดับน้อย  ( 𝑥  = 2.41,  S.D  =  1.61)  ตามลำดับ    
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   3.4  ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน พบว่า  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง  ( 𝑥  = 3.11,  S.D  =  1.24)  และหากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  พื้นที่หรือสถานที่

สำหรับใช้เป็นพื้นที่จัดเก็บพัสดุไม่เพียงพอ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 3.28,  S.D  =  

1.28)  และลำดับสุดท้ายห้องทำงานคับแคบไม่เป็นสัดส่วน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง    ( 𝑥  = 
2.94,  S.D  =  1.24)   ตามลำดับ 
   3.5  ด้านวิธีการทำงาน/กระบวนการทำงาน  พบว่า  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 3.03,  S.D  =  0.83)  และหากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า   ผู้ค้าที่เป็นบุคคล
ธรรมดาไม่มีความรู้ในเรื่องกฎหมาย  กฎกระทรวง  ระเบียบ  ประกาศ  และหนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง  

ในขั้นตอนการลงทะเบียน  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 3.25,  S.D  =  1.11)  รองลงมา  
ขั้นตอนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์   (e-GP)  มีความสลับซับซ้อนมากเกินไป  

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 3.09,  S.D  =  0.82)  รองลงมา  ใช้เวลาในการกรอกข้อมูล

นาน  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 3.00,  S.D  =  0.98)    รองลงมา  มีการปรับปรุงระบบ
ของกรมบัญชีกลางอย่างต่อเนื่องส่งผลให้เกิดความขัดข้องในการเชื่อมต่อกับระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ

ด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  ( 𝑥  = 3.00,  S.D  =  0.88)  และลำดับ
สุดท้ายการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่พัสดุกับผู้ค้ามีการสื่อสารที่ไม่ตรงกัน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน

กลาง  ( 𝑥  = 2.81,  S.D  =  0.93)  ตามลำดับ  
  4.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
   4.1  ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
    -  กฎหมาย  กฎกระทรวง  ระเบียบ  ประกาศ  และหนังสือเวียนที่เกี ่ยวข้อง  
ระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  มีการปรับเปลี่ยนไปเปลี่ยนมาหลายรอบ  ทำให้ไม่มี
ความชัดเจนในการนำไปปฏิบัติ  และเนื้อหามีความละเอียด  ขั้นตอนมากเกินไป  ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติเกิดความสับสนทำให้มีปัญหาในการนำไปใช้ 
  -  กฎหมาย  กฎกระทรวง  ระเบียบ  ประกาศ  และหนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง  บางข้อมี
ความหมายใกล้เคียงกัน กำกวม  ซึ่งทำให้ผู้ปฏิบัติเกิดความผิดพลาดในการนำไปอ้างอิง  ประกอบ
สัญญาจัดซื้อจัดจ้างในแต่ละครั้ง 
  -  เนื่องจากเป็นระบบใหม่ที่ต้องปฏิบัติงานด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  ต้องใช้ระยะ
เวลานานพอสมควรในการดำเนินการในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) 
  -  หน่วยงานควรมีการจัดฝึกอบรมให้ตรงและเข้าใจง่าย  เพื่อเป็นความรู้พื้นฐานของ
บุคลากรทุกคนเก่ียวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560 
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  -  ผู้ปฏิบัติงานควรเอาใจใส่ในเรื่องของ  กฎหมาย  กฎกระทรวง  ระเบียบ  ประกาศ  
และหนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง  ให้เข้าใจก่อนลงมือปฏิบัติ  เช่น  งานใดเป็นงานจัดซื้อหรืองานจัดจ้าง  
จำเป็นต้องแต่ตั้งคณะกรรมการใดบ้าง 
  -  ระยะเวลาในการคีย์ข้อมูลในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์   (e-GP)  
ใช้เวลานานเนื่องจากการเชื่อมต่อระบบเข้าช้ามากและหลุดบ่อย 
   4.2  ด้านอุปกรณ์อำนวยความสะดวก 
   -  ระบบ  Internet  มีความสำคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานด้วยระบบจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ส่วนราชการต้องให้ความสำคัญในการปรับปรุง  พัฒนาให้
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   -  ควรมีเครื่องมือและอุปกรณ์ทำงานที่ทันสมัย  และพร้อมทำงานพัสดุอย่างดี
ด้านปัจจัยด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยนำเข้า 
   -  ควรแจ้งให้กรมบัญชีกลางปรับปรุงระบบการระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ให้มีการเชื่อมต่อระบบรวดเร็วยิ่งขึ้น 
   4.3  ด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยนำเข้า 
   -  ส่วนราชการที่เกี ่ยวข้อง ควรมีการพิจารณาผู้ค้าที่ติดต่อ  ควรแจ้งให้ผู ้ค้า
ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ  โดยเฉพาะผู้ค้าที่ติดต่อ  ซื้อขาย  เป็นประจำ  เพราะจะทำให้การบันทึกข้อมูล
รวดเร็วขึ้น 
   -  ผู้ค้าไม่สามารถลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐด้วยตนเองได้ 
   -  ผู้ค้าที่เป็นบุคคลธรรมดาไม่ประสงค์ท่ีจะลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ 
   4.4  ด้านวิธีการทำงาน/กระบวนการทำงาน 
   -  ผู้ค้าที่เป็นบุคคลธรรมดาไม่มีความรู้ในเรื่องกฎหมาย  กฎกระทรวง  ระเบียบ  
ประกาศ  และหนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนการลงทะเบียน  ทำให้เจ้าหน้าที่พัสดุต้องให้คำแนะนำ  
ซึ่งใช้เวลานานกว่าผู้ค้าจะเข้าใจ 
  -  ขั้นตอนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์   (e-GP)  มีความ
ยุ่งยากซับซ้อนมากเกินไปทำให้เกิดความล่าช้าในการลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ 
   -  ต้องให้ความสำคัญกับกระบวนการต่าง  ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดทำร่าง
ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ  ต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการใช้
งานเพื่อลดขั้นตอนที่จะเกิดความผิดพลาด  เช่น  กำหนดรายละเอียดต่าง ๆ  แต่ไม่สามารถหาผู้คา้ได้  
หรือรายละเอียดที่กำหนด  ไม่มีการผลิตจำหน่าย 
   -  มีการปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  อย่าง
ต่อเนื่องทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน  
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   -  ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ควรปรับปรุงระบบโดย
สามารถทำรายการ  GFMIS  ผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ได้เลย 
   4.5  ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
     -  ห้องคับแคบไม่สามารถรองรับผู้มาติดต่อได้เพียงพอ 
    -  ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุควรได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดี  รวมทั้งการ
มอบหมายงานในการปริมาณที่เหมาะสม  เนื่องจากงานที่ทำต้องใช้ทั้งสติปัญญา  และสมาธิในการ
ปฏิบัติงาน  ไม่ควรมอบหมายหน้าที่อ่ืนเพิ่มเติม 
    -  ควรมีห้องจัดเก็บพัสดุให้เป็นสัดส่วน  เนื่องจากคณะมีห้องไม่เพียงพอ
ต่อการจัดเก็บพัสดุ 
   4.6  ด้านอื่นๆ 
    -  ควรมีการจัดฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่พัสดุอย่างต่อเนื่อง  เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะในการดำเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
    -  การปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างจะต้องมีความชัดเจนตั้งแต่การเริ่ม
ดำเนินการขั้นแรก  คือ  การจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง  และการจัดทำร่างขอบเขตของงานของการ
จัดซื้อจัดจ้าง  ระยะเวลาต่าง ๆ  ต้องกำหนดอย่างชัดเจน  สอดรับตามแผนรวมทั้งร่างขอบเขตของ
งานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของของพัสดุ  ที่กำหนดจะต้องมีความเป็นกลาง และสามารถ
หาผู้ขาย/ผู้รับจ้างได้  ไม่ใช่กำหนดเฉพาะรายใดรายหนึ่ง  ซึ่งถือว่าไม่เปิดโอกาสให้ผู้อ่ืน 
 
อภิปรายผล 
  จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง  ปัญหาในการปฏิบัติงานระบบจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  มีประเด็นที่นำมาอภิปรายได้ดังนี้ 
  ด้านอุปกรณ์อำนวยความสะดวก  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ส่วนใหญ่
ปัญหาที่หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ  และเจ้าหน้าที่พัสดุประสบนั้นคือระบบเครือข่าย  การเชื่อมต่อ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความล่าช้า  และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ค่อนข้างจะเป็นรุ่นเก่า  ล้าสมัยซึ่ง
ทำงานค่อนข้างช้ามีปัญหากับการเข้าระบบ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ปาริชาติ  เหมือนเหลา  
(2554)   ปัญหาและอุปสรรคในการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (E-Auction)  อำเภอเมือง  
จังหวัดอำนาจเจริญ  ผลการศึกษาพบว่า  ความเร็วความเข้าใจทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และซอฟแวร์
ที่ใช้ในการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  และยังขาดอุปกรณ์เครื่องมือทางเทคโนโลยีมีไม่เพียงพอ
หรือมีประสิทธิภาพต่ำกว่ามาตรฐาน  แสดงให้เห็นว ่าปัญหาด้านความทันสมัยหรือความมี
ประสิทธิภาพของอุปกรณ์ด้านคอมพิวเตอร์ที่เป็นสิ่งสำคัญในองค์กรในปัจจุบันยังมีปัญหาเกิดขึ้นกับ
หลายๆ  หน่วยงานดังนั้นทางองค์กรภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณให้มีความเพียงพอต่อการจัดซื้อ
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จัดหาอุปกรณ์  คอมพิวเตอร์ที่ประสิทธิภาพในการทำงานสูง  เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง  ชัดเจน  
สามารถที่จะนำไปใช้ได้ทันท่วงท ี
  ด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยการนำเข้า  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  เจ้าหน้าที่
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้ชี้แจง  หรือให้ความกระจ่างใน
เรี่องของการจัดเตรียมเอกสารข้อมูลต่าง ๆ  ของผู้ค้า  ที่จะนำมาลงทะเบียน  เมื่อข้อมูลไม่พร้อมก็ไม่
สามารถที่จะลงทะเบียนได้ทันที  บางครั้งปัญหาก็เกิดจากตัวของผู้ค้าที่ไม่ให้ความร่วมมือที่ดี  ไม่ให้
ความสำคัญกับข้อมูลที่จะนำไปลงทะเบียน  ทำให้การบันทึกข้อมูลไม่สมบูรณ์  สอดคล้องกับฃองวิจัย
ของ  ศิริพันธ์  บุญญานุสนธิ์  (2547)  ได้ศึกษาปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
: ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา  ผลการศึกษาพบว่า  
การจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบล  มีความเกี่ยวพันกับเจ้าหน้าที่และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
ด้านความไม่เข้าใจในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ  ที่เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างที่ทำให้เกิดปัญหาใน
การจัดซื้อจัดจ้าง  เกิดความล่าช้าได้มาซึ่งในสิ่งไม่ต้องการ 
  ด้านผู้ปฏิบัติงาน  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนใหญ่ปัญหาที่
หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ  และเจ้าหน้าที่พัสดุประสบนั้นจะเกี่ยวเนื่องกับกฎ  ระเบียบ  กฎหมาย  
ระเบียบบางข้อเข้าใจยาก  ต้องใช้การตีความ  ข้อคำสั่งต่าง ๆ  ของระบบการระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  ที ่มีรายละเอียดขั ้นตอนมากเกินไป  มีความยุ ่งอยากในการนำไปใช้    
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ดาราวรรณ์  วงศ์หงษ์  (2557)   ได้ศึกษาปัญหาในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐ  ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (ระบบ  e-GP)  ขององค์กรปกครองท้องถิ่นในอำเภอเชียงคำ  
จังหวัดพะเยา  ปัญหาที่ผู้ปฏิบัติพบส่วนใหญ่  คือ  เกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ  และคำสั่งการเกี่ยวกับ
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (ระบบ  e-GP)  มีรายละเอียดเนื้อหามาก ขั้นตอน
มากเกินไป  มีความซับซ้อน  พนักงานขาดความเชี่ยวชาญในการทำงาน  ปัญหาความไม่พร้อมของ
อุปกรณ์  เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างอยู่ ในปัจจุบันนี ้ค่อนข้างจะเป็นรุ ่นเก่า  
ล้าสมัยและมีไม่เพียงพอ  ทำให้การทำงานล่าช้า  ระบบการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความล่าช้า  
ไม่ทันต่อสถานการณ์เร่งด่วน   
  ด้านสภาแวดล้อมในการทำงาน  พื้นที่หรือสถานที่สำหรับใช้เป็นพื้นที่จัดเก็บพัสดุไม่
เพียงพอ  และห้องทำงานคับแคบไม่เป็นสัดส่วน  ไม่สามารถรองรับผู้ที่มาติดต่อได้เพียงพอ  สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ  วิทยา  เลียดประถม  (2545)  ได้ศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานตำบล  
ศึกษาเฉพาะ  :  กรณีกิ่งเอาเภอเขาคิชฌกูฎ  จังหวัดจันทบุรี  ปัญหาด้านที่พบคือ  อาคารสถานที่คับ
แคบ  ขาดห้องประชุม  ทางองค์กรยังขาดงบประมาณปรับปรุง  และจัดสร้างอาคารสถานที่ในการ
ปฏิบัติงานให้มีความพร้อม  จากปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมในการทำงานเป็น
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ปัจจัยสำคัญเช่นเดียวกับปัจจัยอื ่นๆ  หากห้องทำงาน  และบรรยากาศในการทำงานปลอดโปร่ง  
สะอาด  มีระเบียบเป็นสัดเป็นส่วน  ผู้ปฏิบัติงานก็มีจิตใจที่ดี 
  ด้านวิธีการทำงาน/กระบวนการทำงาน  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  
ผู้ค้าไม่มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบและขั้นตอนในการลงทะเบียน  การสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่
พัสดุกับผู้ค้ามีความเข้าใจไม่ตรงกัน  และความไม่พร้อมในการลงทะเบียนของผู้ ค้า  ทางองค์กรไม่ได้
วางแผนและกำหนดกระบวนการปฏิบัติที ่เป็นขั้นตอนชัดเจน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ปลิดา       
ศรีสังข์  (2553)  ได้ศึกษาปัญหาการการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองขาหย่าง  
อำเภอหนองขาหย่าง  จังหวัดอุทันธานี  ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบ  คือ  เกิดจากความล่าช้าของการจัดสรร
งบประมาณ  ความผิดพลาดของเจ้าหน้าที่พัสดุ  ความผิดพลาดจากการสั่งซื้อหรือการสื่อสารที่ไม่
ตรงกันระหว่างหน่วยงานกับบริษัทฯ  เกิดความผิดพลาดทางเอกสาร  เกิดจากความผิดพลาดจาก
เจ้าหน้าที ่พัสดุและผู ้ที ่ต้องการใช้พัสดุสื ่อสารไม่ตรงกัน  การสั ่งซื ้อสินค้าอาจจะได้รับผิดสเปก        
การจัดส่งสินค้าล่าช้า  ทำให้การเบิกจ่ายช้าไปด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษาปัญหาในการปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
(e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  มีข้อเสนอแนะ  ดังนี้ 
  1.  ด้านผู้ปฏิบัติงาน  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  ควรจัดให้มีการจัดการ
ความรู้  (KM)  หรือประชุมเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและการบริหารพัสดุ พ.ศ. 
2560  ให้หน่วยงานในสังกัด  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  และเพิ่มความถี่ของการประชุม  
อบรม  สัมมนา  เมื่อมีการแจ้งเวียนเกี่ยวกับ  กฎหมาย  กฎกระทรวง  ระเบียบ  ประกาศ  และ
หนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง  การเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง  และควรมีการทบทวนการจัดการ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560  
เป็นประจำและสม่ำเสมอตามหลักการจัดซื้อจัดจ้าง  1)  คุ้มค่า  2)  โปร่งใส  3)  ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล  และ 4)  ตรวจสอบได้  อีกทั้งมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ควรกำหนดวิธีการ
ปฏิบัติงานให้เป็นแนวทางเดียวกันทุกหน่วยงาน 
  2.   ด้านอุปกรณ์อำนวยความสะดวก ปัญหาที ่พบส่วนใหญ่ ระบบเครือข ่าย            
การเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความล่าช้า  เนื่องจากระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
(e-GP) ปฏิบัติงานผ่านระบบ  อินเตอร์เน็ต  เพื่อให้สามารถเข้าทำงานในระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ควรพัฒนาระบบอินเตอร์เน็ต 
  3.  ด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยนำเข้า  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ควรจัดทำแผ่นพับ  
และมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  และขั้นตอนในการปฏิบัติที่ถูกต้องแก่ผู้ค้า  บริษัท  ห้างร้าน  
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หรือประชาชนทั่วไป  เพื่อผู้ค้าจะได้มีความเข้าใจ  และมีการเตรียมความพร้อมในการลงทะเบียน  
และมีการพัฒนาช่องทางในการส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ  ให้เข้าถึงผู้ค้า  ประชาชนได้อย่างทั่วถึงและ
รวดเร็ว 
  4.  ด้านวิธีการทำงาน/กระบวนการทำงาน  ในการจัดทำร่างขอบเขตของงาน  หรือ  
ร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุต่าง ๆ  ต้องเป็นตามวัตถุประสงค์ของ
การใช้งานเพื่อลดขั้นตอนการทำงานที่เกิดจากความผิดพลาด  เช่น  กำหนดรายละเอียดต่างๆ  แต่ไม่
สามารถหาผู ้ขายได้  หรือรายละเอียดที ่กำหนด  ไม่มีการผลิตจำหน่าย  ดังนั ้นในการกำหนด
คุณลักษณะเฉพาพะครุภัณฑ์  หรือการจัดทำร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ของพัสดุ  ผู้ใช้ควรเป็นผู้กำหนดรายละเอียดต่าง ๆ  รวมทั้งควรที่จะหาข้อมูลที่เป็นปัจจุบันในการ
กำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนการทำงานที่ซับซ้อน 
  5.  ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน  ปัญหาที่พบส่วนใหญ่  พื้นที่สำหรับใช้เป็นพื้นที่
จัดเก็บพัสดุไม่เพียงพอ  สิ่งที่เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ต้องการให้แก้ไขปัญหาคือ  ควรมีห้องจัดเก็บพัสดุให้
เป็นสัดส่วน  เพื่อให้เพียงพอต่อการจัดเก็บพัสดุและควรมีบริเวณพื้นที่หรือสถานที่ที่สามารถรองรับ
ผู้ค้า  ประชาชนที่มาติดต่องานได้อย่างเพียงพอ 
 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือให้ผู้ที่สนใจทำการศึกษาในครั้งต่อไป  ดังนี้ 
  1.  ควรศึกษาถึงปัจจัยอื ่นๆ  ที ่มีอิทธิพลต่อการระบบจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยอื่นๆ  ในแง่มุมต่าง ๆ   
  2.  ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  โดยศึกษาจากหลายๆ  องค์กร  เพื่อจะได้แนวทางท่ีมีความหลากหลาย 
  3.  ควรศึกษาปัญหาของการปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มโดยแยกกลุ่มชัดเจน  เพื่อได้
ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นของแต่ละกลุ่มได้อย่างละเอียด  และนำไปพัฒนาปรับปรุงการให้บริการและ
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4.  ควรศึกษา  พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ.
2560 กฎหมาย กฎกระทรวง  ระเบียบ  ประกาศ  และหนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทำงาน 
 
   
 
 



 82 

บรรณานุกรม 
 
สำนักนายรัฐมนตรี. (2521). ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี  ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2521. 

สำนักนายรัฐมนตรี. (2535). ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี  ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535. 

สำนักนายรัฐมนตรี. (2549). ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี  ว่าด้วยการพัสดุ ด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2549. 

กรมบัญชีกลาง. (2552). คู่มือระบบงาน e-GP. สืบค้นจาก  : คู่มือลงทะเบียนหน่วยงานภาครัฐ  คู่มือ
ระบบประกาศสอบราคา  คู่มือระบบประกาศประกวดราคา  คู่มือประกาศประกวดราคา  
e-Auction  กรุงเทพฯ : สำนักมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ.  

กรมบัญชีกลาง. (2553). ข้อมูลจากระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  (e-Government  Procurement  
:  e-GP). สืบค้นจาก  http://www.gprocurement.go.th.  

กรมบัญชีกลาง. (2556). ข้อมูลจากระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  (e-Government  Procurement  
:  e-GP). สืบค้นจาก  http://www.gprocurement.go.th. 

กรมบัญชีกลาง. (2560). ข้อมูลจากระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  (e-Government  Procurement  
:  e-GP). สืบค้นจาก  http://www.gprocurement.go.th.   

กระทรวงการคลัง. (2560). พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560.  
กรุงเทพมหานคร. สืบค้นจาก  http://www.gprocurement.go.th.   

กระทรวงการคลัง. (2560). ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560.  กรุงเทพมหานคร. สืบค้นจาก http://www.gprocurement.go.th.   

กระทรวงการคลัง. (2560). กฎกระทรวงตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ  พ.ศ. 2560.  กรุงเทพมหานคร.  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  (2554).แนวทางการปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic  Government Procurement  :  E-GP).
กรุงเทพฯ  :  หน่วยตรวจสอบภายใน  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.   

อดุลย์  จาตุรงคกุล. (2547). การจัดซื้อ. (พิมพ์ครั้งที่  4). กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

อรุณ  บริรักษ์. (2550). กรณีศึกษา  : การบริหารงานจัดซื้อในประเทศไทย เล่มที่ 1. (พิมพ์ครั้งที่ 1). 

http://www.gprocurement.go.th/


 83 

ธีรยุทธ์  สำราญทรัพย์. (2551).  การบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองท้องถิ่น. (พิมพ์ครั้งที่ 1). 
กรุงเทพฯ : ธรรมดาเพรส. 

ประภาภรณ์  สว่างศรี. (2545). ปัญหาการปฏิบัติงานด้านการเงิน : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท ล็อกซ
เล่ย์ อินอร์เมชั่น เซอร์วิส จำกัด. (วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสนศาสตรมหาบัณฑิต). 
มหาวิทยาลัยบูรพา. ชลบุรี 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ. (2541). กลยุทธ์การตลาดและการบริหารการตลาด. (พิมพ์ครั้งที่ 1). 
กรุงเทพฯ : บริษัท ธีระฟิลม์และซแท็กซ์ จำกัด. 

อภิชาต  ชยานุภัทร์กุล. (2557). แผนผังแสดงสาเหตุและผลหรือแผนผังก้างปลา. สืบค้นเมื่อ  มีนาคม  
2565. จาก http://ww.psstainlessthailand.com 

วสวรรยา  ศรีระสันต์. (2554). ปัญหาการปฏิบัติงานด้านการเงินด้วยระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์  (GFMIS)  ของส่วนราชการในจังวัดยะลา. (สารนิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต). มาวิทยาลัยสงขลาสนครินทร์.สงขลา. 

วิทยา  เลียดประถม. (2554). ปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานตำบล  ศึกษาเฉพาะ : กรณีก่ิงอำเภอ
เขาคิชฌกูฎ  จังหวัดจันทบุรี. (ปัญหาพิเศษปริญญารัฐศาสนศาสตรมหาบัณฑิต). 

ศิริพันธ์  บุญญานุสนธิ์. (2547). ปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : ศึกษากรณี
องค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา. (วิทยาทนิพนธ์
ปริญญารัฐศาสนศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

สุจิตรา  แถมสกุล. (2551). การศึกษาสภาพปัญหาของการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ของธุรกิจก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมทางหลวงชนบทในพ้ืนที่ภาคกลาง. (วิทยานิพนธ์
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.นนทบุรี. 

ปลิดา  ศรีสังข์งาม. (2553). ปัญหาของการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองขาหย่าง  
อำเภอหนองขาหย่าง จังหวัดอุทัยธานี. (การศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยขอนแก่น. ขอนแก่น. 

ศิริรัตน์  บุญอ้อม. (2553). ปัญหาและอุปสรรคในการนำระบบประมูลออนไลน์มาใช้ในองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรปราการ. (การศึกษาอิสระปริญญารัฐศาสนศาสตรมหาบัณฑิต). 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น. ขอนแก่น. 

http://ww.psstainlessthailand.com/


 84 

ปาริชาติ  เหมือนเหลา. (2544). ปัญหาและอุปสรรคในการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-
AUCTION) อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ. (การศึกษาอิสระปริญญารัฐศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยขอนแก่น. ขอนแก่น. 

วันจันทร์  จันทะโคตร. (2554). ปัญหาและอุปสรรคการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีสอบราคาด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี. (การศึกษา
อิสระปริญญารัฐศาสนศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยขอนแก่น.ขอนแก่น. 

เสาวพา  คลังแสง. (2554). ปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีสอบราคาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม. 
(การศึกษาอิสระปริญญารัฐศาสนศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยมาสารคาม.
มหาสารคาม. 

พิมภรณ์  บุญรักษา. (2555). ปัญหาการจัดหาพัสดุโดยวิธีการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลในจังวัดอุตรดิตถ์. (วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์. อุตรดิตถ์. 

ภูษิต  วงศ์หล่อสายชล. (2553). การจัดการปฏิบัติการเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน. กรุงเทพฯ : 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

ณัฐดา  ยอดเมืองชัย. (2561). ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560. ศูนย์บรรณสารและสื่อสารการศึกษา. มหาวิทยาลัย
พะเยา. 

เชษฐ์ธิดา  ชูแก้ว,ธนสวุิทย์  ทับหิรัญรักษ์  และสุคนธ์  เครือน้ำคำ.  (2557). ปัญหาและอุปสรรคต่อ
กระบวนการในการจัดซื้อและจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง. 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา.  

ดาราวรรณ  วงศ์หงส์. (2557). ปัญหาในการใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(ระบบ e-GP) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอเชียงใหม่ จังหวัดพะเยา. 
(การศึกษาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. มหาสารคาม. 

นันทพร  ลิมปกาญจน์เวช. (2559). ปัญหาในการใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(Electronic  Government  Procurement  :  e-GP)  ของเจ้าหน้าที่พัสดุในสำนักงาน
ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 



 85 

กิตติมา  ศรีสิงห์. (2561). การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทำงานพัสดุของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล. 

อธิวัฒน์  โยอาศรี. (2560).คู่มือปฏิบัติงาน : ประมวลกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ.นักวิชาการพัสดุชำนาญการพิเศษ 

อธิวัฒน์  โยอาศรี. (2560).เอกสารประกอบการบรรยายหลักสูตร.ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบรารพัสดุภาครัฐ และการบันทึกข้อมูลในระบบ e-GP .จัดโดยศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 
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ภาคผนวก  ก 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
  1.  บันทึกข้อความขออนุญาตให้บุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาเครื่องมือ
วิจัย 
  2.  บันทึกข้อความขออนุญาตใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลในการจัดทำวิจัย 
  3.  แบบสอบถามเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  ด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์   
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1.  บันทึกข้อความขออนุญาตให้บุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
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2.  บันทึกข้อความขออนุญาตใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลในการจัดทำวิจัย 
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3.  แบบสอบถามเรื ่องปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานระบบจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์   
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ภาคผนวก  ข 
 

แบบตารางผลการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 

 
 
 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วย  อยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วย  อยู่ในระดับ  น้อย 
 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วย  อยู่ในระดับ  ปานกลาง 
 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วย  อยู่ในระดับ  มาก 
 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วย  อยุ่ในระดับ  มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S.D แปลความ

ด้านอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 4.00 0.54 มาก

ด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยน าเข้า 3.17 0.79 ปานกลาง

ด้านผู้ปฏิบัติงาน 3.16 0.76 ปานกลาง

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.11 1.24 ปานกลาง

ด้านวิธีการท างาน/กระบวนการท างาน 3.03 0.84 ปานกลาง

โดยภาพรวม 3.29 0.83 ปานกลาง

ระบบการปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ
ระดับของปัญหาและอุปสรรค

�̅�
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  S.D. แปลความ

1.  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ค่อนข้างจะเป็นรุ่นเก่า  ล้าสมัย 

 ซ่ึงท างานค่อนข้างช้า มีปัญหากับการเข้าระบบ 3.66 0.70 ปานกลาง

2.  ด้านระบบเครือข่าย  การเชือ่มต่อเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตมีความล่าช้า 4.34 0.79 มาก

สรุป 4.00 0.54 มาก

ด้านอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ระดับปัญหาและอุปสรรค

  S.D. แปลความ

1.  ทางองค์กรไม่ได้จัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีชัดเจน  

ท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถท่ีจะปฏิบัติงานได้ 3.06 0.91 ปานกลาง

2.  ด้านข้อมูลการลงทะเบียนผู้ค้า  ทางงานพัสดุควร

แนะน ากฎ  ระเบียบ  ข้ันตอนการสมัครลงทะเบียนให้แก่

ผู้ค้า 3.28 0.89 ปานกลาง

สรุป 3.17 0.79 ปานกลาง

ด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยน าเข้า
ระดับปัญหาและอุปสรรค
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  S.D. แปลความ

1.  ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบ  

กฎหมาย  ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้าง 3.44 0.95 มาก

2.  ผู้ปฏิบัติงานขาดทักษะประสบการณ์  ความช านาญ  

ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 3.09 0.96 ปานกลาง

3.  ผู้ปฏิบัติงานไม่ให้ความสนใจท่ีจะเพ่ิมพูนความรู้และ

หาประสบการณ์เพ่ิมเติมด้วยตนเอง 2.41 1.61 น้อย

4.  ผู้ปฏิบัติงานขาดการสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรม 3.19 1.12 ปานกลาง
5.  ระเบียบบางข้อเข้าใจยาก   ต้องใช้การตีความ  และ

บางคร้ังบุคลากรเข้าใจคลาดเคล่ือนท าให้การท างานด้าน

พัสดุเกิดปัญหาและอุปสรรค 3.53 0.62 มาก

6.  ความเร่งด่วนของการจัดซ้ือจัดจ้างท าให้เกิดปัญหาใน

การด าเนินงาน  ท าให้เกิดความผิดพลาด 3.31 0.90 ปานกลาง

7.  ข้อมูลท่ีใช้ประกอบการจัดซ้ือจัดจ้างไม่สมบูรณ์ 2.91 0.86 ปานกลาง

สรุป 3.16 0.67 ปานกลาง

ระดับปัญหาและอุปสรรค
ด้านผู้ปฏิบัติงาน

  S.D. แปลความ

1. ห้องท างานคับแคบไม่เป็นสัดส่วน 2.94 1.24 ปานกลาง

2.  พ้ืนท่ีหรือสถานท่ีส าหรับใช้เป็นพ้ืนท่ีจัดเก็บพัสดุไม่

เพียงพอ 3.28 1.28 ปานกลาง

สรุป 3.11 1.24 ปานกลาง

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
ระดับปัญหาและอุปสรรค
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  S.D. แปลความ
1.  ผู้ค้าท่ีเป็นบุคคลธรรมดาไม่มีความรู้เร่ืองระเบียบ

ข้ันตอนการลงทะเบียน 3.25 1.11 ปานกลาง
2.  ข้ันตอนในการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์มี

ความสลับซับซ้อนมากเกินไป 3.09 0.82 ปานกลาง
3.  การส่ือสารระหว่างเจ้าหน้าท่ีพัสดุกับผู้ค้ามีการส่ือสาร

ท่ีไม่ตรงกัน 2.81 0.93 ปานกลาง
4.  มีการปรับปรุงระบบของกรมบัญชีกลางอย่างต่อเน่ือง

ส่งผลให้เกิดความขัดข้องในการเชือ่มต่อกับระบบการ

จัดซ้ือจัดจ้าง 3.00 0.88 ปานกลาง

5.  ใช้เวลาในการกรอกข้อมูลนาน 3.00 0.98 ปานกลาง

สรุป 3.03 0.83 ปานกลาง

ด้านวิธีการท างาน/กระบวนการท างาน
ระดับปัญหาและอุปสรรค
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ภาคผนวก  ค 
ประวัติผู้เขียน 

 
1.  ชื่อ – สกุล นางสาวราวรรณ      สุนาโพธิ์ 
2.  อาชีพ  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
3.  ตำแหน่ง นักวิชาการพัสดุ 
4.  วันเดือนปีเกิด 21  กรกฎาคม  2526 
5.  สถานที่ทำงาน งานพัสดุกลาง  สังกัดกองกลาง  สำนักงานอธิการบดี   
     มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
6.  ประวัติการศึกษา 

วุฒิการศึกษา สถานศึกษา ปี  พ.ศ. ที่จบ 
ศ.ม. 

(เศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต) 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 2553 

บธ.บ. 
(การบริหารธุรกิจ แขนงวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 2551 

7.  ประวัติการทำงาน 
     พ.ศ.      ตำแหน่ง 
     2552 - ปัจจุบัน    -  นักวิชาการพัสดุ  งานพัสดุกลาง   
                    สังกัด  กองกลาง  สำนักงานอธิการบดี   

   มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
     2549 – 2551    -  ลูกจ้างชั่วคราว 
        มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
     2548 – 2548    -  ลูกจ้างโครงการสร้างงานและจ้างงานเร่งด่วน 

   ในพ้ืนที่  3  จังหวัดชายแดนภาคใต้      
   สรรพากรพื้นที่นราธิวาส 

 

 
 
 
 
 



 




